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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1.1 Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2021 oli joukkoliikenteen kysynnassa synkka. Koronan vaikutukset tuntuvat joukkoliiken-
nealalla viela useamman vuoden. Luotamme joukkoliikenteen kasvuun, mutta elpyminen vie vuo-
sia. Vuoden aikana valmistellussa strategiatydssa olemme luoneet pohjaa uudelle nousulle ja ta-
louden tervehdyttamiselle.

Matkustajien ja lipputulojen méaré jai koko HSL:n olemassaolon alhaisimmaksi. Kevaan korona-
aallon aikana lilkkennevélineissa jouduttiin ottamaan kayttoon jopa matkustusrajoitukset. Pande-
miatilanne hellitti hetkeksi loppusyksysté, mutta matkustamisen ja lipunmyynnin elpyminen jai ly-
hytkestoiseksi, koska liikkumiseen vaikuttavat rajoitukset ja etatydsuositukset kiristyivat uudelleen.
Vuoden matkustajamaara jai 238 miljoonaan matkustajaan, mika on noin 40 prosenttia vahemman
kuin pandemiaa edeltdneena vuonna 2019.

Koko vuoden tulos oli 10,4 miljoonaa euroa ylijagdmainen. llman valtion mydntamia koronatukia tili-
kauden tulos olisi jaanyt 76,3 miljoonaa euroa alijgdmaiseksi. Vuoden toimintatuotot olivat 733,4
miljoona euroa, josta lipputulojen osuus oli 235,3 miljoonaa euroa, mik& on noin 8 prosenttia ta-
lousarviossa ennakoitua véhemman. Toimintamenot olivat 706,0 miljoona euroa. Vaikeasta talous-
tilanteesta huolimatta emme ole toistaiseksi joutuneet karsimaan merkittavasti joukkoliikenteen tar-
jonnasta.

Pystyimme naissékin olosuhteissa vahvistamaan tuottavuutta muun muassa saastoilla yleiskus-
tannuksissa ja lahijunaliikenteessa, jossa kesalla voimaan tullut sopimus VR:n kanssa toi saastdéa
liikenndintiin ja kalustovuokriin. Kilpailutetun junaliikenteen taustalla on pitka, lahes 2000-luvun
alusta jatkunut monivaiheinen valmistelutyd, joka nyt paasi toteutusvaiheeseen matkustajaliiken-
teessa.

Elokuussa myds bussilinjastomme palvelutaso parani ja tdydentyi kolmella uudella runkobussilin-
jalla; 20, 30 ja 40. Runkolinjojen aikataulutuksessa pystytdén tarjoamaan tiheé- ja tasavalista pal-
velua aikaisesta aamusta myohaiseen iltaan. Asiakkaat ovat ottaneet ilolla vastaan uudet sahko-
bussit, jotka varmistavat uusilla runkolinjoilla hiljaisen ja paastéttoman matkanteon.

Valmistaudumme jo raideliikenteen runkoverkoston laajenemiseen. Vuonna 2023 kayttéon otet-
tava metron uusi osuus Espoossa ja ensimmainen pikaraitiolinja sitéd seuraavana vuonna paranta-
vat merkittéavasti palveluverkostoa, mutta kasvattavat samalla suurina hyppéayksind HSL:n kustan-
nuksia. HSL:n taloutta rasittavat tuntuvasti kaupunkien infrakustannukset ja -hankkeet, joista
HSL:n osuus joukkoliikenneinfran osalta on viisikymmenta prosenttia pAdomasta ja yllapitokustan-
nukset kuuluvat HSL:lle taysimaaraisesti korkokustannukset mukaan lukien.

Kevaan korona-aallon vuoksi kunnallisvaalit siirtyivat alkukesaan, ja HSL:n uusi hallitus nimitettiin
aiemmasta poiketen vasta syyskuussa. Hallituksen puheenjohtajaksi valittiin Matias Pajula ja vara-
puheenjohtajaksi Pekka Sauri. Uusi hallitus paasi tuoreeltaan miettimaan strategiatydssa painopis-
tealueita toimialaamme kohdanneen kriisin voittamiseksi. Vaikka HSL:n taloudellinen tilanne on



talla hetkella heikko ja tulevaisuuden ennustamisessa on erityisen paljon epavarmuustekijoita,
seka henkildstd etta hallitus osallistuivat aktiivisesti strategiatydhon.

Vahvan pohjan uuden strategian toteuttamiselle arjen tydssé antavat HSL:n arvot: Olemme luotta-
muksen arvoisia, uudistamme rohkeasti ja onnistumme yhdessa. Maarittelimme ne koko henkilds-
t6a osallistavan henkiléstddialogin voimin.

Strategiamme vastaa poikkeuksellisen vaikean ajan haasteisiin kunnianhimoisella tavalla. Se on
asiakaslahtdisen kestavan kasvun ja talouden tervehdyttamisen strategia. Lipputuloja koskeva ta-
voite vuodelle 2025 on 400 miljoonaa euroa. Keskeisin tulonlahde on edelleen lipputulot, joiden
kasvattaminen on toimintamme keskidssa. Strategiakaudella pyritaan kuitenkin lisa@amaan myos
muiden tulonlahteiden maaraa.

Lahivuosien haasteena on talouden tasapainottaminen. Tavoitetilassa HSL:n toimintatuloista 50
prosenttia katetaan matkalipputuloilla ja 50 prosenttia omistajakuntien rahoitusosuudella. Ko-
ronatappioiden vuoksi kuntaosuuksilla katetaan nyt HSL:n kokonaiskustannuksista |&hes 60 pro-
senttia. Toiminnan kustannustehokkuuden tavoitteeksi tulevalle strategiakaudelle on asetettu mat-
kustajakilometrikustannus 0,25 € /km. Keskeinen vaikutusmahdollisuutemme kustannusten tasa-
painottamiseen on lilkkenndintisopimusten uusimisen yhteydessa.

Lipputulojen maara on hyvin vahvasti riippuvainen matkustajamaarien kehittymisestd. Suomi on
maailman karkimaita etatytn tekemisessd, koska tekniset edellytykset etatydhon ovat meilla huip-
putasolla. Tydelaméan todelliset muutokset jadvat vield ndhtavaksi, kun yhteiskunnan toimeliaisuus
palautuu. Vaikka huippuvuoden 2019 matkustajamaaran ylittdmiseen kuluu useampi vuosi, us-
komme, etté joukkoliikenteelld on vankka sija kaupunkimaisessa elaméamuodossa.

Kolme suurinta omistajakuntaamme on asettanut tavoitteen olla hiilineutraali vuonna 2030. Halu-
amme omalla toiminnallamme tukea omistajakuntiemme ilmastotavoitteiden saavuttamista. Olem-
mekin hyvassa vauhdissa kohti paastétonta joukkoliikennetta. Lahipaastoista vapaan raideliiken-
teen rinnalla séhkdbussien lukuméaéara on kasvanut viime vuosina. Tavoitteenamme on vahentéaa
vuoteen 2025 mennessa joukkoliikenteen Co2 paastdja 90 prosenttia vuoteen 2010 verrattuna, ja
yltda taysin paastéttémaan joukkoliikenteeseen vuoteen 2035 mennessa.

Viime vuoden aikana tehdyissé asiakastyytyvaisyystutkimuksissa asiakkaiden tyytyvaisyys joukko-
liikenteen palveluihin on edelleen korkea. Myds elo-syyskuussa jarjestetty mobiililippujen alekam-

panja onnistui yli odotusten. Lipputarjoukseemme tarttui runsaat 160 000 asiakasta, joista noin 71
000 oli sovelluksen kausilipun kayttajina ensikertalaisia. Nama ovat hyvia signaaleja kysynnasta ja
kiinnostuksesta niin liikenne- kuin digipalveluitamme kohtaan.

Yksi tulevaisuutemme ratkaiseva tekija on datan hyédyntdminen toimintaamme suuntaavana teki-
jana. Tassa joukkoliikenne ei poikkea muista toimialoista. Tiedon avulla pystymme hiomaan palve-
luistamme asiakkaita entistd paremmin palvelevia ja kohdentamaan panostuksia entista tarkem-
min oikeisiin kohteisiin. Liikkumisen ja matkaketjujen sujuvuudella on téarkea rooli hyvan asiakasko-
kemuksen seka joukkoliikenteen kilpailukyvyn maarittdjana. Datan ja markkinan paremman ym-
marryksen liséksi matkaketjujen sujuvuuden kehittaminen edellyttdd HSL:Ita tuntuvasi vahvempaa
toimintaa kumppaniverkostoissa.

Mika Nykanen
Toimitusjohtaja



1.1.2 Hallinto ja siina tapahtuneet muutokset

Kuntayhtyman hallituspaikkojen kuntajako 31.12.2021 oli seuraava:
Helsinki 7
Espoo 3
Vantaa 3
Kirkkonummi 1
paikkoja yhteensa 14

Kuntayhtyman hallituksen poliittiset voimasuhteet 3 1.12.2021 olivat seuraavat:

Kansallinen kokoomus (Kok.) 5
Vihrea Liitto (Vihr.) 3
Suomen Sosiaalidemokraattinen Puolue (SDP) 2
Perussuomalaiset (PerusS) 2
Vasemmistoliitto (Vas.) 1
Ruotsalainen kansanpuolue (RKP) 1
paikkoja yhteensa 14
HSL:n hallitus 14.9.-31.12.2021
Jasen Henkilokohtainen varajasen
Matias Pajula (Kok./H), pj. Sanna Hamalainen (Kok./H),
Sauri Pekka (Vihr./H), vpj. Jessica Karhu (Vihr./H),
Saara Brax (Kok./Ki) Lilli Salmi (Kok./T)
Heli Halava (Vihr./E) Birjulin Yuri (Vihr./H)
Elina Kauppila (Vas./H) llpo Haaja (Vas./H)
Sirpa Kauppinen (Vihr./V) Tuure Savuoja (Vihr./V)
Mia Laiho (Kok./E) Kimmo Oila (Kok./E)
Pasi Liukkonen (PerusS/V) Teija Makkonen (PerusS/H)
Bjorn Mansson (RKP/H.) af Hallstrom Nina (RKP/E.)
Maria Outinen (SDP/E) Pertti Myller (SDP/E)
Tuulia Pitkanen (SDP/H) Pekka Nieminen (SDP/V)
Laura Rissanen (Kok./H) Juho Jokinen (Kok./H)
Sakari Rokkanen (Kok./V) Kauko Passi (Kok./Ke)
Sampsa Rydman (PerusS/H) Reetta Angelvo-Riipinen (PerusS/H)
HSL:n tarkastuslautakunta 14.9.-31.12.2021
Jasen Henkilékohtainen varajasen
llkka Malmivaara (Kok./V) pj. Mira Vaahermaki (Kok./V)
Auli Elolahti (Vihr./E), vpj. Sakari Kouti (Vihr./E)
Petteri Auvinen (SDP/H) Susanna Kallama (SDP/H)
Laura Korpinen (PerusS/H) Erkki Karinoja (PerusS/H)
Janne Vikman (Kok./H) Dalena Bui (Kok./H)
Asiantuntijat
Asiantuntija Varajasen
Pormestari Juhana Vartiainen, Helsinki 1.8.- Apulaispormestari Anni Sinnemaki
31.12.2021




Pormestari Jan Vapaavuori, Helsinki 1.1.-
31.7.2021

Kaupunginjohtaja Jukka Mé&kel&a, Espoo

Teknisen toimen johtaja Olli Isotalo
Hallinto- ja kehittdmisjohtaja Harri Kivinen

Apulaiskaupunginjohtaja Hannu Penttila, Van-
taa 1.1.-31.8.2021

Kaupungininsint6ri Henry Westlin

Kunnanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkonummi

Yhdyskuntatekniikan johtaja Anna-Kaisa Kaup-
pinen

Pormestari Arto Lindberg, Tuusula 1.1.-
15.8.2021, Kalle Ikkela 16.8.-31.12.2021

Kunnanvaltuuston puheenjohtaja Arto Lindberg
16.8-31.12.2021

Kaupunginjohtaja Kirsi Rontu, Kerava

Liikenneinsindori Erkki Vahatérma

Kunnanjohtaja Mikael Grannas, Sipoo

Talousjohtaja Pekka Kivilevo

Kaupunginjohtaja Christoffer Masar, Kauniai-
nen

Yhdyskuntatoimen johtaja Marianna Harju

Kunnanjohtaja Juha-Pekka Isotupa, Siuntio

Yhtymakokouksen valitsemana tilintarkastajana tilikauden aikana toimi tilintarkastusyhteis6 BDO
Oy ja vastuullisena tilintarkastajana KHT, JHT Tiina Lind.

H (Helsinki)

E (Espoo)

V (Vantaa)

Ka (Kauniainen)
Ke (Kerava)

Ki (Kirkkonummi)
Si (Sipoo)

T (Tuusula)

HSL:n hallitus 1.1 — 13.9.2021

Jasen

Henkilokohtainen varajasen

Risto Rautava (Kok./H), pj.

Sini Jokinen (Kok./ H)

Dennis Pasterstein (Kok./H)

Sanna Hamalainen (Kok./H)

lida Haglund (Kok./H)

Tarik Ahsanullah (Kok./H)

Elias Erdmaja (Kok./E)

Ulla Palomaki (Kok./E)

Sakari Rokkanen (Kok./V)

Nina Merjola-Repo (Kok./V)

Sirpa Hertell (Vihr./E) vpj.

Saara Hyrkkd (Vihr./E)

Ville Ylikahri (Vihr./H)

Aino Tuominen (Vihr./H)

Amanda Pasanen (Vihr./H)

Tuomas Rantanen (Vihr./H)

Sirpa Kauppinen (Vihr./V)

Sanna Tuhkunen (Vihr./T)

Tarja Kantola (SDP/H)

Samuli Isola (SDP/Ke)

Antti Aarnio (SDP/E)

Riitta Ollila (SDP/V)

Pekka M. Sinisalo (sit./Ki)

Pasi Liukkonen (PerusS/V)

Hanna Mithiku (Vas./H)

Kari Kalvia (Vas./H)

Kristian Rehnstrom (RKP/V.)

Kicka Lindroos (RKP/Si)




HSL:n tarkastuslautakunta 1.1. — 13.9.2021

Jasen Henkilékohtainen varajasen
llkka Malmivaara (Kok./V) pj. Mia Lindell (Kok./V)

Maria Miala (Kok./H) 25.5.-13.9.2021 Perttu Hillman (Kok./H)

Eini Aho (Vihr./E) vpj. Tony Hagerlund (Vihr./E)
Vesa Virri (Vihr./H) Sari Nare (Vihr./H)

Petteri Auvinen (SDP/H) Eija Paananen (SDP/H)

Organisaatio

Kuntayhtyma toimii pddkaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja joukkoliikennettd koskevasta yhteis-
toiminnasta annetun lain (829/2009) 3 §:ssé tarkoitettuna kuntayhtymana perussopimuksessa mai-
nitulla tavalla. Kuntayhtyméa toimii Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o:
1370/2007 ja joukkoliikennelain (869/2009) mukaisena toimivaltaisena viranomaisena ja hoitaa
muut viranomaistehtévat sen mukaan kuin asiasta on erikseen saadetty.

Kuntayhtyman perustajakuntia ovat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava ja Kirkkonummi.
Kuntayhtyméan yhdekséan jasenkuntaa ovat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava, Kirkko-
nummi, Sipoo, Siuntio ja Tuusula. Jasenkuntien peruspadomaosuuksien jakautuminen jasenkun-
nittain on esitetty sivulla 62. Perussopimuksen mukaan HSL voi laajentua kattamaan Helsingin
seudun 14 kuntaa ja HSL vastaa liikennejarjestelméasuunnittelusta ndiden 14 kunnan alueella. Tili-
kaudella kuntayhtymdaén ei liittynyt uusia jAsenkuntia.

Kuntayhtyman johtaminen perustuu strategiaan, taloussuunnitelmaan, talousarvioon seka muihin
yhtyméakokouksen paatoksiin. Yhtyméakokous vastaa kuntayhtyméan toiminnasta ja taloudesta,
kayttaa kuntayhtyman paatosvaltaa ja siirtda toimivaltaansa hallintosdanndén maarayksilla. Hallitus
vastaa yhtymakokouksen paatésten valmistelusta, taytantddnpanosta ja laillisuuden valvonnasta.
Hallitus johtaa kuntayhtyman toimintaa, hallintoa ja taloutta seka huolehtii kuntayhtyméan toiminnan
kehittdmisesta ja tuloksellisuudesta yhtymékokouksen paatdsten mukaisesti. Hallituksen tehté-
vana on paattaa asioista, joita ei ole sdadetty tai maaratty muulle viranomaiselle. Hallitus voi siir-
taa toimivaltaansa edelleen lukuun ottamatta perussopimuksessa maarattyja tehtavia. Toimitusjoh-
taja johtaa hallituksen alaisena kuntayhtyman hallintoa, taloudenhoitoa ja muuta toimintaa. Toimi-
tusjohtaja vastaa asioiden valmistelusta hallituksen kasiteltavaksi.

Toiminnassa noudatetaan avoimuutta ja tasapuolisuutta seka edellytetdaén puolueettomuutta ja
riippumattomuutta. HSL:n siséisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeessa maaritelladan mm. lah-
jonnan vastaiset periaatteet. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet koskevat kaikkia kun-
tayhtymén toimielimi& ja johtoa. Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on vahvistaa
hyvaa hallinto- ja johtamistapaa kuntayhtymassa. Kuntayhtyméan hankintaohjeeseen on kirjattu
harmaan talouden torjuntaan tahtaéavid menettelytapoja. Hankintoja koskevan sééntelyn tavoit-
teena on HSL:n varojen ja resurssien tehokas kaytto; kilpailun aikaansaaminen: kilpailumahdolli-
suudet on kaytettava hyvaksi; tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu; avoimuus ja julkisuus
seka suhteellisuus: menettelyyn vaikuttaa hankinnan laatu ja laajuus.

Kuntalain 84 §:n mukaan kunnan luottamushenkilon ja viranhaltijan on tehtava sidonnaisuusilmoi-
tus johtotehtévistdan seké luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja
muissa yhteisoissd, merkittivasta varallisuudestaan seka muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi
olla merkitysté luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa. Velvollisuus ilmoittaa sidonnaisuuksista
koskee HSL:n hallituksen jasenia ja varajasenid, toimitusjohtajaa seka hallituksen esittelijaa.
HSL:n hallintosddnndn mukaan hallituksen kokouksessa esittelijana toimii toimitusjohtaja. HSL:n



tarkastuslautakunta kasittelee ja hyvaksyy sidonnaisuuksista tehdyt ilmoitukset ja sidonnaisuusil-
moitukset on julkaistu HSL:n verkkosivulla.

HSL:n hallitus valitsi marraskuussa 2020 uudeksi toimitusjohtajaksi Mika Nykésen, joka aloitti teh-
tavassa 1.2.2021 Suvi Rihtniemen jdddessé elékkeelle. HSL:n organisaatiorakenteeseen ei tullut
muutoksia vuoden 2021 aikana.

Yhtymakokous

Tarkastuslautakunta

Hallitus

Toimitusjohtaja
Mika Nykanen

Liikenne- Joukkoliikenne Asiakkuus ja myynti Teknologiaratkaisut Hallinto ja
jarjestelma ja Osastonjohtaja Osastonjohtaja Osastonjohtaja strategiapalvelut
Tero Anttila Mari Flink Hannu Heikkinen osastonjohtaja

tutkimukset
Osastonjohtaja
Sini Puntanen

Kuvio 1. HSL:n organisaatiokaavio 2021

1.1.3 Yleinen ja oman alueen taloudellinen kehitys

Koronaviruspandemian vuoksi sééadetyt rajoitustoimet pysayttivat nopeasti sekd Suomen etté koko
maailman talouskasvun kevaalla 2020. Euroalueen talous elpyi pandemian jatkumisesta huolimatta
vuoden 2021 aikana ja tydmarkkinatilanne kohentui valtaosin runsaiden tukitoimien ansiosta. Vuo-
den 2021 bruttokansantuotteen (BKT) arvioidaan kasvaneen Suomessa 3,4 %. Samalla inflaatio on
kiihtynyt voimakkaasti ja inflaationakymiin liittyy epavarmuutta. Tilastokeskuksen laskema kuluttaja-
hintojen vuosimuutos Suomen taloudessa oli tammikuussa (2022) 4,4 %.

Pandemiaan liittyva epavarmuus on hieman vahentynyt, mutta maailmanpolitiikan jannitteet ovat
kiristyneet. Vengjan sotatoimet seka siitd seuraavat pakotteet voivat muuttaa talouden kehitysta
erittdin huonoon suuntaan. Tilanteen heikkeneminen ja orastavan talouskasvun pysahtyminen on
mahdollista lAnsimaiden valmistellessa uusia pakotteita ja Vendjan vastatessa tahan. Inflaatiovauh-
din on arvioitu pysyvan nopeana viela jonkin aikaa pééasiassa korkeiden energiakustannusten
vuoksi, mutta sen odotetaan hidastuvan vuoden 2022 kuluessa mikali maailmanpolitikan jannitteet
eivat muuta kehitysta toiseen suuntaan. Jos energiakustannukset pysyvat korkeina, voi niiden vai-
kutus hidastaa kulutuksen ja investointien piristymista odotuksia enemman. Heikoimman kehitysar-
vion toteutuessa uhkana voi olla jopa stagflaatio, jolloin talouskasvu hidastuu merkittavasti, mutta
hinnat nousevat.

Koronapandemia on kasvattanut yleisesti kuntien ja kuntayhtymien menoja merkittavasti. Tulokehi-
tys on pysynyt toistaiseksi kuitenkin menojen kehityksessé mukana erityisesti korona-avustusten
ansiosta. Kehitysnéakymid haastavat maaraaikaiset koronatuet, yleinen talouskehitys ja sote-uudis-
tus, joka siirtda kustannuksia ja tuloja valtiolle ja jattda kuntiin mittavia velkoja ja kiinteistot.

Markkinakorot ovat pysyneet tilikaudella edelleen alhaisina ja 12 kuukauden Euribor on ollut edel-
lisvuosien tapaan negatiivinen. Markkinat odottavat Yhdysvaltain keskuspankin nostavan vuonna

llmari Makinen



2022 korkoja useita kertoja ja EKP:n arvioidaan aloittavan koronnostot vuoden 2022 lopulla. Kes-
kuspankkien suunnitelmat voivat muuttua, mikali talousluottamus ja kasvu heikkenevat liikaa.

Helsingin seudun aluetalouden kehitys

Helsingin seudulla asuu noin 1,5 miljoonaa ihmista, josta pddkaupunkiseudun kehyskuntien osuus
on noin 0,3 miljoonaa henkeé. Helsingin seudun muuttoliike muuttui poikkeuksellisesti hieman tap-
piolliseksi tilikauden kolmannen kvartaalin aikana. Muuttotappiota saivat Espoo, Vantaa ja KUUMA-
kunnat, kun Helsingin muuttoliike muuttui tappiollisen alkuvuoden jalkeen voitolliseksi. Helsingin
kaupungin raportissa esitetdan perusvaihtoehtona véaestdennuste, jossa kahden miljoonan asuk-
kaan raja ylittyy Helsingin seudulla vuonna 2056. Tama perustuu taloudelliseen skenaarioon, jonka
mukaan Helsingin seutu elpyisi hieman hitaammin koronaviruspandemian aiheuttamasta talouden
taantumasta ja pitkalla aikavalilla seudun tuotanto seka tyéllisyys kasvavat vain hieman nopeam-
min kuin Suomi ja EU-alue keskim&arin.

Helsingin seudun tuotannon kehitys jatkoi kasvua vuoden kolmannella neljanneksella, vaikka kasvu
oli maltillisempaa verrattuna vuoden toiseen neljannekseen. Seudun tuotanto kasvoi kolmannella
neljanneksella arvion mukaan noin prosentin verran, kun koko Suomen tuotanto kasvoi huomatta-
vasti enemman, lahes 4,2 %. Palveluvaltaisella Helsingin seudulla koronapandemia on vaikuttanut
talouteen voimakkaammin kuin koko maassa. My6s kustannusten voimakas nousu on hidastanut
merkittavasti tuotannon reaalisen arvon kehitysté erityisesti teollisuudessa ja rakentamisessa. Ta-
lous on lahtenyt elpyméan pandemiasta kéarsineilla aloilla, majoitus- ja ravitsemistoiminnassa, kulje-
tus- ja varastointialalla seka kotitalouksille suunnatuissa palveluissa. Kuitenkin volyymit olivat edel-
leen pandemiaa edeltéanytta tasoa alempana. Informaatio- ja viestintaalalla, liike-elaméan palve-
luissa seké rahoituksessa liiketoiminnan kasvu on jatkunut vahvana.

HSL:n kustannuskehitykseen energian hintojen kehityksella on korkotason lisdksi merkittava vaiku-
tus. Toimintakuluista 71 % on joukkoliikenteen liikennditsijéille likenteen operoinnista maksettavia
operointikustannuksia. Joukkoliikenteen operointikustannuksista edelleen yli puolet on bussiliiken-
teestd maksettavia kustannuksia, joihin polttoaineiden hintojen ja palkkatason kehitys vaikuttaa
merkittavasti. Raakadljyn hintamuutokset nakyvat dieselin hinnassa lyhyella viiveella ja vaikka kus-
tannustaso naytti talousarvion laatimisen hetkellda (10/2020) lahtevan nousuun, ovat hinnat nous-
seet merkittdvasti enemman kuin talousarviossa arvioimme. Erityisesti polttoaineen osuus kustan-
nusindeksissa lahti nopeaan nousuun. Yleinen korkotaso on pysynyt toistaiseksi alhaisella tasolla
ja vaikutti erityisesti juna-, raitio- ja metrokalustosta maksettavien korvausten suuruuteen.

Bussiliikenteen kustannustason muutos Poltto- ja voiteluaineet
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Kuviot 2 ja 3: Bussiliikenteen kustannustason kehitys 2010-2021 ja poltto- ja voiteluaineiden kehitys 2020-2021.
Léahteet: Suomen Pankki, Rahapoliittinen katsaus (4.2.2022), Kuntaliitto, Kuntatalous selvisi vahvana toisesta koronavuo-

desta, mutta rakenteelliset ongelmat ovat ratkaisematta (7.2.2022), Helsinginseudunsuunnat.fi (luettu 21.2.2022), Tilasto-
keskus (18.2.2022), HSL.
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1.1.4 Olennaiset muutokset toiminnassa ja taloudess a

Matkustajamaarissa ja lipputuloissa jaatiin edellee n reilusti alle vuoden 2019 tason
Koronaviruspandemian vaikutukset nakyivat hyvin nopeana muutoksena HSL:n toiminnassa maa-
liskuun 2020 puolivalissa, kun matkustajamaarat seudun joukkoliikenteessa romahtivat merkitta-
vasti alle entisen tason. Vuonna 2021 joukkoliikenteessé tehtiin 237,6 milj. matkaa, joka oli 160
milj. matkaa ja -40 % vahemman kuin vuonna 2019. Talousarviossa arvioimme, ettéd matkustaja-
maarat jaisivat vuoden 2019 tasosta -35 % eli toteuma oli talousarviota viisi prosenttiyksikk6a hei-
kompi.

HSL:n julkisen liikenteen matkustajamaarat pysyivat myds vuoden viimeisella neljanneksella loka-
joulukuussa 2021 huomattavasti tavanomaista matalammalla tasolla ollen -31 % alle vuoden 2019
tason. Matkustajamaarien vaheneminen nakyi suoraan lipputuloissa, jotka jaivat talousarviosta
19,8 milj. euroa (7,8 %). lIman valtion ylimaaraisia tukia koronatilanteesta aiheutuneisiin lipputulo-
menetyksiin, HSL:n alijgdma olisi ollut 76,3 milj. euroa.

Valtion koronatuet paikkasivat rahoitusvajetta

HSL sai valtiolta tukea vuonna 2021 koronatilanteen aiheuttamiin lipputulomenetyksiin yhteensa
86,7 milj. euroa. Valtion lisdtalousarviosta saaduista koronatuesta huolimatta palveluita jouduttiin
edellisvuoden tapaan sopeuttamaan: bussilikenteessa jatkettiin aiemmin tehtyja saastétoimenpi-
teita ja talvilikennekauden alkaessa otettiin kayttéon myo6s uusia sddstétoimenpiteita. HSL:n tilaa-
massa raideliikenteessa jatkettiin myds sopeutustoimia. Raideliikenteen suunnittelun perusperiaat-
teena on, etta tydmatkaliikenne turvataan ja aiemmin esitettyja tarjonnan lisayksia jatetaan teke-
matta. Palvelutason supistukset on pyritty pitamaén hyvin mailtillisina ja riittdva matkustusvéaljyys on
varmistettu. Joukkoliikenneverkoston palvelutaso HSL-alueella sailyi koko vuoden edelleen hy-
vana.

Valtion tuen liséksi HSL joutui vuonna 2020 ottaman velkaa 50 milj. euroa joukkoliikenteen palvelu-
tason yllapitamisen varmistamiseksi. Vuonna 2021 uuden talousarviolainan nostomahdollisuutta ei
tarvinnut kayttaa. liman valtion tukea palvelutasoa olisi jouduttu karsimaan ja/tai matkustajilta perit-
tavia lippujen hintoja korottamaan ja/tai jasenkuntien kuntaosuuksia korottamaan viela entisestaan.

Vuoden 2021 talousarvio oli laadittu koronatilanteen kehittymisen epavarmuudesta johtuen reilusti
alijadmaiseksi alijgdman ollessa 79,1 milj. euroa. Tilikauden tulokseksi muodostui ylijaamaa 10,4
milj. euroa eli tulos oli 89,5 milj. euroa talousarviota parempi. Tukia ja avustuksia arvioitiin talousar-
viossa saatavan 11,5 milj. euroa, kun toteuma oli yhteens& 100,2 milj. euroa eli tukien erotus 88,6
milj. euroa selittaa valtaosin talousarviota paremman tuloksen.

Tilinpaatdksessa 2020 HSL:n taloudellinen asema heikkeni merkittavasti ja oman padaoman osuus
laski alle peruspadomaosuuden. Vuoden 2021 tilinpaatdéksessa omaa paaomaa saatiin kasvatettua
peruspadomaa korkeammalle tasolle.

HSL:n strategia paivitettiin

HSL:n perussopimuksen mukaan yhtyméakokous hyvaksyy hallituskausittain toiminnan kehittamista
ohjaavan strategian. Strategia ohjaa vahvasti toimintaa, kehittamista ja tavoiteasetantaa. Strategia,
toiminnan ja talouden suunnittelu ja raportointi muodostavat selkedn kokonaisuuden tukemaan hy-
vaa johtamista, toiminnan kehittamista, tuloksellisuuden vahvistamista ja talouden tervehdytta-
mista.
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HSL:n hallitus laati toimikaudelleen uuden strategian kuluneen tilikauden aikana. Strategisten ta-
voitteiden ja menestystekijdiden maarittelyssa hyoddynnettiin alkukesalla 2021 tehtya toimintaympa-
riston muutoshaasteiden kartoitusta ja analyysia. Uusi strategia painottuu vahvasti talouden terveh-
dyttdmiseen. Myo6s data ja sen hyddyntadminen toiminnan suunnittelussa ja johtamisessa ovat mer-
kittdvassa roolissa strategiakaudella. Liséksi tavoitteena on vahvistaa HSL:n roolia kuntien ilmasto-
tavoitteiden tukemisessa, kestavan liikkumisen lisddmisessa seka liikenteen paastéjen vahentami-
sessa. HSL:n hallitus hyvaksyi omalta osaltaan uuden HSL:n strategian vuosille 2022-2025 joulu-
kuun kokouksessaan ja yhtymakokous tammikuussa 2022.

Strategiatydn ohessa tarkasteltiin HSL:n johtamisjarjestelmad, organisaatiorakennetta ja paatok-
sentekoprosesseja. Johtamisjarjestelman, organisaatiorakenteen ja paatdksenteon toteutuminen
siirtyi vuodelle 2022, mutta suunnittelua ja valmistelua on tehty strategiatydn rinnalla.

1.1.5 Henkilosto

HSL:ssa oli vuoden 2021 lopussa 402 tyontekijad. Henkiléston méaara oli edellisvuoden tasolla. Va-
kituisessa palvelussuhteessa oli 92 % henkilostostd. Maardaikaista henkilostoa tydskenteli erityi-
sesti asiakaspalvelussa ja asiakastutkimusten kenttatyéssa, joissa tydn maara vaihtelee. Tyonteki-
jéiden keski-ika oli 44,4 vuotta. Naisia oli 56 % ja miehia 44 %.

Vuonna 2021 tehtiin yhteensa 35 rekrytointia, joista suurin osa koski asiantuntijatehtavia. Hakijoita
oli keskimaarin 26 jokaista avoimena ollutta tehtéavéaé kohti. Korona-aikana tydelaméaan tullut asian-
tuntijoiden aiempaa suurempi liikkuvuus nékyi myés HSL:ssa. Lahtévaihtuvuus oli 8,2 % (5,2 %
vuonna 2020). Vaihtuvuus kuvaa irtisanoutuneiden méaraa suhteessa vakituisen henkildston maa-
raan.
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Kuvio 4. Henkilostdmaaran ja tydpanoksen kehitys 2010-2021

Monipaikkainen tyd vakiintui

Korona-aikana sopeutettiin tydskentelya ja kaytantoja vallitseviin olosuhteisiin. Etatyota tehtiin edel-
leen paljon, ja kohtaamiset jarjestettiin muutoinkin padosin etdna ja séhkoisesti tietoa valittamalla.
Monipaikkaisen tyon tekemiseen haettiin yhteisia kaytantoja yhteisilla toimintatavoilla ja esihenkil6-
tyolla. Valittomassa asiakastytssa varmistettiin turvallista tydskentelya tyojarjestelyilla ja muilla toi-
mintatavoilla.
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Verkko-opiskelu ja osaamisen muotoilu osaamisen keh ittdmisen tukena

Oppimisen ja osaamisen kehittdmisen tueksi otettiin kayttdén osaamismuotoilun tydkalut. Muotoi-
lun avulla on mahdollista konkreettisesti miettid osaamistarpeita ja tunnistaa keinoja osaamisen li-
sdamiseen.

Osaamisen kehittdmisessa jatkettiin verkko-opiskelun ja etdkoulutuksen hyddyntamista. Itsendista
verkko-opiskelua varten oli kaytettavissa erilaisia siséltdja seka valmiita opintopolkuja tydelaman
perusvalmiuksien vahvistamiseen. Lisaksi verkko-opiskelua hyddynnettiin toimisto-it -osaamisen
kehittamisessa. Esihenkildiden valmennuksessa teemana oli monipaikkaisen tyén johtaminen.
Talotasolla jarjestettiin 17 koulutusta. Tehtavia vaihtamalla kehitti omaa osaamistaan neljatoista
tydntekijaa.

Tyotehtavien mielekkyys ja esihenkilon oikeudenmuka isuus tyontekijoille merkityksellisim-

pia asioita tyossa

Henkilostokyselyssa antoi palautetta 75 % henkilostosta. Tyontekijakokemusta kartoitettiin uudella ta-
valla keskittymalla merkityksellisiksi koettuihin asioihin. Viisi téarkeintd merkityksellisté asiaa olivat
mielekkaat tydtehtavat, oikeudenmukainen ja kyvykas esihenkil®, tydpaikan varmuus, tyén ja va-
paa-ajan tasapaino seka oikeudenmukainen palkka ja luontaisedut. Ty6paikan jatkuvuuden koettiin
toteutuvan naista parhaiten. Muita merkityksellisia ja kohtuullisen hyvin toteutuvia asioita olivat tyo-
paikan vahva yhteishenki, ammattitaitoiset kollegat ja rento tydymparisto.
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Kuvio 5. Kokonaisarvosana (kuinka tyytyvainen olet télla hetkella tydpaikkaasi) oli 66 (asteikko 0-100).

Yhteista pohdintaa strategian aarella

Henkilost6 osallistui uuden strategian pohjan ja siséllon pohdintaan useassa vaiheessa. Tyonteki-
joilla oli mahdollisuus jakaa omia ajatuksia ja jalostaa yhteisid ajatuksia tytkavereiden kanssa verk-
kokeskusteluissa, joiden tuloksia hyddynnettiin strategian muotoilussa. Syksylla otettiin ryhmittéin
ensimmainen nakyma strategian sisaltéon ja mietittiin, mitd toimenpiteita strategian teemojen to-
teuttaminen edellyttaa.

1.1.6 Ymparistotekijat

Helsingin seudun visiona on olla Euroopan kestadvimmin kasvava ja ihmislaheisin metropolialue
vuoteen 2040 mennessa. Tahan paastaan kolmella tavoitteella: hiilineutraali, menestyva ja

c
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hyvinvoiva. Tavoitteet ohjaavat Helsingin seudun maankaytoén (M), asumisen (A) ja liikenteen (L)
MAL 2023 -suunnitteluty6ta ja strategista kehittamista. Tehokas keino vahentaa liikenteen hiilidiok-
sidipaastoja on lisata joukkoliikenteen kayttoa seka kavelya ja pyorailyd. Silla, miten paikasta toi-
seen liikutaan, on suuri merkitys ympariston, terveyden ja turvallisuuden kannalta. HSL on tehnyt
kestavan kehityksen toimenpidesitoumuksen ja tavoitteemme on ohjata kasvu kestéaviin kulkumuo-
toihin: joukkoliikenteeseen, kavelyyn ja pyorailyyn.

MAL 2023 -suunnittelun visio ja tavoitteet hyvaksyt tiin

HSL:n hallitus hyvaksyi marraskuussa omalta osaltaan vision ja tavoitteet Helsingin seudun MAL
2023 -suunnittelulle. Strategisen MAL 2023 -suunnitelman tavoitteena on rakentaa hiilineutraali,
menestyva ja hyvinvoiva metropolialue. Vision ja tavoitteiden liséksi HSL:n hallitus hyvéaksyi tavoit-
teita vastaavat arviointikokonaisuudet ja tavoitetasot.

MAL 2019 suunnitelmassa ja voimassa olevassa MAL-sopimuksessa 2020-2031 ensimmaiselle 4-
vuotiskaudelle sovittuja toimenpiteita on toteutettu siltd osin, kun ne ovat HSL:n vastuulla. Tiemak-
sujarjestelman valmistelussa on toteutettu esiselvityspaketti, jonka viimeinen osaty6 valmistui ja
tilanne raportoitiin HLJ-toimikunnalle syksylla 2021. Jalankulun ja pyorailyn nopeat kokeilut -hanke
on valmisteltu ja toteutettu, tyon loppuraportti valmistuu alkuvuodesta 2022. Kolmas vastuutettu
tehtava, liikenteen automaation seudullinen tiekartta on tekeilla ja sen raportti valmistuu pian vuo-
denvaihteen jalkeen. MAL-sopimusseurannassa on hoidettu liikenteen toimien seuranta. KUHA-
ohjelma seka Kuuma-kuntien ettd Espoon osalta on hyvaksytty HLJ- toimikunnassa ja siirtynyt to-
teutusvaiheeseen.

Sahkobussien maaraa kasvoi vaatimuksiakin enemman

Sahkobusseja on tarjottu viimeisimmilla kilpailukierroksilla huomattavasti vaatimuksia enemman,
joten sdhkobussitavoitteemme (30 % vuonna 2025) saavutetaan jo vuonna 2023. Séhkdbusseja oli
vuoden 2021 lopussa liikenteessa 174 kpl (13 %). Vuonna 2022 tehtyjen sopimusten my6ta maara
kasvaa 305 bussiin (23 %) ja vuonna 2023 jo 392 bussiin (30 %). Kesan 2021 aikana otettiin kayt-
toéon nelja uutta pikalatausasemaa paatepysakeilla seka kymmenia varikkolatureita.

HSL:n tavoitteena on leikata joukkoliikenteessd CO2-paastdja 90 % vuoden 2010 tasosta vuoteen
2025 mennessa. Vuoden 2021 jalkeen olemme onnistuneet vahentamaan lahipaastoja Nox —86 %
ja PM — 89 % seka hiilidioksidipaastoja -53 % vuoteen 2010 verrattuna.

Ymparistdbonusten avulla vahennetaan bussiliikentee n paastoja

Jarjestimme tammikuussa ymparistébonuskilpailun Y11. Bonuskilpailun avulla hyvitettiin liikennoit-
sijoille voimassa olevien sopimusvelvoitteiden liséksi toteutettavista toimenpiteita, joilla alennettiin
paastoja. HSL bussiliikenteeseen saimme vuoden 2021 helmikuusta vuoden 2022 tammikuuhun
saakka biodieselia 12,2 milj. litraa, seka bioetanolia 27 000 litraa.

HSL kaytti vuonna 2021 yhteensa 1,5 milj. euroa liikennoitsijdille maksettaviin ymparistdbonuksiin.
Vuodesta 2012 alkaen HSL on maksanut ymparistdbonuksia liikenndgitsijdille yhteensa noin 12 mil-
joonaa euroa. Ymparistobonuksilla hyvitetaan liikennditsijoille paastdjen vahentamisesta aiheutuvia
kuluja.

Kaupunkipyorien kayttajien tyytyvaisyys kasvoi
Kaupunkipyorien kayttajat olivat taman vuoden asiakaskyselyn mukaan palveluun viime vuotta tyy-
tyvaisempia. Tyytyvaisyys palveluun kasvoi hieman edellisvuoteen verrattuna. Kayttajat antoivat
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korkeimmat arvosanat kayttdomaksujen selkeydelle ja kohtuullisuudelle. Tarkeimmaksi kehityskoh-
teeksi nousi pydrien palautus.

Pyorien kaytto ei ole vield palautunut koronaa edelténeelle tasolle. Matkoja tehtiin Iahes 30 % va-
hemmaén kuin vuonna 2019. Vaikka pyorien kaytto ei kokonaisuudessaan kasvanut, niiden satun-
nainen kayttd esimerkiksi hyotyliikuntaan lisdantyi.

Koko kauden polkijoita on ollut noin 51 000, lAhes saman verran kuin vuosi sitten. Paivakayttajia on
ollut Helsingissa ja Espoossa ollut noin 23 000 ja viikkokayttajia noin 5 000, eli muutama tuhat
enemman kuin viime vuonna. Kaupunkipyorilla on ajettu talla kaudella yhteensa noin 2,9 miljoonaa
matkaa.

1.1.7 Arvio todennékdisesta tulevasta kehityksesta

Matkustajamaarien palautuminen koronaa edeltavéalle kehityspolulle, lipputulojen kehitys, kustan-
nusten kasvu ja inflaatioriski luovat haasteita HSL:n toiminnan tulevaan kehitykseen. Talouden n&-
kymissé on riskitekijoita, jotka voivat pitkittda talouselaman piristymista ja koronasta toipumista.
Vaikka pandemiatilanne nayttaisi helpottavan, luo maailmanpolitiikan kiristyva tilanne uusia uhka-
kuvia talouden kehitykselle. Inflaatioriski on kasvanut merkittavasti ja energian hinnan nousu nakyy
suoraan HSL:n liikenndintikustannuksissa.

Epéavarmuuden jatkuminen haastaa HSL:n taloutta ja joukkoliikenteen kehitystd. Emme voi olla var-
moja onko seudun kunnilla heikentyneessa taloustilanteessa varaa joukkoliikennepalveluiden lisa-
tukeen. Tama luo uhan joko matkustajilta perittéavien hintojen merkittaviin korotuksiin tai palveluta-
son heikennyksiin tai mita todennakdisemmin molempiin.

Koronapandemia muuttaa matkustamista pysyvasti

K&aannetta entiseen ei ole toistaiseksi nakdpiirissa. Matkustajamaaréat ja lipputulot ovat olleet edel-
leen tammikuussa 2022 reilut -45 % alle normaalitason (vuoden 2019 tammikuun). Epavarmassa
tilanteessa matkustamisen kehittymista on arvioitu HSL:n Muuttuvan liikkumisen tyéssa (Muulit) eri
tekijoiden perusteella. Tydssa arvioidaan mm. tautitilanteen kehittymisté, rokotteiden vaikutusta,
yleisté taloustilannetta ja tyollisyyttd, etaty6td ja muita likkumisen muutoksia.

Matkustamisen muutoksen vaikutuksia lipputuotteiden kehittdmiseen selvitetddn uuden tariffiratkai-
sun konseptointitydssa, johon kuuluu olennaisena osana tarkastella sitd, miten uudenlaiset liput
vaikuttavat lipputuloihin ja kulkumuoto-osuuksiin. Tarkeimpia kehitystarpeita tulevaisuudessa var-
mastikin onkin se, ettd voimme tukea etatydn my6ta yleistyvaa, epasaannéllista matkustamista
joukkoliikenteella.

Tulevat suuret joukkoliikenneinfrahankkeet kasvatta vat HSL:n kustannuksia
Joukkoliikenneinfran rakentaminen ja kehittdminen luo mahdollisuuksia parempaan asiakaskoke-
mukseen ja joukkoliikenteen kayton lisddmiseen. Infrahankkeet kuitenkin lisdavat merkittavasti
myds HSL:n kustannuksia, joiden kasvu aiheuttaa lipun hintojen ja kuntien maksuosuuksien koro-
tuspaineita. Myds infrakustannuksista iso osa katetaan lipputulojen kautta, kun tavoitteena on ja-
senkuntien 50 %:in subventio.

Samaan aikaan, kun lipputulot ovat romahtaneet, kasvavat joukkoliikennejarjestelman kustannuk-
set uusien raidehankkeiden mydéta. Lahivuosina valmistuvat esim. Lansimetron jatke Kivenlahteen,
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Raide-Jokeri, Kruunusillat, Kalasatama-Pasila -raitiotie jne. Nama hankkeet nostavat myds liiken-
ndintikustannuksia kalusto- ja varikkoinvestointien kautta, jotka ovat edellytys liikennéinnille.
Nama kaikki heijastuvat suoraan HSL:n kustannusrakenteeseen.

HSL maksaa erilliseen sopimukseen perustuen joukkoliikenteen infrasta kayttékorvauksia infraan
investoiville jasenkunnille. Tilinpaatoksessa 2021 infrakorvauksia maksettiin kunnille yhteensa
139,2 milj. euroa. Infrakorvaukset sailyvét tulevina vuosina samalla tasolla, kunnes 2020-luvulla
valmistuu uusia merkittavia joukkoliikenteen infrahankkeita, jotka aiheuttavat valmistuessaan pai-
neita joko liséta jasenkuntien subventiota ja/tai korottaa matkalippujen hintoja. Meneillaan olevalla
TTS-kaudella vuonna 2024 kunnille maksettavat infrakorvaukset kasvavat arvion mukaan jo reiluun
210 milj. euroon, kun Raidejokeri ja metron jatke Kivenlahteen valmistuvat.

Raideliikenteen kalusto- ja varikkoratkaisut edelly  ttavat investointeja

HSL valmistautuu hankkimaan uusia junia liikenteeseensa 2020-luvulla. Hankintaa valmistellaan
yhteisty6ssa Paakaupunkiseudun Junakalusto Oy:n kanssa, mutta HSL:n hallitus paatti koronati-
lanteen vuoksi lykatéa toistaiseksi kalustohankintaa alkuperéisesté aikataulusta. Jotta uusia junia
voidaan hankkia, niille tarvitaan 2020-luvulla my&s uusia varikoita. Junien sailyttamisen liséksi vari-
koita tarvitaan junien huoltamiseen. Uudet varikot kaupunkiratojen kannalta optimaalisissa pai-
koissa tehostaisivat junaliikennettd jo nykytilanteessa, kun esimerkiksi siirtoajoja tarvittaisiin va-
hemman.

Maas, digitalisaatio ja puolesta-asiointi muuttavat lipunmyyntia

Uudenlaisia palveluita tulee tulevaisuudessa kayttoon yhteistydssa muiden liikkumisen palveluita
tarjoavien toimijoiden kanssa, jolloin samaan palvelupakettiin voisi ostaa matkan ovelta ovelle vyo-
hykkeisté ja organisaatiorajoista piittaamatta. HSL kehittéa liikkumispalveluja niissa rajoissa, joissa
toimivaltainen viranomainen voi toimia.

Séhkdobussiliikenne kasvaa voimakkaasti

HSL:n tavoitteena on, etta liikenteessa operoi jo 400 sdhkobussia vuonna 2025. Sahkébusseja on-
kin saatu kilpailutuksissa liikenteeseen tavoitteitakin nopeammin ja nayttaa, ettd HSL:n tavoite tayt-
tyy jo lahivuosina. Sédhkbbussijarjestelman laajentamiseen Séhkodbussien laajentamisen osalta suu-
rimmaksi riskiksi on osoittautunut latausasemien toteutus. Tarpeen toteamisesta toteutukseen voi
kulua useampi vuosi.

1.1.8Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuu stekijoista seka muista toimin-
nan kehittymiseen vaikuttavista seikoista

Tehtyjen riskiarviontien perusteella kuntayhtyman merkittdvimmat raportoidut riskit liittyvat matkus-
tajamaarien palautumiseen, rahoitustilanteen heikkenemiseen ja kuntien mahdollisuuksiin panos-
taa joukkoliikenteeseen, tulevien suurten joukkoliikenneinfrahankkeiden kustannusvaikutukseen
kuntayhtyman taloudessa, paastéttoman liikkenteen edistamistoimiin sahkdbussiliikenteen keinoin,
tietojarjestelmien hairiottomaan toimintaan, lipputilihankkeen etenemiseen ja mobiilipulla matkusta-
vien matkustustiedon kerddmisen haasteeseen.

Erityisesti rahoitustilanteen nopea heikkeneminen koronatilanteessa ja hidas palautuminen on
noussut riskiksi, jonka seurauksena HSL:n tuottavuuteen vaikuttavia eri tekijoita tullaan tarkastele-
maan kriittisesti ja tekemaan paatdksia toimenpiteistd, miten tulevien vuosien kustannukset saa-
daan katettua.
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Taloudelliset ja strategiset riskit

Merkittavimmat taloudelliset riskit liittyvét yleisen taloudellisen tilanteen kehitykseen ja koronakrii-
sistd toipumiseen. Riskien vastapainona taloudellisen tilanteen odotettua mydnteisempi kehitys voi
tarjota mahdollisuuden joukkoliikenteen kayton ja lipputulojen kasvuun seké joukkoliikenteen kayt-
tbasteen parantamiseen. TAmanhetkinen kehitys maailmanpolitiikassa ja Venéjan sotatoimet Ukrai-
nassa nayttavat silta, ettd talouden kehitys ei l&hivuosina ole myoénteista.

Kuntayhtyma ei ole arvioinut tarpeelliseksi suojautumista bussiliikenteen polttoaineiden hintojen
suuria korotuksia vastaan. HKL:n operoimassa raitiovaunu- ja metrolilkkenteessé on suojauduttu
sahkdn hinnan suuria nousuja vastaan niin, etta [ahimmat ostot on eniten kiinnitetty sovitun pro-
senttivalin mukaisesti. Pieni prosenttiosuus on spot-hinnalla ostettua séhkoda. Talla on haluttu valt-
taa riskinhallinnan kustannusten nouseminen liilan suureksi.

Korkojen merkitys kuntayhtymé&n operointikustannuksiin on suuri erityisesti juna-, metro- ja raitiolii-
kenteen kalustohankinnoissa. Viime vuosien matalalla tasolla sailynyt yleinen korkotaso on vaikut-
tanut alentavasti edellda mainittujen likennemuotojen kustannuksiin. Matala korkotaso jatkui vuoden
2021 aikana, mutta koronnostojen ennakoidaan olevan jo lahitulevaisuudessa mahdollisia. Junaka-
lustoyhtiosséa on varauduttu korkoriskiin korkosuojausjéarjestelyiden avulla vuodesta 2017 alkaen.

Jasenkunnille maksettavien joukkoliikenteen infrakustannusten osuus toimintamenoista on kasva-
nut ja infrakustannusten osuus HSL:n toimintamenoista on jo yli 20 prosenttia. Suurten joukkolii-
kennehankkeiden valmistumiseen ja kayttdonottoon liittyy seka strategisia etta taloudellisia riskeja,
mutta myds mahdollisuuksia paremman asiakaskokemuksen ja lisdantyvan matkustuksen myota.
Tulevia suuria infrahankkeita ovat mm. metron jatke Kivenlahteen, Raide-Jokeri, Espoon kaupunki-
rata, Vihdintien ja Vantaan pikaraitiotiet seka Kruunusillat. Nailla kaikilla on merkitysta kuntayhty-
man talouteen, lippujen hintoihin ja kuntaosuuksien maaraan seka palvelutasoon.

Digitaalisten palveluiden suurimmat taloudelliset riskit liittyvat mobiililippuun, jonka osuus HSL:n
kokonaismyynnista kasvaa kovaa vauhtia. Sovelluksen ja lipun hairiéttoméaén toimintaan ja vaaren-
ndsten estdmiseen panostaminen auttaa ehkaisemaan liikketoimintariskeja.

Toiminnalliset ja muut riskit

Joukkoliikennepalveluissa keskeisimmat riskit liittyvat joukkoliikennejarjestelman ja -linjaston mer-
kittéviin muutoksiin seka uuden liikenteen kdynnistdmiseen. Liikenteen hairidihin ja poikkeustilan-

teisiin on varauduttu hairionhallintaprosessin ja harjoittelun avulla. Joukkoliikenteen toimintaympéa-
ristda analysoimalla pyritddn tunnistamaan merkittavimmat riskit yksittaisista hairidtekijoista vaka-

viin ja laajakantoisiin tapahtumiin.

Riskin& on raportoitu HSL:n tietopohjan heikentyminen bussiliikenteen 1&ht6- ja linjakohtaisista mat-
kustajaméaaristé, koska HSL-sovelluksessa myytavia mobiililippuja ei validoida matkakortin tapaan
likennevélineeseen noustessa. Ongelma ei koske raidelilkkennettd eikd Suomenlinnan lauttaa,
joissa on kaytbssa automaattisia ja manuaalisia laskentalaitteita. Ongelmien ratkaisemiseksi bussi-
liikenteessa on turvauduttu tdsmallisyystutkimuksiin, joita tehddan esimerkiksi asiakaspalautteiden
perusteella. Tietovarastokehityksen (DW) etenemisen hitaus on tuonut uuden aikatauluriskin mat-
kustajalaskennan kehitykselle ja bussiliikennéitsijoille vastuutetun matkustajalaskennan datan ka-
sittelylle.
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Kuntayhtyman strategiaan kuuluu tarkedna osana paastéttoman liikenteen edistdminen. Sahkébus-
sien kayttdonottoa on edistetty eri toimin viime vuosien aikana ja séhkdbussien maaréaéa onkin saatu
lisattyd huomattavasti vaatimuksia ja tavoitteita enemman. Sahkobussijarjestelmén laajentamiseen
on kuitenkin tunnistettu liittyvan myds riskitekijoita infran rakentamisen osalta. HSL on edistényt séh-
kobussien hankintaa kilpailuttamalla latauspalvelun Helsinkiin, Espooseen ja Vantaalle.

Tietojarjestelmien osalta merkittavimpia riskeja ovat toiminnan jatkuvuutta uhkaavat laajat kayttoa
hairitsevat tietoliikenne- ja sahkdnjakelukatkokset tai tahallisesti aiheutetut palvelunestohydkkayk-
set. Tietoturvan ja tietosuojan osalta merkittavimpia riskeja ovat henkilé- tai muihin merkittaviin
HSL:n tietovarastoihin kohdistuvat tietomurrot tai tietojen eheyteen vaikuttavat hairiét.

HSL:n likviditeetti on tilikauden 2021 aikana pysynyt kohtuullisena erityisesti valtion koronatukien
ansiosta. Uutta talousarviolainaa ei ole tarvinnut vuoden aikana nostaa. Rahalaitosten periesséa
maksuliiketileilld olevista kassavaroista edelleen negatiivista korkoa, on HSL:I14 tilinpdatoksessa
kahteen eri rahastoon sijoitettuja ylimaaraisia kassavaroja.

Hallinto-oikeudessa on vireilla kaksi valitusasiaa, karajaoikeudessa ja kuluttajariitalautakunnassa
molemmissa yksi keskenerdinen asia. Naista ei HSL:n ndkemyksen mukaan ole merkittavaa talou-
dellista tai toiminnallista riskia.

Tilikauden aikana ei ole raportoitu merkittéavistda HSL:n oman toiminnan riskeistd, joista olisi aiheu-
tunut merkittavaa vahinkoa kuntayhtyman toiminnalle.

1.2 Selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinna n jarjestamisesta

HSL:n perussopimuksessa maaritellaén toimintaperiaatteista, miten toiminnot jarjestetdén ja tehta-
vat hoidetaan tuottavasti, taloudellisesti ja kustannustehokkaasti. Siséisen valvonnan ja riskienhal-
linnan avulla varmistetaan paatettyjen toiminnallisten ja strategisten tavoitteiden saavuttaminen,
paatdsten perusteena olevan tiedon riittdvyys ja luotettavuus ja se, etta lain s@annoksia, viran-
omaisohijeita ja toimielinten seké johdon paatdksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat tur-
vataan.

Kuntalain edellyttdma sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet seké hallintoséaanté maarit-
televét sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja vastuut. Sisdisen valvonnan jarjestami-
sesté vastaa hallitus.

HSL:n hallitus vahvistaa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja
valvoo, etta sisainen valvonta ja riskienhallinta toimeenpannaan ohjeiden mukai-
sesti ja tuloksellisesti.

» HSL:n hallitus on velvollinen antamaan osana toimintakertomusta tiedot sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté ja keskeisista johtopaatoksista seka
merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista.

e Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kokonaisvastuu on toimitusjohtajalla, joka
antaa naita koskevat lisdohjeet.

» Johtavat viranhaltijat vastaavat omalla tehtdvaalueellaan sisédisen valvonnan ja ris-

kienhallinnan jarjestdmisesta, toimivuudesta ja toimeenpanon tuloksellisuuden

valvonnasta seka merkittavimpien riskien raportoinnista.
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» Ryhmaéaesihenkil6t ja prosessinomistajat toteuttavat omalla vastuualueellaan si-
sdistd valvontaa ja riskienhallintaa seka seuraavat valvonta- ja riskienhallintatoi-
menpiteiden tehokkuutta ja riittavyytta.

Saanndsten, maaraysten ja paatésten noudattaminen

Kuntayhtyméan paatoksenteko perustuu hyvan hallintotavan mukaisesti julkisuusperiaatteeseen ja
avoimuuteen. Paatdksentekoa ohjaavat lainsdadantd, kuntayhtyman perussopimus ja hallinto-
saanto.

HSL:n hallitus on hyvaksynyt kuntayhtyman hankintaohjeen, joka méaarittelee toimintamenettelyt
hankinnoissa. Hankintojen suunnitelmallisuutta seurataan ns. hankintasalkussa, jossa hankintoja
voidaan priorisoida, tehdd suunnitelmallisemmin ja luoda organisaatiossa nakyvyytta meneillddn
oleviin ja tuleviin hankintoihin. My6s projekteja seurataan ns. projektisalkku-tyokalun avulla, jossa
projektien seuranta ja priorisointi saadaan nakyvéaksi organisaatiossa.

Kuntayhtyman hallituksen ja johdon tiedossa ei ole lakien ja sdanndsten tai hyvéan hallinto- ja johta-
mistavan vastaisia toimia, joista saattaisi seurata merkittdva korvaus, kanne tai muu sellainen vaa-
timus tai oikeusseuraamus.

Riskienhallinnan jarjestaminen ja arviointi

Riskienhallinnan tehtavat ja vastuut on méaaritelty kuntayhtyméan hallintosééannéssa, riskien hallin-
nan hallintamallissa sek& hallituksen vahvistamassa riskienhallintapolitikassa. Hallintamallin ja po-
litikan tarkoituksena on varmistaa riskienhallinnan asianmukainen jarjestaminen ja yhdenmukais-
taa riskienhallinnan toteuttamistavat, raportointi ja valvonta.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvont a

Kuntayhtyman hallintosdaannén mukaan hallitus paattaa omaisuuden ostamisesta ja myymisesta
seka vuokralle ottamisesta ja antamisesta seka vahvistaa rajat, joiden mukaan viranhaltija paattaa
mainituista asioista. Hallitus on paatokselldan delegoinut viranhaltijoille toimivaltaa irtaimen omai-
suuden myymisesséa seka toimitilojen vuokralle ottamisessa ja antamisessa. Samalla hallitus on
vahvistanut rajat, jonka arvon alittavasta omaisuudesta viranhaltija voi tehda paatoksia.

Kassavarojen sijoitustoiminnan osalta noudatetaan hallituksen paattamia sijoitustoiminnan periaat-
teita.

Sopimustoiminta

Kuntayhtyman hallintosééannossa on maaritelty sopimusten allekirjoitusoikeudet. Yhtyméakokouksen
ja hallituksen paatokseen perustuvan sopimuksen ja sitoumuksen allekirjoittaa toimitusjohtaja tai
taman valtuuttama viranhaltija. Kuntayhtyméan puolesta annettavat valtakirjat, lausunnot ja muut toi-
mituskirjat allekirjoittaa toimitusjohtaja tai tAméan valtuuttama viranhaltija. Tarkastuslautakunnan
asiakirjat allekirjoitetaan lautakunnan paattamalla tavalla. Viranhaltija allekirjoittaa paatokset, sopi-
mukset, sitoumukset ja muut asiakirjat asioissa, joista hanella on toimivalta paattaa.

Kuntayhtyméan hankintaohjeessa on ohjeistettu sopimusten tekeminen ja sopimusehtojen kaytto.
Kuntayhtymalle on luotu yhteiset sopimusmallit erilaisten palvelu- ja tavarahankintojen hankintoihin.

Tietosuojapolitiikka
Kuntayhtyman hallitus on hyvaksynyt HSL:lle tietosuojapolitikan ja nimennyt tietosuojavastaavan.
Toimitusjohtaja on hyvéksynyt HSL:n tietosuojan hallintamallin viranhaltijapéatoksellaéan, jossa
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madritettiin toimijoiden vastuut, asemat ja organisoituminen tietosuojassa. Hallintamallin mukaisesti
osastonjohtajat ovat nimenneet osastojen tietosuojan vastuuhenkilét ja osastojen tietosuojan vas-
tuuhenkildisté ja tietosuojavastaavasta koostuva ryhma ohjaa ja valmistelee tietosuoja-asioita.

Vuoden 2021 aikana kasiteltiin oma-aloitteisesti kaksi (2) tietoturvapoikkeamaa HSL:n tietoturva-
poikkeamien hallintamallin mukaisesti. Tietosuojavaltuutetun toimistosta tuli yksi (1) selvityspyynto
tietoturvaloukkaukseen liittyen, joka taman jalkeen kasiteltiin myds HSL:n tietoturvapoikkeamien
hallintamallin mukaisesti. Yhteensa kasiteltiin kolme (3) henkildtietojen tietoturvaloukkausta.

Siséisen tarkastuksen jarjestaminen

Siséinen tarkastus on sisdisen valvonnan nakyva osa. Sisadinen valvonta ja riskienhallinta ovat yh-
desséa osa kuntayhtyman johtamista ja siséinen tarkastus avustaa toimitusjohtajaa hanen valvonta-
velvollisuutensa tayttdmisessa tarkastamalla ja arvioimalla sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimivuutta. Sisdinen tarkastus tekee toimitusjohtajan toimeksiannosta kuntayhtyméan organisaa-
tiossa sisaista tarkastusta suorittamalla eri toimintojen ja valvontajarjestelmien riippumatonta arvi-
ointia sen varmistamiseksi, ett johdon saama informaatio on oikeaa ja luotettavaa, riskienhallinta
on toimivaa, voimavarojen kaytté on tehokasta ja taloudellista, omaisuus on turvattu, sisainen val-
vontajarjestelma toimii sekd voimassaolevia lakeja, sdaadoksia, maarayksia ja annettuja ohjeita
seka tehtyja paatdksia on noudatettu.

Sisdisen tarkastuksen palvelut on hankittu KPMG Julkistarkastus Oy:lta. Vastuullisena sisédisena
tarkastajana ja laadunvarmistajana on toiminut koko tilikauden ajan KHT, JHT Juha Huuskonen.

Vuoden 2021 sisédisesta tarkastuksesta raportoitiin kuntayhtyman hallitukselle helmikuussa 2022.
Vuoden 2021 tarkastussuunnitelman mukaiset tarkastukset on toteutettu ja raportoitu toimitusjohta-
jalle seuraavien tarkastusten osalta: Hankintamenettelyt; Kateisen rahan kasittelykontrollit (seuran-
tatarkastus); Sahkobussien latauspalvelun sopimusseuranta, laskutus ja kustannusten jako jasen-
kunnille sek& Junaliikenteen uuden sopimuksen sopimusseuranta ja laskutus. Merkittavimmat ha-
vainnot liittyivat hankintojen dokumentointiin ja sopimusseurantaan. Sisdisen tarkastuksen rapor-
teissa on annettu liséksi toimenpidesuosituksia, jotka ovat liittyneet toimintojen kehittdmiseen.
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1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma kuvaa tilikauden tuloksen muodostumista ja kertyneen tulorahoituksen riittéavyytta
palveluiden tuottamisesta aiheutuneiden kulujen kattamiseen.

Tuloslaskelma

1000 € 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Toimintatuotot 733 444 665 382
Toimintakulut -706 005 -719 112
Toimintakate 27 439 -53 730
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 32 67
Muut rahoitustuotot 207 342
Korkokulut -240 -126
Muut rahoituskulut -7 -19
Vuosikate 27 431 -53 467
Poistot -17 023 -17 589
Tilikauden tulos 10 408 -71 056
Tilikauden ylijaama / alijagama ( -) 10 408 -71 056

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 10,4 milj. euroa ylijddmainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 79,1 milj. euron alijgdmaan. Merkittévin syy talousarviota parempaan tulokseen
johtui lipputulomenetyksia korvanneista koronatuista, joita ei oltu talousarviossa huomioitu. Lippu-
tulomenetyksiin saatiin koronatukia tilikaudella yhteensa 86,7 milj. euroa.

Toimintatuotot kasvoivat 10,2 % ja toimintakulut laskivat 1,8 % edellisesta vuodesta. Toimintakate
oli 27,4 milj. euroa, 81,2 milj. euroa parempi kuin edellisena vuotena. HSL:n toimintakuluista 48,9
% voitiin kattaa muilla toimintatuotoilla ja valtion tuilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkuntien mak-
samia kuntaosuuksia (jasenkuntien subventiota).

Vuosikate oli 27,4 milj. euroa, 80,1 milj. euroa edellista vuotta parempi. Vuosikate osoittaa tulora-
hoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosikate on
keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittdvyytta. Tulorahoitus on riittdva, kun vuosikate
on vahintaan siitd vahennettavien poistojen suuruinen. Vuosikate riitti kattamaan poistot, jotka oli-
vat yhteensa 17,0 milj. euroa.

Tuloslaskelman tunnuslukujen kehitys:

2021 2020 2019 2018 2017 2016
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 103,9 % 92,5 % 101,8 % 102,8 % 101,4 % 104,6 %
Toimintatuotot/Toimintakulut, % ilman kuntaosuuksia 48,9 % 44,5 % 54,4 % 54,6 % 57,9 % 56,7 %
Vuosikate/Poistot, % 161,1 % -304,0 % 73,9 % 110,6 % 779 % 310,0 %
Kuntaosuudet/Asukas, € 287 € 258 € 259 € 256 € 225 € 242 €
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1.3.2 Toiminnan rahoitus

Rahoituslaskelmassa osoitetaan kuinka paljon kuntayhtyman varsinaisen toiminnan ja investoin-
tien nettorahavirta on yli-/ tai alijadmainen. Rahoituksen rahavirta osoittaa, miten alijddmainen net-
torahavirta on rahoituksellisesti katettu tai miten ylijaama on kaytetty rahoitusaseman muuttami-
seen. Varsinaisen toiminnan ja investointien nettorahavirta ja rahoituksen nettorahavirta yhdessa
osoittavat kuntayhtyméan rahavarojen muutoksen.

Rahoituslaskelma

x 1000 € TP2021 TP2020

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 27 431 -53 467
Tulorahoituksen korjauserat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot -11 741 -16 897
Rahoitusosuudet investointeihin 1284 589
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot -85 -38
Toiminnan ja investointien rahavirta 16 889 -69 813

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset

Pitk&aikaisten lainojen lisdys 44 737
Pitk&aikaisten lainojen vahennys -5 263
Lyhytaikaisten lainojen muutos 5263

Oman pagoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset

Vaihto-omaisuuden muutos 101 66
Saamisten muutos -12 375 17 465
Korottomien velkojen muutos -5 006 1712
Rahoituksen rahavirta -22 544 69 244
Rahavarat 31.12. 74 037 79 692
Rahavarat 1.1. 79 692 80 261
Rahavarojen muutos yhteensa -5 654 -569

Vuoden 2021 investointimenot olivat 11,7 milj. euroa ja toiminnan ja investointien rahavirta oli tili-
kaudella 16,9 milj. euroa ylijadmainen. Rahavarat pienenivat vuoden alusta 5,7 milj. eurolla.

Talousarviolainaa nostettiin 50,0 milj. euroa kesékuussa 2020 ja vuonna 2021 ei tarvittu uutta lai-
narahoitusta. Otettua talousarviolainaa lyhennettiin 5,3 milj. eurolla.

Kassan riittdvyyden tunnusluku ilmaisee monenko paivan kassasta maksut voidaan kattaa ole-
massa olevilla rahavaroilla. Kassan riittdvyys heikkeni edellisvuodesta, mutta oli vuoden lopussa
edelleen hyvalla tasolla ollen 38,3 paivaa.

Quick Ratio eli maksuvalmiussuhde kertoo miten hyvin lyhytaikaisesti sidotuilla varoilla pystytaan
kattamaan lyhytaikaiset velat. Quick Ratio on parani hieman edellisestd vuodesta ja oli 1,49. Tun-
nusluvun yleisen luokitusasteikon mukaan 1-2 on tyydyttavaa tasoa oleva tunnusluku. Current
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Ratio eli kayttépadomasuhde kertoo nopeakiertoisen omaisuuden ja nopeakiertoisten velkojen
suhteen. Keskimaarin yli yhden olevaa tunnuslukua pidetaan hyvana, joka hienoisesti ylittyi ollen

1,05.

Rahoituslaskelman tunnuslukujen kehitys:

2021 2020 2019 2018 2017 2016
Investointien tulorahoitus % 262,3% -327,9 % -327,9 % 132,7 % 41,7 % 164,1 %
Kassan riittavyys, pv 38,3 40,5 40,5 42,1 48,5 54,0
Quick Ratio 1,49 1,30 1,30 1,61 1,50 1,70
Current Ratio 1,05 0,95 0,95 1,16 1,10 1,23
1.4 Rahoitusasema ja sen muutokset
VASTAAVAA 31.12.2021 31.12.2020 VASTATTAVAA 31.12.2021 31.12.2020
x 1000 € X 1000 €
PYSYVAT VASTAAVAT 51372 57 853 OMA PAAOMA 17 919 7511
Aineettomat hyddykkeet 31313 34 221 Peruspaaoma 9566 9566
Aineettomat oikeudet 21 400 26 971 Muu oma paaoma 3778
Tietokoneohjelmistot 2242 1971 Edellisten tilikausien yli-/alijaama -2 055 65 223
Muut pitkavaikutteiset menot 1254 953 Tilikauden yli-/alijgdma 10 408 -71 056
Ennakkomaksut 6418 4325
VIERAS PAAOMA 150 077 160 346
Aineelliset hyddykkeet 12 454 16 027 Pitkaaikainen 39474 44 737
Kiinteat rakenteet ja laitteet 11 066 14 232 Lainat rahoituslaitoksilta 39 474 44 737
Koneet ja kalusto 957 1458 Lyhytaikainen 110 603 115 609
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 431 338 Lainat rahoituslaitoksilta 5263 5263
Saadut ennakot 32386 31045
Sijoitukset Ostovelat 52483 63077
Osakkeet ja osuudet 7 605 7 605 Muut velat 2749 1797
Siirtovelat 17 722 14 427
VAIHTUVAT VASTAAVAT 116 624 110 004
Vaihto-omaisuus 193 294
Saamiset 42 394 30019
Lyhytaikaiset saamiset 42 394 30019
Myyntisaamiset 12 874 12 393
Lainasaamiset
Muut saamiset 13727 15196
Siirtosaamiset 15792 2429
Rahoitusomaisuusarvopaperit 34 310 34 173
Muut arvopaperit 34 310 34173
Rahat ja pankkisaamiset 39727 45519
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VASTAAVAA 31.12.2021 31.12.2020 VASTATTAVAA 31.12.2021 31.12.2020
x 1000 € x 1000 €
VASTAAVAA YHTEENSA 167 996 167 857 VASTATTAVAA YHT EENSA 167 996 167 857

Taseen loppusumma, 168,0 milj. euroa, kasvua edellisestéd vuodesta 0,1 milj. euroa.

Taseen tunnusluvuilla ilmaistaan vakavaraisuutta, rahoitusvarallisuutta ja velkaantuneisuutta.

Omavaraisuusasteella mitataan vakavaraisuutta, alijgdman sietokykya ja kuntayhtyman kykya sel-
viytya sitoumuksista pitkalla tahtayksella. Keskimaarin hyvana tavoitetasona pidetaan kuntatalou-
dessa 70 %:n omavaraisuutta, alle 50 %:a alempi omavaraisuusaste merkitsee suurta velkarasi-
tetta tai sita, ettd taseessa on paljon valitettavia varoja. HSL:n omavaraisuusaste oli vuonna 2021
13,2 %. Tase sisaltda 32,4 milj. euroa lippujarjestelmaan liittyvia asiakkaiden ennakkomaksuja

(mm. matkakortin arvon lataukset ja ostetut, mutta kayttamattomat tyématkasetelit).

Suhteellinen velkaantuneisuus-% kertoo kuinka paljon toimintatuotoista tarvittaisiin vieraan paa-
oman takaisinmaksuun. Mit& pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat
mahdollisuudet on selviytyd velan takaisinmaksusta tulorahoituksella. Suhteellinen velkaantunei-

suus-% on hieman laskenut edelliseen vuoteen verrattuna ollen 16,0 %.

Kertynyt ylijaama (alijadma) osoittaa paljonko kertynytta ylijagdmaa on tulevien vuosien likkumava-
rana, tai paljonko on kertynytta alijaamaa, joka on katettava tulevina vuosina. Kertynyt ylijgdma
(alijgdma) / asukas osoittaa HSL-jasenkuntien asukaskohtaisen kertyneen ylijagdman maaran. Erit-

tely HSL:n kumulatiivisen ylijadmén jakautumisesta jasenkunnittain on esitetty sivulla 62-63.

Kuntayhtymalld on 44,7 milj. euroa rahalaitoslainoja tilinpaatoksessa.

Taseen tunnuslukujen kehitys:

2021 2020 2019 2018 2017 2016
Omavaraisuusaste, % 132% 55% 50,3 % 51,8 % 49,8 % 52,5 %
Suhteellinen velkaantuneisuus-% 16,0 % 19,4 % 10,4 % 10,7 % 12,4 % 11,8 %
Velat ja vastuut, % kayttotuloista 7,6 % 10,2 % 7,5 % 10,7 % 13,3 %
Kertynyt yli-/alijaama, me 8353 -5 833 65 223 69 981 68 099 64 625
Kertynyt yli-/alijagma, €/asukas 6 € -4 € 49 € 53 € 54 € 52 €
Lainakanta 31.12., m€ 44 737 50 000 0€ 0€ 0€ 0€
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1.5 Kokonaistulot ja —menot

Kokonaistulot- ja menot —laskelma kokoaa tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta yhteen kaikki
kuntayhtyman tilikauden tuotot ja kulut. Siten se kuvaa rahaléhteita ja —kayttda. Kokonaistuottojen
ja —kulujen erotus on tdsmaytettavissa rahoituslaskemaan siten, ettd se on muiden maksuvalmiu-
den muutosten ja rahavarojen muutosten itseisarvojen summa silloin, kun mainitut erat rahoituslas-
kelmassa ovat erimerkkiset ja itseisarvojen erotus, kun ne ovat rahoituslaskelmassa saman merkki-
set.

TULOT 1000 € MENOT 1000 €
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 733 444 Toimintakulut -706 005
Korkotuotot 32 - Valmistus omaan kayttoon
Muut rahoitustuotot 207 Korkokulut -240
Muut rahoituskulut -7
Tulorahoituksen korjauserat 0
+ Pysyvien vastaavien hydd. luovutusvoitot Tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit Pakollisten varausten muutos 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin 1284 - Pakollisten varausten lis. (+), vah. (-) 0
Pysyvien vastaavien hyod. luovutustulot -85 - Pysyvien vastaavien hyod. luovutustappiot 0
Rahoitustoiminta Investoinnit
Antolainasaamisten véahennykset 0 Investointimenot -11 741
Pitkaaikaisten lainojen lisays Rahoitustoiminta
Lyhytaikaisten lainojen liséys Antolainasaamisten lisdykset 0
Oman paaoman lisaykset Pitk&aikaisten lainojen védhennys 5263
Lyhytaikaisten lainojen vahennys 0
Oman paaoman vahennykset
Kokonaistulot yhteensa 734 881 Kokonaismenot yhteensa -712 729

Kokonaistulojen ja —menojen erotus -22,152 milj. euroa tdsmaytetadn rahoituslaskelmaan siten,
ettd erotus on sama kuin muiden maksuvalmiuden muutosten ja rahavarojen muutosten ero
(22,544 milj. euroa + 5,263 milj. euroa — 5,654 milj. euroa).

1.6 Tilikauden tuloksen kasittely

Tilikauden tulos on 10 408 352,98 euroa ylijadmainen. Hallitus esittéda ylijaaman, 10 408 352,98
euroa, kirjattavaksi edellisten vuosien yli-/alijaamatilille.

HSL:n tilinpdatdksen osoittama kuntakohtainen yli-/alijidma otetaan huomioon seuraavien kolmen
vuoden Toiminta- ja taloussuunnitelmaa laadittaessa jasenkuntien kuntaosuuksia vahentavana tai
lisdavana erana. Kunnilta pyydetéan vuosittain lausuntoja kuntakohtaisen yli-/alijaaman kaytosta
alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman kasittelyn yhteydessa. Erittely yli-/alijagdmien jakautumi-
sesta kunnittain on esitetty sivuilla 62-63.
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2 TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILUT

2.1 Strategisten tulostavoitteiden toteutuminen

Strategia ohjaa HSL:n kaikkea toimintaa ja tavoitteiden laadintaa. Strategian toteutumista arvioi-
daan ja seurataan vuosittain osana talouden ja toiminnan seurantaa. Hallitukselle raportoidaan
kootusti taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta kolme kertaa vuodessa osavuo-
sikatsausten yhteydessa (huhti- ja elokuun paatyttya seka tilinpaatésennusteessa). Tilinpaatos si-
séltéda raportoinnin vuositason toteutumisesta. HSL:n strategia hyvaksytdan hallituskausittain ja
Toiminta- ja taloussuunnitelman 2021-2023 tavoitteet ja budjetointi perustuivat HSL:n yhtymako-
kouksen hyvaksymaan strategiaan kausille 2018-2021.

Keskeisia tavoitteitamme olivat:
1. Tuemme asiakkaiden luottamuksen palautumista joukkoliikenteeseen ja kehi-
tamme palveluitamme vastaamaan muuttuneisiin liikkumistarpeisiin.
2. Kasvatamme kestéavan liikkkumisen kulkutapaosuutta ja kehitdmme runkoverkoston
toimivuutta.
3. Olemme mukana luomassa toimivaa ja kestavaa joukkoliikenteen ekosysteemia.

Neljas, koko HSL:n toiminnan lapileikkaava tavoite "Varmistamme toimintamme kestavan talouden”
tuki toiminnallisten tavoitteidemme saavuttamista ja keskittyi kestavan talouden, osaamisen ja te-
hokkuuden varmistamiseen seka toiminnan seurantaan ja jatkuvaan kehittamiseen.

Kuntayhtyméan vuodelle 2021 asetettujen strategisten tavoitteiden toteutumista mittaavista indikaat-
toreista toteutui 58,1 % (25/43 tavoiteindikaattorista). Koronakriisin seurauksena useat joukkoliiken-
teen kayttdon ja tuloihin liittyneet mittarit jaivat tavoitteestaan.

Visio 2030: Kestavalla liikkumisella sujuva arki

ja maailman toimivin kaupunkiseutu

1. Tuemme asiakkaiden luottamuksen palautumista joukkoliikenteeseen ja
kehitamme palveluitamme vastaamaan muuttuneisiin likkumistarpeisiin

2. Kasvatamme kestavan liikkkumisen kulkutapaosuutta ja kehitdmme
runkoverkoston toimivuutta

3. Olemme mukana luomassa toimivaa ja kestavaa joukkoliikenteen ekosysteemia

Varmistamme toimintamme kestavan talouden

Kuvio 6: TTS-kauden keskeiset tavoitteet

-
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2.1.1 Tavoite 1: Tuemme asiakkaiden luottamuksen pa lautumista joukkoliikenteeseen ja
kehitamme palveluitamme vastaamaan muuttuneisiin li ikkumistarpeisiin

Tavoitteen mukaisilla toimenpiteilla on pyritty varmistamaan joukkoliikenteen turvallisuus vastuulli-
sena liikkumistapana ja vastaamaan ihmisten huoleen sen turvallisuudesta. Toimenpiteet tilikau-
della on kuitenkin samanaikaisesti suhteutettu vallitsevaan taloustilanteeseen.

Riittava kapasiteetti ja matkustusvaljyys turvattiin tydmatkaliikenteessa

Maailmanlaajuinen koronapandemia on osoittanut, etta toimintaympéristd voi muuttua nopeasti ja
vakaana pidetyt kehityskulut kiihtya tai muuttaa suuntaa. Kaynnistimme tilikaudella selvitystyon,
jossa selvitettiin koronan ja etatydn myoéta muuttuvia ihmisten liikkumistarpeita Helsingin seudulla
ja arvioitiin alustavasti, miten niihin voidaan vastata. Erityisesti pyrimme selvittdaméaéan tulevaisuuden
tarpeita joukkoliikenteelle. Liikkumisen muutosten seurantaa jatketaan ja tunnistettuja lisaselvityk-
sia kaynnistetdan. Lisaymmarrysta tarvitaan esimerkiksi vapaa-ajan matkoista. Tavoitteena on
suunnata HSL:n palveluita vastaamaan muuttuneita tarpeita.

Bussiliikenteessa jatkettiin aiemmin tehtyja sdastoétoimenpiteita ja talvilikennekauden alkaessa
otettiin kayttdon myods uusia saastdtoimenpiteitd. Isoimmat karsinnat tehtiin ruuhka-ajan tarjontaan,
mutta samassa yhteydessa toteutettiin myds linjojen lakkautuksia.

Myds HSL:n tilaamassa raideliikenteessa jatkettiin edelleen koronakriisin taloudellisten vaikutusten
takia kayttéonotettuja sopeutustoimia. Raideliikenteen suunnittelun perusperiaatteena on, etta tyo-
matkaliikenne turvataan ja aiemmin esitettyja tarjonnan lisayksia jatetdan tekematta. Tarjonnan su-
pistukset kohdistuivat paasaantdisesti ruuhka-ajan ulkopuolelle. Raidelilkkenteen tehdyt sdastét ovat
perustuneet matkustajamaara- ja kuormitustietoihin. Liikennetté on harvennettu aikoina, kun kuor-
mitus on ollut alhaista, tai tarjontaa paljon suhteessa matkustajamaéariin.

Pyrimme varmistamaan turvallisen matkan asiakkaillemme

Koronan osalta matkustajatiedotuksen sisaltéa ja laajuutta muokattiin useita kertoja epidemiatilan-
teen vaatimalla tavalla. Keskeisena kohteena on ollut matkustamisen turvallisuudentunteen paran-
taminen. Maskien kayttdminen on normalisoitunut koronan pitkittymisen my6ta ja kayttamishaluk-
kuus seurailee tautitilanteen kehitysta.

Matkustajien luottamuksen palauttamiseksi toteutettiin mm. seuraavia toimenpiteita:

- kaluston ja asemien tehostettu siivous

- kéasidesien asennukset asemille ja kalustoon

- kuulutukset ja tarrat mm. maskeista ja turvaetaisyyksista

- terveysturvallisen ilmanvaihdon varmistaminen, joka toteutettiin VTT:n suorittaman ilman-
vaihdon riittavyyden arvioinnin perusteella. Selvityksen perusteella HSL:n liikenteessa ole-
van kaluston ilmanvaihto on riittavalla tasolla terveysturvallisuuden varmistamiseksi. Raitio-
vaunukaluston osalta Artic-vaunujen ilmanvaihdon parantaminen sisdilmankierratys sulke-
malla oli tehokas parannus.

Liikenteen luotettavuus karsi kuljettajapulasta ja teknisista ongelmista

Liikenteen luotettavuus karsi koronapandemian aiheuttamasta kuljettajapulasta ja teknisisté ongel-
mista. My6s erilaisten infran rakennushankkeet heikensivéat joukkoliikenteen sujuvuutta. Bussilii-
kenteessa jai alkuvuodesta selvasti keskimaaraistda enemman ajamattomia vuoroja lumiolosuhtei-
den takia, mutta muuten vuoden aikana luotettavuus on ollut normaalilla tasolla.
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Raitioliikenteessa isoimmat tekijat ajamattomien lahtéjen osalta olivat alkuvuoden ajoittain haasta-
vat keliolosuhteet, pandemiarajoitusten johdosta lyhyella varoitusajalla tehdyt likenteen supistukset
(linja 5) seka syksylle osuneet henkildston mielenilmaukset.

Metroliikenteessa merkittdvimmat syyt ajamattomille 1&hddille olivat alkuvuoden satunnaiset tekni-
set ongelmat infran ja kaluston osalta seké syksylle osuneet henkildston mielenilmaukset.

Junaliikenteen luotettavuudessa on kesan ja syksyn aikana ollut huomattavia vaikeuksia, jotka hei-
jastuvat myos junaliikenteen kustannuksiin sanktioiden kautta. Maaliskuussa ja toukokuussa junalii-
kenne oli poikki tydnseisausten vuoksi ja kesédkuussa hairiéta aiheuttivat mielenilmaukset. Myds
rataviat aiheuttivat aika ajoin peruttuja vuoroja.

Taulukkol: Liikenteen luotettavuuden kehitys liikennemuodoittain.

2021 | 2020
~ Metrolikenne Cessen Teee0% T
Raitiolikenne | 19831% %894%
Junalikenne | 1 9650% 1 9882%
Bussilikenne 1 9989% 19989%
~Lauttalikenne  19997% o 99,9%
Keskimaarn  '98s51%  19943%

Matkalippujen alennuskampanja tavoitti matkustajat

Elo-syyskuussa toteutettiin kausilippujen -50 % alennuskampanja. Tavoitteena oli 100 000 lipun
ostajaa, joista 60 % olisi uusia asiakkaita. Kampanjassa aikuisten lippuja myytiin 162 456, joista
runsaat 60 % on uusia asiakkaita. Kampanja houkutteli myés taysin uusia sovellusasiakkaita.

Lipputuotteet ja niiden hinnat harmonisoitiin HSL-sovelluksessa ja HSL-kortilla. Kiinteilla kausituot-
teilla pyritddn sitouttamaan ihmisia joukkoliikenteen kayttéon. Epasaanndllistd matkustamista pal-
vellaan kerta- ja vuorokausilipuilla.

Lahimaksupilotti on toteutettu ja kédynnissa ja uusista lukijoista on saatu tarjoukset sisdan. Lipputili-
hankkeen siirtyméavaiheen palvelumallin konseptoinnit ovat kdynnissé. Palvelumalli 2024 -ty6ssa
on tarkasteltu vaihtoehtoisia hinnoittelumalleja ja uusia lipputuotteita. Naita tarkastellaan liikenne-
malliennusteilla, laadullisilla ja maarallisilla tutkimuksilla. Lipputilihanke toteutetaan yhteistydssa
TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy:n kanssa.

HSL-tydmatkapalvelu lanseerattiin kevaalla 2021 ja palveluun on rekisterditynyt jo reilu 340 tyénan-
taja-asiakasta. Palvelun tuotevalikoiman laajennusta (saldotuote) ja systemaattista markkinointia
suunnitellaan uusien asiakkaiden hankkimiseksi. HSL-sovelluksen osuus myyntikanavana on kas-
vanut kanavastrategian suuntaisesti. Maksamisen kustannuksia on pyritty pienentdmaan.

Asiakasviestinnan laatua parannettiin

Monikanavaviestinndssa on hyédynnetty asiakasanalytiikkaa automaatioissa manuaalisella tieto-
jenkasittelylla. Automaattinen asiakastietojen paivittyminen viestinnan tarpeisiin odottaa asiakas-
profiilin seuraavan version kayttddnottoa. API-rajapintaan liittyvia kyvykkyyksia voidaan hyoédyntaa
liikennetiedotteiden taysin automatisoidussa viestinnassa. Kayttajatiedon keruu on teknisesti mah-
dollista. Integraatio Facebookin mainosjarjestelméan on valmis. Push-viestikyvykkyys on lahes val-
mis ja toiminut onnistuneet testikaytossa. Viimeistely jaa alkuvuoteen 2022.
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Kuormitustietoa on julkaistu hsl.fi;ssd. Koska tiedon paivittdminen on ollut manuaalista, sen julkai-
semisesta luovuttiin koronarajoitusten paattymisen yhteydessa syksylla 2021. Kuormitustiedon esit-
tdminen reaaliajassa odottaa runkolinjojen matkustajalaskentalaitteiden kayttéonottoa ja niiden
tuottamaa tietoa. Laitteiden kayttdonotto on viivastynyt ja tapahtuu 2022 aikana.

Vuoden aikana aikataulunayttdjen palautekasittelyé on kehitetty. Vikailmoitukset menevéat nyt
eteenpain nayttdhuollosta vastaavalle toimittajalle automaattisesti. Olemme ottaneet kaytt6on
Omat naytot -palvelun, joka mahdollistaa reitti- ja aikataulutietojen lisddmisen mm. yrityksien in-
fomonitoreille. Hairitiedotuksen osalta VR on aloittanut hairidviestien tuottamisen junaliikenteesta
tiedotuksen vasteajan pienentamiseksi.

Uusi asiakaspalautelomake toteutettiin hsl.fi:hin vuoden alussa. Lomakkeen luokittelujen onnistu-
mista on arvioitu luokitteludatan perusteella ja hiottu luokittelua paremmaksi. Suunnitelmat automa-
tiikkan kaytosta palautteiden kasittelyssa on tehty. Toteutusta kokeillaan vuonna 2022.

Asiakasviestinnan sahkodpostien sisalttd on kohdennettu mm. asiakkaan asuinpaikan, ostohisto-
rian, ostopaivamaaran ja asiakkaan aiemmin saaman viestinnan perusteella

Asiakastyytyvaisyys laski syksylla kaikissa kulkumuodoissa

Vuoden 2020 kevaalla asiakastyytyvaisyystutkimus jouduttiin keskeyttamaan koronaviruksen vyo-
ryessa Suomeenkin. Alkuvuonna saatu aineisto kerattiin normaalin liikenteen aikana ja syksy oli
kokonaan korona-aikaa. Nain ollen vuosi 2020 on sisaisesti epayhtendinen ja sen vuoksi tdssa ver-
taamme syksyn 2021 tuloksia syksyn 2020 tuloksiin, jolloin molemmat ovat vertailukelpoisesti ko-
rona-ajan tutkimusta.

Syksyn 2021 asiakastyytyvaisyystutkimuksessa yleisarvosanat laskivat kaikissa kulkumuodoissa
syksyn 2020 tuloksiin verrattuna. Tuloksiin vaikuttivat etenkin lahiliikenteen ongelmat seka mahdol-
lisesti pandemian vuoksi toteutetut muut joukkoliikenteen sopeuttamisen toimenpiteet.

HSL-joukkoliikenteen matkustajista 86 % oli joko erittéain tai melko tyytyvaisia HSL-joukkoliikentee-
seen (yleisarvosana 4 tai 5 asteikolla 1-5). Yleisarvosanan keskiarvo oli 4,09. Vastaavasti syksylla
2020 matkustajista 90 % oli joko erittéin tai melko tyytyvaisia ja yleisarvosanan keskiarvo oli 4,16.
HSL-joukkoliikenteelle annetun yleisarvosanan perusteella tyytyvaisimpia olivat metromatkustajat,
joista 90 % antoi arvosanan 4 tai 5. Raitiovaunuliikenteessa tyytyvaisten osuus oli 87 %, bussilii-
kenteesséa 86 % ja lahijunaliikenteessa 81 %.

Liikennéinnin tasmallisyyteen matkustajista oli tyytyvaisia 78 %. Tyytyvaisimpia olivat metromatkus-
tajat, joista 90 % antoi arvosanan 4 tai 5. Raitiovaunuliikenteessa tyytyvaisten osuus oli 84 %, bus-
silikenteessa 77 % ja lahijunaliikenteessa 62 %. Lahijunaliikenteessa tyytyvaisten osuus laski mer-
kittavasti. Syksylla 2020 lahijunaliikenteessa tasmallisyyteen tyytyvaisten matkustajien osuus oli 79
%.

Vastaajista 51 % koki, ettd HSL kuuntelee minua ja huomioi tarpeeni. Syksylla 2020 vastaajista 57
% koki ndin. Vastaajista 87 % koki, etta tietoa aikatauluista ja reiteista on hyvin saatavilla. Vastaa-
jista 79 % koki HSL:n alueen lippuvalikoiman vastaavan matkustustarpeita. Vastaajista 85 % koki
lipun ostamisen olevan helppoa.

Kyselyyn vastasi 23 022 matkustajaa. Tutkimusaineisto kerattiin 16.8. — 26.11.2021.
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Taulukko 2. Yleisarvosanan perusteella tyytyvaisten matkustajien %-osuus likennemuodoittain ja yhteensa HSL-liiken-
teessa ("Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle”). Kaikki ovat syksyn arvosanoja.

syksy | syksy | syksy | syksy | syksy | syksy | syksy | syksy | syksy | syksy | syksy

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Raitioliikenne 87 89 89 90 89 89 90 87 91 88 89
Bussilikenne 86 89 86 85 88 87 85 83 89 86 85
Metroliikenne 90 94 89 84 91 92 91 92 91 90 94
Junaliikenne 81 86 85 86 85 86 84 82 87 84 76
Yhteensa 86 90 87 86 88 88 87 85 89 87 86

Matkustajamaaréat jaivat tavoitteesta
Vuonna 2021 HSL-alueella tilastoitiin 237,6 milj. nousua, mikd on -40,1 % vdhemman kuin vuonna
2019. Talousarviossa odotimme -35 %:in laskua vuoteen 2019 verrattuna.

Liikennemuodoittain matkustajamaarien pudotus oli seuraava:

. raitiovaunu -44,5 %

. metro — 39,5 %

. bussi — 40,3 %

. [&hijuna -39,7 %

. Suomenlinnan lautta -42,1 %

Laskuun vaikutti koronapandemian lisdksi myds erilaiset likennehairiot ja remonttitydt: metrokatko
17-25.7.2021 Ita-Helsingissa, veturikuljettajien lakko 21.5.2021, keséan isot katuremontit, jotka ai-
heuttivat raitiovaunujen poikkeusreitit, metro- ja raitiovaunuliikenteen lakko 16.-17.9.2021, pikarati-
kan rakennustyot.

Itd-Helsingin metron (Herttoniemi-Mellunmé&ki, Vuosaari) nousijamaéara vuonna 2021 oli -29,8 %
vahemman kuin vuonna 2019; muilla Helsingin (Koivusaari-Kulosaari) ja Espoon (Matinkyla-Keila-
niemi) metrolinjoilla lasku oli -44,1% ja -44,2 % vastaavasti. Todennakdisesti etatyévaikutus lansi-
ja keskiosissa on korkeampi kuin itdosassa.

Runkolinjan 560 suosio kasvoi vuonna 2021: nousijamaarien absoluuttinen muutos oli + 82 100
vuoteen 2020 verrattuna koronapandemian huolimatta. Toisen suurin runkolinjan 550 nousijamaa-
rien tulos heikkeni merkittavasti koronapandemian aikana ja pikaratikan rakennustéiden vuoksi: -
900 000 vuoteen 2020 verrattuna.

Juna-asemien kayttagjamaarien kehityksessa vuosina 2019-2021 on havaittavissa alueellisia eroja,
joihin voidaan hakea selityksid mm. asema-alueiden rakenteista seka asukkaiden sosioekonomi-
sista eroista. Verrattuna vuoteen 2019 suhteessa heikoimmin menestyneet HSL-alueen juna-ase-
mat olivat Lentoasema (-69%) seké elinkeinoalueita palvelevat Valimo (-62%) ja Vehkala (-59%).

Vastaavasti suhteessa parhaiten menestyneet asemat olivat alueena nopeasti kasvava Kivisto (-
6%) seké Tolsa (-23%) ja Hiekkaharju (-24%) kenties korona-aikana suosiota kasvattaneen golf-
lajin siivittdmana.

On hyva myds huomata positiivinen kehitys nousijaméaérissd HSL-alueella heina-joulukuussa
vuonna 2021: +7,6 % vuoden 2020 samaan jaksoon verrattuna korona-pandemian aikana.
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Nousijamaarat ovat siis hienoisesti kasvamassa, vaikka koko vuosia 2021 ja 2020 vertailtaessa
2020 olikin enemman hieman matkustajia kuin 2021. Tama johtuu siita, ettd 2020 alkuvuosi oli
viela normaaliaikaa ennen koronaa.

Keskeiset toimenpiteet + Toimenpiteen arviointikri- + Tavoite-/lahtotaso ‘Toteuma 2021
TTS-kaudella © teeri/mittari
Varmistamme riittdvan ka- Asiakastyytyvaisyys 90 % 1 86 %

pasiteetin ja matkustusval-
jyyden tydématkaliiken-
teessa.

Kehitystoimet joukkoliikenteen suju-
vuuden pullonkaulojen tunnista-
miseksi

arvio kehitystoimista Kuormitus-, matkusta-
jamaéara- ja liikkumistie-
don tiedonsaantia on
kehitetty ja hyddynnetty
mm. liikenteen saasto-
toimien kohdentami-
sessa korona-aikana.
Tavoite toteutui.
' Liikenteen toimivuuden tunnusluku- | arvio kehitystoimista | Muuttuvan likkumisen
jen kehitystoimet tydssa tunnistettiin lii-
© kennejarjestelman toi-
' mivuuden kannalta
© olennaisia seurattavia
| mittareita. Ty® jatkuu.
© Tavoite toteutui

taytymisessa. Yritysmyynti 12,5 milj. €

(tuloskorttitavoite)

Yritysmyynti 12,5 milj. €
Tavoite toteutui

Joukkoliikenteen luotettavuuden ke- | 99,43 % ' 98,51 %
hitys ! Tavoite ei toteutunut
* Parannamme joukkolilken- | Toimenpiteet terveysturvallisuuden | arvio kehitystoimista | mm. tehostettu siivous,
nevalineiden terveysturvalli- ' edistdmiseksi maskipakko, ilmanvaih-
suutta. don tehostaminen
Tavoite toteutui
*'Varaudumme muuttamaan | Toimenpiteet joukkolikenteen mat- | markkinointikampanjan | Syksyn markkinointi-
joukkoliikenteen palveluta- kustajamaarien lisdamiseksi onnistuminen kampanja onnistui ta-
soa liikkumistarpeita ja ky- ! voitteiden mukaisesti.
syntaa vastaavasti. Tavoite toteutui.
| Matkustajamadrien kehitys | 258,0 milj. nousua (TA) | 237,6 mili. nousua
| Tavoite ei toteutunut
| HSL-brandin kehittyminen | "Arvostusindeksi 16 (v. | Al 16 sailyi edellisvuo-
| 2020 Taloustutkimuk- | den tasolla.
sen tutkimus) Tavoite toteutui.
~ Selkeytamme vaikutusarvi- | Toimenpiteet uusasiakashankin- ‘toimenpiteiden vaikut- | Kausilippujen alennus-
ointiin perustuen lippujen 1 nassa » tavuus (korona huomi- : kampanja lippujen os-
tuotevalikoimaa ja hinnoitte- oiden) tajista runsaat 60 % on
lua huomioiden koronan uusia asiakkaita.
vaikutukset matkustuskayt- L Tavoite toteutui.

Lipunmyynnin kehittyminen 1 255,1 mil. € (TA) 1 234,22 mil. €
© Tavoite ei toteutunut
Digitaalisten myyntikanavien osuus Digit. myyntikanavien 58 %

lipputuloista osuus myynnista 70 %

((tuloskorttitavoite)

arvio kehitystoimista

Tuotamme matkustajalas- : Asiakkaille tarjottavan ruuhkainfor-

Kuormitustiedon esitta-
minen hsl.fi:ssa reaa-

kentatiedon perusteella maation kehitystoimet
" liajassa odottaa runko-

ajantasaista kuormitustietoa
asiakkaille. linjojen matkustajalas-
kentalaitteiden kayt-
toéonottoa ja niiden tuot-
tamaa tietoa.

Tavoite ei toteutunut.



Keskeiset toimenpiteet Toimenpiteen arviointikri-
TTS-kaudella teeri/mittari

Matkustajalaskennan uuden tilas-
tointijarjestelméan hyddyntédminen

Matkustajalaskentalait-
» teiden kayttonotto siir-
1 tyi vuodelle 2022.
1 Tavoite ei toteutunut.
~ Kehitamme reaaliaikaista, | Monikanavaviestintaratkaisun kehi- | arvio kehitystoimista | Monikanavaviestin-
personoitua ja moni- tystoimet ' nassa on hyédynnetty
kanavaista matkustajainfor- » asiakasanalytiikkaa au-
maatiota seka hairidtiedot- © tomaatioissa manuaali-
tamista. © sella tietojenkasittelylla.
+ Jatkokehitystyona tek-
nisen valmiuden nosta-
' minen.
© Tavoite toteutui.
' Hairio- ja muutostiedotuksen kehi- | arvio kehitystoimista | Asiakasviestintaaja
tystoimet ' vuorovaikutusta on ke-
© hitetty mm. kohdennet-
! tua asiakasviestintaa
© kehittamalla ja asiakas-
1 vorovaikutusta kehitté-
1 malla likennesuunnitte-
! lussa.
1 Tavoite toteutui.
" Runkolinjojen reaaliaikaisen mat- | - arvio kehitystoimista | | Runkolinjojen matkus-
kustajainformaation kehitystoimet tajalaskentalaitteiden
kayttoonotto kayttéon-
otto on viivastynyt ja ta-
pahtuu 2022 aikana
(edellytys reaaliaikai-
selle tiedolle).
Tavoite ei toteutunut.
L&himaksupilotti toteu-
tui, siitymévaiheen pal-
velumallin konseptoin-
nit ovat kaynnissa.
Hanke siséaltaa riskeja,
mutta eteni suunnitel-
lusti.
Tavoite toteutui.

Valmistelemme tilipohjai-
sen lippujarjestelmataustan
kayttoonottoa yhteis-
tydssa LMJ:n kanssa.

Hankkeen eteneminen suunnitel- Hankkeen eteneminen

lusti

2.1.2 Tavoite 2: Kasvatamme kestavan liikkumisen ku  Ikutapaosuutta ja kehitdmme runko-
verkoston toimivuutta

Keskeisena pidemman aikavalin tavoitteenamme on kestavan liikkkumisen (joukkoliikenne, pyoraily
ja kavely) kulkutapaosuuden kasvattaminen. Talla on merkittdva vaikutus liikenteen paastojen va-
henemiseen. Runkoverkosto on keskeisin osa HSL:n joukkoliikennejarjestelmaa ja pyrimme eri toi-
menpitein kehittdmaan runkoverkoston toimivuutta ja luotettavuutta.

HSL on toteuttanut kaksi ty6ta, jotka kasittelevat runko-bussilinjojen palvelukuvausta ja infratoimen-
piteitd. Naiden tdiden tavoitteena oli saavuttaa yhteinen nakemys runkolinjojen toteuttamisesta. Tu-
loksista julkaistiin raportti "TRunkobussilinjojen kehittdminen - palvelukuvaus ja infratoimenpiteet”.

Muuttuvan liikkumisen tydssa arvioitiin matkustamisen muutoksia
Matkustamisen kehittymisté on arvioitu HSL:n Muuttuvan liikkumisen tydssa (Muulit) eri tekijoiden
perusteella. Ennen koronaa oletettiin, ettd tydvoiman liikkkuvuus kasvaa etenkin pendel6innin ja
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pitkien, padkaupunkiseudun rajan ylittavien tydmatkojen lisdantymisen vuoksi. Nykyisen nakyman
mukaan tydmatkojen maarien odotetaan vahentyvan pysyvasti. Tydmatkojen aikajoustavuus kas-
vaa, kun erityisesti asiantuntijatydsta tulee monipaikkaista, ajasta, paikasta ja tyénantajasta riippu-
matonta. Etenkin pendel6innin uskotaan vahentyvan. Aikataulusidonnaisista yhteyksista siirrytaén
todennakdisesti nykyistd enemman kutsupohjaiseen liikkenndintiin. Joukkoliikenteen ruuhkahuiput
tasaantuvat (lisdantynyt vapaa-ajan kayton osuus). Lyhyemmat matkat yleistyvat ja likkuminen ké&-
vellen ja pyordillen lisdantyy. Joukkoliikkenteen aikataulu-, vuoro- ja kalustosuunnittelu vaikeutuu ja
muuttuu dynaamisemmaksi, kun tydn merkitys likennejarjestelmén runkona pienenee. Muutoksen
ajureita ovat tydn automatisoituminen ja tyéttémyys/tyéelaman ulkopuolisten osuuden kasvu seka
asiantuntijatyon paikka- ja aikariippumaattomuuden vahvistuminen seka etaty6n lisddntyminen.

HSL on edistéanyt uudenlaisen tariffiratkaisun konseptointia, jonka tavoitteena on tunnistepohjai-
seen matkustamiseen perustuvan lippujarjestelmén rakentaminen. Hanke toteutetaan yhteistytssa
LMJ:n kanssa. Konseptointitydhon kuuluu olennaisena osana tarkastella sitd, miten uudenlaiset li-
put vaikuttavat lipputuloihin ja kulkumuoto-osuuksiin. Olemme alustavasti tunnistaneet useita erilai-
sia lippujen kehitystarpeita, jotta joukkoliikenteen kaytto lisdantyy ja sen jarjestaminen tehostuu.
Naista tarkein on varmastikin se, ettd voimme tukea etatyon myota yleistyvaa, epasaannollista mat-
kustamista joukkoliikenteella. Tavoiteaikataulu konseptointity® valmistumiselle on alkukevét 2022.

Uusi runkolinjoja liikenteeseen

Kilpailutetun junaliikenteen sopimuksen liikenne alkoi 27.6.2021 odotetun mukaisesti kun VR jatkoi
operaattorina ja junakaluston kunnossapitdjana. Uuden sopimuksen néakyvin muutos on junahenki-
I6kunnan HSL-variin brandatyt tydasut.

HSL-liikenteessa aloitti elokuussa nelja uutta bussirunkolinjaa: 20, 30, 40 ja 570. Uusia runkobussi-
linjoja ajetaan isoilta osin nivelsahkdbusseilla, joilla mahdollistetaan nopeampi lastaus ja purku
seka voidaan tarjota taysi matalalattiaisuus. Samassa yhteydessa toteutettiin aiemmin paatetyt
Lansi-Helsingin linjastomuutokset sekd Haagan ja Lahdenvaylan linjastosuunnitelmat. Muutoksien
myota liikkenteen saatiin huomattavasti uutta sahkdbussikalustoa, jolla l1&hipaastoja voitiin vahentaa
huomattavasti tihedsti asutulla kaupunkialueella. Muutokset kehittivat myos alueen poikittaisyhteyk-
sia.

Raide-Jokerin kayttdonoton koordinointia varten perustettiin Task Force -ryhma, jonka tehtavana
on varmistaa liikenndinnin sujuva kayttdonotto. Raide-Jokerin rakennusty6t etenevat aikataulus-
saan, ja vuoden lopussa tdista oli valmiina 80 %. PR550-linjan operointia koskevan liikenndintisopi-
muksen neuvottelut HKL:n kanssa ovat edenneet niin, ettd vuoden 2021 joulukuussa allekirjoitettiin
esisopimus liikennéinnin valmisteluvaiheen aloittamisesta vuoden 2022 alusta.

Raitioliikenteessa lakkautettiin linja 6 T huhtikuussa, kun linja 6 siirtyi likennéimaan uudelle reitti-
osuudelle Eiranrantaan. Linja 9 jatkettiin Atlantinsiltaa pitkin Lansiterminaaliin toukokuussa.

Vuonna 2021 on jarjestetty kaksi bussiliikenteen tarjouskilpailua. Maaliskuussa 2021 kaynnistettiin
bussiliikenteen tarjouskilpailu 53/2021, johon siséltyi viisi kohdetta ja yhteensé 144 bussin liikenne
elokuussa 2022 alkavilla sopimuksilla. Markkinaoikeuteen tehdyn valituksen vuoksi yhden kohteen
sopimuksen kaynnistyminen viivastyy vuoden 2023 alkuun. Elokuussa 2021 kaynnistettiin bussilii-
kenteen tarjouskilpailu 54/2021, joka ratkaistiin joulukuussa 2021. Tarjouskilpailu sisélsi kuusi koh-
detta ja yhteensa 82 bussin liikennetta. Liikenteen on maara kaynnistya elokuussa 2022 ja tammi-
kuussa 2023.
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Asiakasvuorovaikutuksella ndkemyksia linjastosuunnitelmiin

Raitiotieliikenteen kehittdmisessa (Raili 2) asiakasvuorovaikutusta tehtiin syksylla kahdessa
osassa, vuorovaikutuksella kerattiin asiakkaiden ndkemyksia linjastosuunnitelmaluonnoksista ja
palautteen perusteella muokattiin linjastoa. Palautteita saatiin 1ahes 4000.

Tapiolan ja Leppavaaran linjastosuunnitelman asukasvuorovaikutusta tehtiin kesan ja alkusyksyn
aikana ja vuorovaikutusta jatkettiin vuoden 2021 loppuun asti, jonka jalkeen suunnitelma siirtyi paa-
toksentekovaiheeseen. Suunnitelmassa hyddynnettiin erillisid asukastyopajoja seka alueelle suun-
nattua liikkumiskyselya.

Sahkobussien maara kasvoi vauhdilla

Vuoden ensimmaisella kilpailukierroksen 53 mydéta sahkdébussien méara kasvaa 128 sdhkébussilla,
miké& vastaa noin 90 % kilpailutetusta liikenteesta. Vuoden toisen kilpailukierroksen 54 my6ta sah-
kébussien maéara kasvaa 49 sahkdbussilla, miké vastaa yli 80 % pitkékestoisten sopimusten liiken-
teestd ja noin 60 % kaikesta kilpailutetusta liikenteesta.

Sahkodbusseja on tarjottu viimeisimmilla kilpailukierroksilla huomattavasti vaatimuksia enemman,
joten sdhkobussitavoitteemme (30 % vuonna 2025) saavutetaan jo vuonna 2023. Nopeutunut kehi-
tys on huomioitu joulukuussa 2021 hyvaksytyssad HSL:n strategiassa esitetyissa paastotavoitteissa.

Sahkobusseja oli vuoden 2021 lopussa liikenteessa 174 kpl (13 %). Vuonna 2022 tehtyjen sopi-
musten myota maara kasvaa 305 kpl (23 %) ja vuonna 2023 392 kpl (30 %). Kesén 2021 aikana
otettiin kayttddn neljd uutta pikalatausasemaa paatepysakeilla sekd kymmenia varikkolatureita.

MAL 2023-suunnittelua edistettiin

MAL 2019 suunnitelmassa ja voimassa olevassa MAL-sopimuksessa 2020-2031 ensimmaiselle 4-
vuotiskaudelle sovittuja toimenpiteita on toteutettu siltd osin, kun ne ovat HSL:n vastuulla. Tiemak-
sujarjestelman valmistelussa on toteutettu esiselvityspaketti, jonka viimeinen osaty6 valmistui syk-
sylla 2021 ja tilanne raportoitiin HLJ-toimikunnalle 23.9.2021. Jalankulun ja py6railyn nopeat kokei-
lut -hanke on valmisteltu ja toteutettu, tyon loppuraportti valmistuu alkuvuodesta 2022. Kolmas vas-
tuutettu tehtava, liikenteen automaation seudullinen tiekartta on tekeilla ja sen raportti valmistuu
pian vuodenvaihteen jalkeen. MAL-sopimusseurannassa on hoidettu liikenteen toimien seuranta.
KUHA-ohjelma sek& Kuuma-kuntien ettd Espoon osalta on hyvaksytty HLJ- toimikunnassa ja siirty-
nyt toteutusvaiheessa.

MAL 2023 -suunnittelua on viety eteenpéin puiteohjelman mukaisessa aikataulussa. Vuoden 2021
aikana on tuotettu useita selvityksia mm. Maankayton, asumisen ja liikenteen nykytila -selvitys,
seudun kilpailukykyselvitys ja henkildautoilun roolia koskeva selvitys. MAL 2023 visio, tavoitteet ja
mittarit -osiota valmisteltiin ja asiakokonaisuus hyvaksyttiin HSL:n hallituksessa marraskuun lo-
pulla. HSYK palautti asian tietyltéa osin uudelleen valmisteltavaksi, minka vuoksi hallinnollinen kasit-
tely lopullisessa muodossaan toteutuu vuoden 2022 alussa. Tama ei kuitenkaan vaikuta suunnitte-
luaikatauluun. Samanaikaisesti valmisteltu Sova-arviointiohjelma hyvéaksyttiin v. 2021 aikana.

Liikennejarjestelméan rahoituksen osalta on valtakunnallisen liikennejarjestelmasuunnitelman eri ka-
sittelyvaiheissa nostettu esille kuntanakdkulmaa ja seudun tarpeita. Vaylaviraston investointiohjel-
masta annettiin lausunto HSL:n hallituksen elokuun kokouksessa.

Koko lilkennejarjestelméan toimivuuden nékdkulmaa edistetddn MAL-tydssa pyrkien saamaan eri
osapuolet sitoutumaan paremmin tédhan tavoitteeseen MAL2023 -prosessin aikana.
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Matkustajalaskennan tilastointijarjestelman kayttoonotto viivastyi

Uuden matkustajalaskennan tilastointijarjestelman kayttdonottoa ovat hidastaneet merkittavasti
HSL:n pilvitietovaraston viiveet tarpeellisten tietol&hteiden integraatioissa. Vuodenvaihteessa tieto-
varastossa on kaytdssamme metron, Suomenlinnan lautan ja osittain myos raitiovaunujen matkus-
tajaméarat. Runkolinjabussien 550/560 tiedot ovat pian valmistumassa, mydskin raitiovaunudatan
eheys validoidaan. Junat puuttuvat tietovarastosta, ne vaativat viela spesifimpaa tyostamista liit-
tyen dataldhteiden yhteensovittamiseen. Tilastoinnin uudistamisen edellytys on kaikkien liikenne-
muotojen ehed ja kattava data pilvessa. Vasta taman jalkeen voidaan toteuttaa tiedon korjaamis-
prosessit ja sen jalkeen raportointi. Tavoitteena on saattaa Matlas-projekti metron, raitiovaunujen ja
runkobussien osalta Q1/2022 aikana sellaiseen kuntoon, ettd voimme tehda tavanomaisen kuukau-
sitilastoinnin jo uusilla menetelmilla. Junien integraation viivastyminen aiheuttaa todellisen aikatau-
luriskin, tosin valmiina on jo kasittelymenetelmia ja raporttipohjia kayttdonotettaviksi heti integraati-
oiden tilanteen sen salliessa. Projektin hdnnat tehdaén normaalina tyona jatkuvan kehityksen mal-
lilla alkaen kevaasta 2022.

Kuormitustiedon tuottamista matkustajalaskennassa on pilotoitu kaikkien likennemuotojen osalta jo
korona-aikana. Tiedon saantiviivettd on saatu lyhennettya merkittavasti ainakin junien osalta konfi-
guroimalla laitteistoa uudestaan. Niissa on paasty noin yhden paivan viiveeseen. Metrossa saa-
daan asemakohtaista tietoa seuraavana paivana MELA-jarjestelmasta ja noin paivan viiveella
M300-srjan junien laskureista. Vanhat laskentalaitejarjestelmét asettavat teknisia rajoituksia tiedon
reaaliaikaisuudelle. Taméa ongelma korjaantuu hiljalleen tulevina vuosina sitd mukaa, kun liiken-
ndintisopimukset uusiutuvat ja kulkuneuvojen varustaminen laskentalaitteilla ja vastuu tuotetun tie-
don eheydesta siirtyvat likennditsijdiden vastuulle.

Matkaketjutiedon hyédyntamista edistettiin

Talla hetkella HSL:n tietovarastoon saadaan HSL-sovelluksesta keskim&éarin noin 60 000 matka-
ketjuhavaintoa noin 40 000 asiakkaalta paivassa. Matkaketjutietojen tarkasteltiin asiakkaiden pal-
velun, joukkoliikennesuunnittelun, likennejarjestelmasuunnittelun ja likennetutkimusten nakokul-
mista. Asiakkaiden palveluun liittyen ideoitiin useita liikkumistietoon perustuvia palveluita HSL-so-
velluksen osaksi. Joukkoliikenne- ja liikennejarjestelmasuunnittelussa puolestaan tunnistettiin tarve
ja matkaketjutietojen mahdollisuudet erityisesti erilaisten solmujen ja vaihtopaikkojen kautta kulke-
vien matkojen analyyseille.

Varsinaiseen palvelu- ja suunnittelukayttoon ei kuitenkaan viela paasty, vaan tydpanosta ohjattiin
kertyvéan aineiston laatua ja riittavyytta koskeviin analyyseihin erilaisten sovellusten kannalta seka
digitaalisen Tutkimusalustan rakentamiseen, jossa tutkimuskyselyja kohdennetaan asiakkaiden liik-
kumisen perusteella.

Keskeiset toimen- . Toimenpiteen arviointikriteeri/mittari ~ Tavoite-/lah totaso : Toteuma 2021
piteet TTS-kau- | |
della . .

~ Kehitimme asiak- | Asiakastyytyvaisyys runkoverkostoon | 2020: 91,66 % | 2021:88,14%
kaiden tarpeisiin © Tavoite ei toteutunut.
sopivaa joukkolii- i i

kennetta, joka pe-
rustuu runkoverkos-

1 Asiakastyytyvaisyys vaihtojen sujuvuu- | 2020: 86,90 % 1 2021: 87,52 %
! teen 1 Tavoite toteutui.



Keskeiset toimen-

piteet TTS-kau- i

T " Runkolinjojen paivitettyjen paiveluperi- | Arvio kehitystoimista " mm. 03/2021 vaimistunut

aatteiden mukaiset toimenpiteet ty®, jossa madriteltiin pal-

velukuvaus ja infratoimen-
piteitd. Syksylla uudet
runkolinjat paransivat poi-
kittaisyhteyksia. Kehitys-

toimia viel&a kesken mm.

reaaliaikainen matkusta-

jainformaatio.

Tavoite ei toteutunut.

* Kehitamme joukko- | Toimenpiteet asiakas- ja sidosryh- | Arvio kehitystoimista ~~ © Asiakasvuorovaikutusta
liikenteen linjasto- mayhteistyon hyodyntamisessa on kehitetty mm. hyédyn-
suunnitteluproses- tamalla asukastyopajoja
sia yhdessa asiak- seké alueelle suunnattua
kaiden ja sidosryh- likkumiskyselya.
mien kanssa. Tavoite toteutui.

~ Vahennamme HSL- : Joukkolikenteen/kestavan liikkumisen ' Liikkumistutkimustaeito- &+ -
likenteen paastoja kulkutapaosuuden kehittyminen teutettu v. 2021.

keskitettya tietova-
rastoa.

! MAL 2019 -suunnitelmassa sovittujen ! Arvio kehitystoimista 1 Sovittuja toimenpiteita on
' toimenpiteiden toteutuminen ! toteutettu silta osin, kun
' ne ovat HSL:n vastuulla.
' Tavoite toteutui.
| MAL2023 suunnittelutyon kaynnistami- | Tyon kaynnistyminen I MAL 2023 -suunnittelu on
nen edistetty puiteohjelman
mukaisessa aikataulussa.
Tavoite toteutui.
| Lahipaastojen ja hillidioksidipaastojen | Tavoitteena vahentad | 2021: Nox —86 % ja PM —
alentuminen vuoteen 2025 mennessa 89 % seka hiilidioksidi-
i ! hiilidioksidipasstja CO2 | paastsja -53% vuoteen
i ! yli 90 % vuoteen 2010 | 2010 verrattuna.
verrattuna. Tavoite toteutui.
| Biopolttoaineiden %-osuus bussiliken- | 2020:30% V202140
| teessd | Tavoite toteutui.
" Sahkobussien maara HSL:n tilaaman | 2020: 60 kpl /5 %. 174bussiai13%
| bussilikenteen kalustosta | Tavoite toteutui.
~ Uudistamme mat- “Matkustajalaskennan kattavuus ja luo- - “Arvio kehitystoimista. Matkustajalaskennan ti-
kustajatilastointia . tettavuus + lastointijarjestelman kayt-
seka rakennamme téonotto viivastyi.
ja hyddynnamme J J Tavoite ei toteutunut.

Matkaketjutiedon hyédyntéaminen eri

Luomme toiminta-
mallit matkaketjuja
koskevan tiedon
hyddyntamiseen

Digitaalisten tutkimusmenetelmien

hyddyntaminen

tarkoituksissa

tojen sujuvoittamiseksi

Arvio kehitystoimista

Arvio kehitystoimista

Arvio kehitystoimista

Tietovarastossa (DW)
oleva data ei ole viela riit-
tévéan kattavaa toimenpi-
teen toteutumiseksi.
Tavoite ei toteutunut.
Palvelu- ja suunnittelu-
kayttoon ei viela paasty.
Tydpanosta ohjattiin ker-
tyvan aineiston laatua ja
riittvyytta koskeviin ana-
lyyseihin.

Tavoite ei toteutunut.

Toimenpiteet liityntyhteyksien ja vaih-

Useita liikkumistietoon pe-
rustuvia palveluita on ide-
oitu HSL-sovelluksen
osaksi ja tunnistettu mat-
kaketjutietojen mahdolli-
suudet erityisesti



Keskeiset toimen- Toimenpiteen arviointikriteeri/mittari Télivoite—llah totaso EToteuma 2021
piteet TTS-kau- i i

erilaisten solmujen ja

+ vaihtopaikkojen kautta

+ kulkevien matkojen ana-
» lyyseille. Palvelukayttéon
1 ei vield paasty

+ Tavoite ei toteutunut.

2.1.3 Tavoite 3: Olemme mukana luomassa toimivaa ja  kestavaa joukkoliikenteen ekosys-
teemia

Joukkoliikenteen ekosysteemilla tarkoitetaan niiden toimijoiden kokonaisuutta, jotka varmistavat
joukkoliikenteen toimintaympariston kehittdmisen. Tavoitteena on jarjestaa toimintaymparisto ja
taustajarjestelmat niin, ettd mahdollistetaan toisaalta likenteen seudullinen kehittdminen ja uudet
hankkeet ja toisaalta erilaiset liikenteen hankintatavat. HSL:n roolina on luoda raamit ja tavoitteet
joukkoliikenteen ekosysteemin kehittdmiselle ja edistaa osaltaan uusien toimijoiden muodostamista
yhdessa toimintaympaéristdsta vastaavien sidosryhmien kanssa.

Varikko- ja kalustohankintoja valmisteltiin yhteistydssa sidosryhmien kanssa

Lahijunaliikenteen varikko- ja kalustohankinnan valmistelu jatkui vuoden 2021 aikana rauhallisem-
paan tahtiin koronan aiheuttamien epavarmuuksien takia ja HSL:n hallitus paatti loppuvuodesta ly-
katd kalustohankintaa. Varikkokokonaisuuden edistamistéa jatketaan yhdessa Junakalustoyhtion
kanssa.

HKL laati raitiovaunuvarikoiden kokonaiskehittamisselvityksen, jossa suunnitellaan tulevaisuuden
raitiovaunuvarikkokonaisuutta. HSL:n hallitus antoi selvitykseen lausunnon joulukuussa. HKL on
kaynnisti uuden raitiovaunuhankinnan 1970-1980 -luvun matalavéaliosalla varustettujen nivelraitio-
vaunujen uusimiseksi. HSL osallistui vaunuhankinnan suunnitteluun erityisesti asiakaskokemusné-
kemyksen ja tulevaisuuden vaunutarpeen kartoituksen osalta. Vaunuhankinnan hankesuunnitelma
hyvéaksyttiin HKL:n johtokunnassa 16.12.2021 ja HSL:n hallitus antaa lausunnon hankesuunnitel-
maan vuoden 2022 alussa.

Vantaan kaupungin omistama Ojangon bussiliikenteen varikko otettiin kayttéon kierroksen 50-bus-
silikenteen kilpailukierroksen alkaessa 8/2021. HSL osallistui tiiviisti varikon suunnitteluun ja kilpai-
lutti ensimmaisen kerran bussiliikenndintisopimukseen varikon vuokrausvelvoitteen.

Avoimeen lipunmyyntirajapintaan uusia kayttajia

Avointa lipunmyyntirajapintaa (OpenMaas) kayttad 11 sopimuskumppania ja kdynnissa on neuvot-
teluja kolmen uuden kumppanin kanssa, mika voi tuoda uusia kayttajakohderyhmia palvelun piiriin.
Rajapinta on toiminnallisesti valmis ja siihen on tehty vain normaaleja paivitystoimenpiteitd. Muuta-
mia kehitystarpeita on tunnistettu, mutta niité ei kannata ratkaista ennen tilipohjaisuuden kayttéon-
ottoa. Matkustustiedon kerddminen on uudistuksen alla.

Koko liikennejarjestelméan rahoituksen osalta on valtakunnallisen liikennejérjestelméasuunnitelman
eri kasittelyvaiheissa nostettu esille kuntandkdkulmaa ja seudun tarpeita. Vaylaviraston investoin-
tiohjelmasta annettiin lausunto HSL:n hallituksen elokuun kokouksessa.



Keskeiset toimen- Toimenpiteen arviointikriteeri/mit- Tavoite-/lahtdtaso EToteuma 2021
piteet TTS-kau- ¢ tari i
della

Ratkaisemme ka- Paatoksenteon eteneminen kalusto- Arvio etenemisesta
lustosta ja vari- © ja varikkoasioissa
koista vastaavat or-
ganisaatiot seka
raideliikenteen vari-

Varikko- ja kalustoasioita
edistettiin sidosryhmien
kanssa suunnitelmien mu-
kaisesti.

Tavoite toteutui.

koiden rakentami-
sen periaatteet yh-
teistydssa kuntien
kanssa.

~ Maarittelemme ja | VAKAVA-projektin toimenpiteiden | Arvio kehitystoimista | Lahijunaliikenteen kalusto-

hankimme tarvitta- eteneminen suunnitelmien mukai- hankinnan valmistelussa

van uuden junaka- sesti. huomioitiin koronatilanne
luston. ' ja kalustohankintaa on
i HSL:n hallituksen paatok-
1 sesta lykatty.
1 Tavoite toteutui.
~ Varmistamme sah- | Tarvittavien latauspisteiden toteutu- | Toteutuminen | | HSL on edistanyt sahks-
kébussien latausinf- ' minen suunnitelmien mukaisesti. bussien hankintaa kilpai-
ran rakentamisen. luttamalla latauspalvelun

Helsinkiin, Espooseen ja

Vantaalle. Vuonna 2021

otettiin kayttéon nelja uutta

pikalatausasemaa péaate-
pyséakeilla sekd kymmenia
varikkolatureita.

Tavoite toteutui.

“HSL:n palvelusopimuksen kautta to- ! Arvio luotettavuudesta ! | Latausasemat ovat toimi-
teutuneiden latausasemien luotetta- neet luotettavasti ja tuke-
vuus. neet mahdollisuutta liséta

sahkdista bussiliikennetta.

Tavoite toteutui.

Toimimme alan ver-
kostoissa ja kehi-
tdmme yhteisty6ta
viranomaisten ja
kaupallisten toimi-
joiden kanssa.

Palvelutarjoaman kehittyminen (uu-
sien yhteistydbmuotojen syntyminen)

Avointa rajapintaa hyédyn-

tavien maara (2020: 8).

'Rahoitusyhteistyon kehittyminen
(esim. MAL 2023 prosessissa)

Arvio kehittymisesta
HSL:n toimivaltuuksien
puitteissa

Liikennejarjestelméan ra-
hoituksen osalta on valta-
kunnallisen liikennejarjes-
telmasuunnitelman eri ka-
sittelyvaiheissa nostettu
esille kuntanéktkulmaa ja
seudun tarpeita.

Tavoite toteutui.

2.1.4 Varmistamme toimintamme kestavan talouden

Kestavan talouden varmistaminen seké matkustamisen vahentymisesta johtuvan talouskriisin hallit-
seminen on keskeisessa roolissa kaikessa toiminnassamme. HSL:n rahoitusjarjestelmaa ja sen eri
elementteja (ml. infrakorvaukset) on syyta arvioida ja pyrkia tarvittaessa uudistamaan siten, etta
joukkoliikennejarjestelman pitkajanteinen kehittdminen seké yhteiskunnallisten ja strategisten ta-
voitteiden toteutuminen varmistetaan.
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Johtamisrakenteiden ja organisaation uudistamista valmisteltiin

Toimintamme vaikuttavuuden ja tuottavuuden arviointia ja sen pohjalta tapahtuvaa priorisointia ke-
hitettiin TTS-valmistelun yhteydessa. Omistajaohjauksen edellyttdma tuottavuusohjelman laadintaa
jatketaan vuonna 2022.

HSL:n hallitus laati toimikaudelleen uuden strategian kuluneen tilikauden aikana. Strategiatyon
ohessa tarkasteltiin HSL:n johtamisjarjestelmad, organisaatiorakennetta ja paatoksentekoproses-
seja. Johtamisjarjestelméan, organisaatiorakenteen ja paatdéksenteon toteutuminen siirtyi vuodelle
2022, mutta suunnittelua ja valmistelua on tehty strategiaty®n rinnalla.

Korona on vaikuttanut lipputulojen kehitykseen voimakkaammin, kuin viime vuonna osattiin arvi-
oida. Lipputulot jaivat 8,2 % talousarviota alhaisemmiksi. Lipputulot ovat kuitenkin kasvaneet maa-
liskuusta alkaen lapi vuoden. Rajoitusten palatessa loppuvuodesta lipputulojen kasvu loppui joulu-
kuussa, ja lipputulot jaivat marraskuuta alhaisemmaksi.

Liputta matkustavien maara edellisen vuoden tasolla
Matkalippujen tarkastuksella varmistetaan lipputulot. Vuonna 2021 tarkastettiin keskimaarin 142
matkustajaa / tarkastuspaiva (edellisend vuonna 179 matkustajaa). Liputta tai virheellisella matkali-
pulla matkusti keskimaarin 4,00 % (edellisend vuonna 4,02 %):

e Metro 4,60 % (4,29 %)

* Raitiovaunu 5,00 % (5,93 %)

e Bussi 3,68 % (2,95 %)

* Runkolinjat 6,04 % (6,18 %)

e Juna 4,25 % (3,99 %)

e lLautta 2,77 % (2,80 %)

Tutkimuskatsauksella vahvistettiin tulosten kokonaisarviointia ja vaikuttavuutta

Tutkimusten raportoinnissa hallitukselle siirryttiin syksylla 2021 puolivuosittaiseen tutkimuskatsauk-
seen, mika vahvistaa tutkimustulosten kokonaisarviointia ja vaikuttavuutta HSL:n toimintaan.
Joukkoliikenteen kaluston laatututkimus (JOLA) ja BEST-tutkimus on toteutettu normaalisti. Lippu-
lajitutkimus toteutettiin onnistuneesti metrossa, raitiovaunuissa ja lahijunissa.

JOLA:n kevéan ja syksyn tutkimuskaudet onnistuivat hyvin ja tulokset on raportoitu. Kaluston laatu
on kehittynyt vuoden aikana paaasiassa hyvaan suuntaan. Bussien ja metron tulos oli seka ke-
vaalla etta syksylla ennatyshyvalla tasolla. Lahijunien penkkien siisteystaso oli kevaalla merkitta-
vasti aiempaa heikompi (poikkeamapisteiden keskiarvo 193), mutta tilanne korjaantui syksyn tutki-
muskaudella (pistekeskiarvo 74). Raitiovaunujen kunto heikkeni syksylla (pistekeskiarvo 43) kevaa-
seen (pistekeskiarvo 8) verrattuna, mika johtui erityisesti seinien ja tukitankojen siisteydesta.

BEST-tutkimusta tehtiin normaalisti kuukausittain, ja koko vuoden tulosten perusteella asukkaiden
tyytyvaisyys HSL:4an laski hieman vuonna 2021 (74 % tyytyvaisia) vuoteen 2020 verrattuna (76 %
tyytyvaisia). HSL on nyt neljntend Geneven mentya ohi kolmanneksi. Turku on karjesséa ja Tam-
pere toisena. Asiakastyytyvaisyystutkimus (ASTY) toteutettiin kevatkaudella koronan vuoksi nor-
maalia pienemmalla naytemaaralla ja syksylla normaalilla naytemaaralla.

Tietovaraston kehittajatiimin resursseja on kasvatettu tdna vuonna. Tietovarastotiimin toimintaa ke-
hitetdan loppuvuonna kohti Data Platform -mallista ratkaisua, jossa osa tiimisté vastaa sisaan tule-
vasta tiedosta, tiedon varastoinnista ja ETL-prosesseista ja osa tiimista analytiikasta, raportoinnista
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ja APl:sta. Data Platformilla on lokakuusta alkaen kaksi tuoteomistajaa, joiden vastuunjako on
edella kuvatun mukainen.

Keskeiset toimen- : Toimenpiteen arviointikriteeri/mit- © Tavoite-/lahtétaso Toteuma 2021
piteet TTS-kau-  : tari
della
~ Toimimme tehok- ' Toimintamenojen kehittyminen 1 TA2021: 7246 ME | 7060ME
kaasti olennaiseen : Tavoite toteutui.

keskittyen ja kas-
vatamme taloudel-
lisen ajattelun tie-
toisuutta organi-
saatiossa.

lipunmyyntitulot suhteessa operointi-
kustannuksiin

2,12 €/nousu
Tavoite ei toteutunut.

Tuemme uudistu-
mista vahvista-
malla oppimista ja
osaamisen kehitty-

omassa tydssa, kehittymismahdolli- tiin vuonna 2021, ei ole
suudet vertailukelpoinen edellisiin
tuloksiin.

mista. HSL:n kiinnostavuus ty6paikkana: Lahtévaihtuvuus 2020: 5,2 | Lahtdvaihtuvuus 8,2 %
séhkadisen rekrytoinnin tunnusluvut, % Tavoite ei toteutunut.
lahtdvaihtuvuus
~ Perustamme toi- | Toiminnan suunnittelulle merkittavien | Tutkimusten toteutuminen. | Tutkimuksia on toteutettu

mintamme ajanta-
saiseen ja luotetta-

tutkimusten toteutuminen

koronatilanne huomioiden.
Tavoite toteutui.

vaan tietoon.

Henkilostotyytyvaisyys: osaaminen Henkildstokysely uudistet- e

Perustamme toi- Toiminnan suunnittelulle merkittavien

2.2 Sitovat erat

Hyvaksyessaan 24.11.2020 HSL:n vuoden 2021 talousarvion yhtymakokous paatti, etta sitovia
maararahoja talousarviossa ovat toimintakulut ja investointimenot ja sitova tuloarvio kuntaosuudet
yhteensa.

Talousarvion sitovat erét ja niiden toteutuminen

Euroa TA TP Ero TP/TA

2021 2021 € %
Kuntaosuudet yhteensa 388 544 000 388 544 000 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa 724 625 000 706 004 634 -18 620 366 -2,6 %
Investointimenot yhteensa 17 381 000 11 740 922 -5 640 078 -32,4 %

Kuntaosuudet toteutuivat talousarvion mukaisina. Toimintakulut jaivat 18,6 milj. euroa (2,6 %) alle
talousarvion ja investointimenot 5,6 milj. euroa (32,4 %) alle talousarvion sitovien erien.
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2.3 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Tuloslaskelmavertailu

TP TP TA TP ERO TP21/TP20 ERO TP21/TA21

x 1000 € 2019 2020 2021 2021 Eur % Eur %
Toimin tatuotot 748 235 665 382 663 370 | 733444 | 68062 10,2% | 70074 10,6 %
Myyntituotot 383 881 243 682 255 586 235607 | -8075 -3,3% | -19979 -7,8 %
AB vydhykkeen lipputulot 165 976 163 498 171 968 158 640 | -4858 -3,0% | -13328 -7,8 %
ABC vyohykkeen lipputulot 45 752 35373 36 677 32748 | -2625 -7,4% -3929 -10,7 %
ABCD vyohykkeen lipputulot 13610 11 062 12234 9850 | -1211 -11,0% -2384 -19,5 %
BC vyohykkeen lipputulot 23661 26 351 26 935 26 546 195 0,7 % -389 -1,4 %
BCD vyohykkeen lipputulot 2449 2233 2276 2226 -7 -0,3% -49 -22%
CD vy6hykkeen lipputulot 2260 2246 2330 2435 189 8,4 % 105 4,5%
D vyohykkeen lipputulot 2046 2531 2662 2808 278 11,0% 147 55 %
Lipputulot yhteensa 383 080 243 292 255 082 235254 | -8038 -3,3% | -19828 -7,8 %
Muut myyntituotot yhteensa 802 390 504 353 -38 -9,7% -151 -30,1 %
Korvaukset kunnilta 348 106 345 309 388 544 388544 | 43235 125% 0,0%
Muut myyntitulot 1203 2047 305 2915 868 42,4 % 2610 855,7 %
Tuet ja avustukset 5807 66 721 11549 100174 | 33452 50,1% | 88625 767,4 %
Vuokratuotot 2547 2652 2607 2329 -322 -12,1% -278 -10,6 %
Muut toimintatuotot 6 691 4972 4779 3875 | -1097 -22,1% -904 -18,9 %
Toimintakulut -735 258 =719 112 -724 625 -706 005 | 13108 -1,8% | 18620 -2,6 %
Palkat ja palkkiot -18 777 -19 226 -19 470 -19 735 -509 2,6 % -265 1,4 %
Henkilosivukulut -4 184 -4 201 -4 413 -5201 | -1001 23,8% -788 179%
Henkilostokulut yhteensa -22 961 -23 426 -23 883 -24936 | -1510 6,4 % -1 053 4,4 %
Palvelujen ostot yhteensa -702 545 -687 958 -692 121 -673383 | 14575 -21% | 18738 -2,7%
Bussiliikenteen operointikustannukset -320 958 -317 309 -320 385 -319329 | -2020 0,6 % 1056 -0,3%
Junaliikenteen operointikustannukset -93 591 -89 142 -90 347 -80 352 8790 -9,9 % 9995 11,1 %
Metroliikenteen operointikustannukset -41 913 -42 480 -43 846 -42 524 -45 0,1% 1322 -3,0%
Raitioliikenteen operointikustannukset -52 911 -54 296 -55 570 -53 782 515 -0,9 % 1788 -32%
Lauttaliikenteen operointikustannukset -4 500 -3688 -4 501 -3 640 48 -1,3% 861 -19,1 %
IdeaLabin operointikustannukset -749 -223 223 -100,0 %

Liikenteen operointikustannukset yhteensa -514 622 -507 138 -514 649 -499 626 7512 -15% 15023 -29%
Bussiliikenteen infrapalvelut -9147 -7 779 -7 156 -7 155 624 -8,0 % 0,0 %
Junaliikenteen infrapalvelut -15023 -13533 -14 225 -14 225 -692 51% 0,0 %
Metroliikenteen infrapalvelut -110 241 -107 497 -97 482 -97 482 | 10015 -9,3% 0,0%
Raitioliikenteen infrapalvelut -15 880 -17 519 -19 724 -19 724 -2 205 12,6 % 0,0%
Lauttaliikenteen infrapalvelut -401 -432 -652 -652 -221 51,1% 0,0 %
Muut infrapalvelut -1525 -1453 -1712 -187 122 % -259 17,8 %
Infrapalvelut yhteensa -150 692 -148 286 -140 691 -140 950 7335 -4,9 % -259 0,2%
Muut palvelujen ostot yhteensa -37 231 -32 535 -36 781 -32 807 -272 0,8 % 3974 -10,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1751 -1015 -1335 -800 215 -21,2% 535 -40,0 %
Vuokrakulut -4 653 -4238 -3932 -4 401 -163 38% -469 11,9 %
Muut kulut -3348 -2 474 -3354 -2484 -10 0.4 % 870 -25,9 %
Toimintakate 12 977 -53 730 -61 255 27439 | 81169 -151,1% | 88694 | -1448%
Rahoitustuotot ja _-kulut 522 263 -160 -8 -271 -103,1 % 152 -94,8 %
Vuosikate 13500 -53 467 -61 415 27431 | 80898 | -151,3% | 88846 -144,7 %
Poistot -18 258 -17 589 -17 690 -17 023 566 -3.2% 667 -3,8%
Tilikauden tulos -4 758 -71 056 -79 105 10408 | 81464 | -1146% | 89513 -1132 %
Tilikauden yli_-/alijagaméa -4 758 -71 056 -79 105 10408 | 81464 | -1146% | 89513 -1132 %
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2.3.1 Toimintatuotot

HSL:n toimintatuotot olivat yhteensa 733,4 milj. euroa, 70,1 milj. euroa (10,6 %) yli talousarvion (TA
663,4 milj. euroa). Toimintatuotoista 32,1 % on lipputuloja ja 53,0 % kuntaosuuksia.

Tuet ja avustukset
13,7 %

Muut tulot
1,3 %

Kuntaosuudet
Lipputulot 53,0 %
32,1 %

Kuvio 7. Toimintatulojen jakautuminen 2021

Lipputulot

Lipputulot ovat yhteensa 235,3 milj. euroa ja ne alittivat talousarvion 19,8 milj. eurolla (7,8 %). Lip-
putulot putosivat 147,8 milj. eurolla (38,6 %) verrattuna vuoteen 2019. Syy pudotukseen oli maalis-
kuussa 2020 alkanut koronapandemia ja siitd seuranneet likkumisrajoitukset seka etatyén merkit-
tava lisaéntyminen. Tammi-helmikuun lipputulot noudattelivat talousarvion mukaista matkustaja-
maadrien ennustetta, mutta maaliskuusta alkaen ero talousarvioon nahden alkoi kertyméaan kuukau-
sittain, vaikka myynti kasvoikin l&pi vuoden. Loka-marraskuussa talousarvio saavutettiin, mutta jou-
lukuussa uusien koronarajoitusten myodta myynti heikkeni jalleen.

-
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Kuvio 8. Lipputulojen kehitys 2019-2021 kuukausittain

Joukkoliikenteessa tehtiin yhteensa 237,6 miljoonaa matkaa ja kokonaismatkustajamaara laski
edellisesta vuodesta yhteensa 5,7 % ja vuoteen 2019 nahden 40,1 %. Talousarvion 2021 lipun-
myyntiennuste perustui skenaarioon, jossa arvioitiin, ettd matkustusmaarat ovat vuonna 2021 kes-
kimaarin -35 % vuoden 2019 tasosta. Vyohyketariffissa olevien lippujen hintoja korotettiin alku-
vuonna 2021 keskimdaarin 3,8 %.

450

400

350 /\
~ - \
250

200

M€

150

100

50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—Lipputulot M€ 2435 2528 2697 277,9 287,3 3069 331,6 3535 370,1 383,11 2433 2353

Kuvio 9. Lipputulojen kehitys 2010-2021

Eniten talousarvion alitti AB-vydhykkeen lipputulot, jotka olivat 13,3 milj. euroa eli 7,8 % alle talous-
arvion. Suhteellisesti suurin alitus oli ABCD-vydhykkeen lipputuloissa, jotka alittivat talousarvion
19,5 %:lla eli 2,4 milj. eurolla.
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BCD 1% C1%

BC 11% D 1%

ABCD 4%

ABC 14%/
AB 67%

Kuvio 10. Lipputulojen jakautuminen 2021

Perinteisen matkakortin kausi- ja arvolippumyynti laski viime vuonna noin 10 %-yksikkda ja sen
osuus lipputuloista oli noin 43 %. Agentuurimyynnin myynnin osuus myyntikanavista oli vuonna
2021 noin 22 %. Digitaalisten itsepalvelukanavien (HSL-sovellus ja HSL-kortin verkkolataus) osuu-
det jatkoivat kasvuaan ja mobiililipputuotteiden osuus lipputuloista oli noin 52 %. OpenMaas-raja-
pinnan kautta tapahtuva digitaalinen myynti on pysynyt vuoden aikana lahes ennallaan noin 1 pro-
sentissa. Kausilippujen osuus vuoden 2021 aikana vahenivat 4 %-yksikkda ja olivat 48 % koko lip-
putulokertymasta. Liikennéitsijamyyntia ei enda kaytannossa ole, kun kertalippujen myynneista luo-
vuttiin vuonna 2020 koronasuositusten myo6ta.

Kuntaosuudet

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina silté osin kuin niitd ei voida kattaa lipputuloilla muilla
tuloilla. Kuntaosuudet olivat yhteensa talousarvion mukaiset 388,5 milj. euroa ja toimintakuluista
niilla voitiin kattaa 55,0 %.

Kuntaosuudet kasvoivat edellisen vuoden tasosta 43,2 milj. euroa (12,5 %). Kuntaosuuksien kas-
vun selittdd padosin vuonna 2020 talousarviota laadittaessa ollut arvio kumulatiivisen alijgdman
kattamiseksi. Kuntaosuuksien toteutuminen tilinpaatoksessa ja talousarviovertailut on esitetty si-
vulla 53.

Muut toimintatuotot

Muut toimintatuotot (kuin lipputulot ja kuntaosuudet), olivat yhteensa 109,6 milj. euroa ja ne koostu-
vat padosin valtion tuista, tarkastusmaksutuloista ja liikennoitsijoilta laskutettavista matkakorttilait-
teiden ja taukotilojen vuokrista.

Valtion tuki suurten kaupunkien joukkoliikenteelle oli 4,8 milj. euroa ja MAL-sopimuksissa sidottu
osuus ilmastoperusteisille toimenpiteille oli 7,1 milj. euroa. Koronatilanteesta johtuvaa tukea myon-
nettiin lipputulomenetyksiin yhteensa HSL:lle yhteenséa 86,7 milj. euroa. Muita avustuksia ja tukia
saatiin 1,6 milj. euroa.

Tarkastusmaksutuloja kertyi 3,8 milj. euroa ja niista kirjattiin luottotappiovarauksiin 1,7 milj. euroa.
Tarkastusmaksutulot jaivat talousarviosta 0,2 milj. euroa (4,1 %).

Vuokratuloja kertyi 2,3 milj. euroa, 0,3 milj. euroa alle talousarvion.
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Muut tulot olivat 3,3 milj. euroa. Muihin tuloihin kirjattiin edelleen veloitettavia liikenndintikorvauksia
0,6 milj. euroa, Digitransit palvelumaksuja 0,7 milj. euroa ja VR:n clearing ja matkustajalaskentalait-
teiden yllapitokuluja VR:It& 0,7 milj. euroa.



2.3.2 Toimintakulut

Toimintakuluja toteutui yhteensa 706,0 milj. euroa, mika jai

45

18,6 milj. euroa alle talousarvion (2,6

%). Toimintakuluista 673,4 milj. euroa (95,4 %) oli palvelujen ostomenoja.

Aineet,
tarvikkeet ja
tavarat 0,1 %

Vuokrat 0,6 %

Muut menot
0,4 %

\

Henkilostomenot
3,5%

Muut

palveluiden ostot
4,6 %

Infrapalvelut
20,0 %

Operointi 70,8 %

Operointikustannukset yhteensa
499,6 milj. euroa, joista

Lautta
0,7 %
Raitio
10,8 %
Metro
8,5 %
Juna
16,1 %

Bussi
63,9 %

Kuvio 11. Toimintakulujen jakautuminen 2021

Operointikustannukset

Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat yhteensa 499,6 milj. euroa, 70,8 % HSL:n toimintaku-
luista. Saastoja operointikustannuksissa kertyi talousarvioon verrattuna yhteensa 15,0 milj. euroa

(2,9 %).

M€

2019 2020 2021
0 0 0 0,7 0,2 0,0
3,4 3,6 3,6 4,5 3,7 3,6
277 359 415 419 425 425
50,8 | 518 | 51,9 | 529 | 543 | 53,8
864 918 925 936 891 804
308,5 317,7 | 3094 321 | 317,3 | 319,3

m Kutsuplus/ldealab 0 0 0,2 1 2:2 3,4
® Lautta 3,1 3,9 4 3,7 37 34
= Metro 243 249 243 248 258 251
= Raitio 449 46,5 48,4 49,9 50 499

Juna 598 613 643 668 727 798
m Bussi 2518 271 296,6 304,2 310 308,9

Kuvio 12. Operointikustannusten kehitys likennemuodoittain 2010-2021
Bussiliikenne

Bussililkkenteen operointikustannukset olivat 319,3 milj. euroa. Kustannukset alittivat talousarvion
1,1 milj. eurolla (0,3 %). Alitus johtuu p&dosin aikaistettuun keséliikenteeseen siirtymisesté, mutta

kustannustason nopea nousu syksylla kavensi saavutettuja

saastoja.

Operointikulujen osalta bussiliikenne on selvasti suurin kokonaisuus noin 64 %:n osuudella ope-
rointikuluista yhteensa. HSL:n talouteen keskeisesti vaikuttavia tekijéita ovat likenteenharjoittajien
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palkkakustannusten seké energian hintojen kehitys. Bussiliikenteessa palkkojen ja henkilésivukus-
tannusten osuus liikenteenhoidon kustannuksista on n. 50 % ja poltto- ja voiteluaineiden n. 15 %.
Palkkakustannuksen kasvoivat talousarvion mukaisesti 2,1 %. Polttoainekustannuksien kustannus-
taso nousi 19,7 %, kun talousarviossa varauduttiin 4,6 % kasvuun. Yhteensé bussilikenteen kus-
tannustaso nousi perati 5,1 %, kun talousarviossa sen arvioitiin kasvavan 2,3 %.

Bussiliikenteen operointikustannukset sisalsivat liikenngitsijoille maksettuja ymparistdbonuksia 1,5
milj. euroa, asiakas- ja laatubonuksia 7,2 milj. euroa ja lisékorvauksia bussikaluston tehostetusta
sisdpuhdistuksesta 1,4 milj. euroa.

Junaliikenne

Junaliikenteen kustannukset olivat yhteensa 80,4 milj. euroa, kun talousarviossa oli varauduttu
90,3 milj. euron menoihin. Yhteensa junaliikenteen kustannukset alittivat talousarvion 10,0 milj. eu-
rolla (11,1 %). Alitus johtuu paaosin VR:lle maksetuissa yhteiskayttokorvauksissa seka Paakaupun-
kiseudun Junakalustoyhtidlle maksetuissa korvauksissa syntyneista sdastoista. Junakalustoyhtiolle
kertyi sadastoja erityisesti kilpailutettuun liikenteeseen siirtymiseen liittyvien varaosajarjestelyjen tuo-
toista seka raskaan kunnossapidon ja huollon pienemmista kustannuksista.

HSL:n lahijunaliikenteen uudelleen kilpailutettu junaliikenne alkoi 27.6.2021, kun VR jatkoi operaat-
torina ja junakaluston kunnossapitdjana. Junaliikenteen kustannukset sisaltavat alkuvuonna 2021
myds Siuntion ja Karjaan Y-junan kustannukset, joista HSL laskuttaa Raaseporia erillisen sopimuk-
sen mukaisesti Karjaan asemalta ja asemalle tehdyistéd matkoista. Laskutus, yhteensa 0,1 mil;. eu-
roa, on kirjattu HSL:n muihin toimintatuloihin.

Metro-, raitiovaunu- ja lauttaliikenne

Metroliikenteen kustannukset olivat yhteensa 42,5 mil. euroa, kun talousarviossa oli varauduttu
43,8 milj. euron menoihin. Metron suoritepohjaisissa kustannuksissa ei saavutettu saastoja kustan-
nustason jyrkasta noususta johtuen. Metron padomakorvaukset alittavat merkittavasti talousarvion,
koska metron vanhan M100-kaluston peruskorjaukset eivat ole edenneet ja valmistuneet siina tah-
dissa kuin talousarviossa oli arvioitu. My6és Sammalvuoren varikosta maksettavista kayttokorvauk-
sista saatiin sdastoja.

Raitioliikenteen kustannukset olivat 53,8 milj. euroa, kun talousarviossa oli varauduttu 55,6 milj. eu-
roa menoihin. Raitioliikenteessé saastot kertyivat padasiassa suoriteperusteisista korvauksista su-
pistetusta kesa- ja syysliikenteessa. Raitioliikenteen padomakorvaukset toteutuivat lahes talousar-
vion mukaisina.

Lauttaliikenteen kustannukset olivat 3,6 milj. euroa, kun talousarviossa oli varauduttu 4,5 milj. eu-
ron menoihin.

Infrakustannukset
Jasenkunnat ilmoittavat infralaskutuksensa kustannukset HSL:lle vuosittain. Kuluihin sisaltyy 50 %
paadoman poistoista ja koroista seka taysimaaraisesti infran hallinto- ja yll&pitokulut.

Jasenkuntien HSL:n kayttoon erillisilla sopimuksilla osoittaman joukkoliikenneinfraomaisuuden kay-
tostd maksettavat kayttdoikeuskorvaukset olivat yhteensa 139,2 milj. euroa ja toteutuivat talousar-
vion mukaisina. Lisaksi HSL hankkii ostopalveluna Leppavaarassa ja Eirassa sijaitsevien sahko-
bussien latausinfrat 1,7 milj. euroa, jonka kustannukset ylittavat talousarvion 0,3 milj. eurolla.



47

Muut toimintakulut
Muita kuin operointi- ja infrakustannuksia toteutui yhteenséa 65,4 milj. euroa ja ne alittivat talousar-
vion 3,9 milj. eurolla (5,6 %).

Ulkopuolisilta hankittavia palvelujen ostoja toteutui yhteensa 32,8 milj. euroa, 4,0 milj. euroa alle
talousarvion. Ulkopuolisilta ostettavat palvelut pitavat siséllaan erilaisia palvelujen ostoeria, joista
suurin kokonaisuus IT-palvelut alittavat talousarvion 0,2 milj. eurolla. Laitehuollon kustannukset ylit-
tyivét talousarvion 0,1 milj. eurolla. Asiantuntijapalveluiden ostot jaivat 2,2 milj. euroa alle talousar-
vion.

Henkilostékuluja toteutui yhteensa 24,9 milj. euroa, ja ne ylittivat 1,1 milj. eurolla talousarvion. Tilin-
paatokseen sisaltyy varaus tulospalkkion maksamiseen, suuruudeltaan 0,6 milj. euroa. Talousarvio
ei sisélla varausta tulospalkkion maksamiseen, jonka edellytyksista paatetaan erikseen hallituk-
sessa tilinpaatoksen hyvaksymisen yhteydesséa. Henkiloston maara sailyi lahes samalla tasolla
edelliseen vuoteen verrattuna ja lopussa HSL:n palveluksessa oli 402 henkil6a (2020: 405). Ta-
lous- ja henkildstohallinnon ns. operatiiviset palvelut ulkoistettiin Sarastia Oy:lle toukokuussa 2021.
Matkalippujen tarkastajia rekrytointiin ja uudet matkalippujen tarkastajat ja heihin liittyva perehdy-
tyskausi alkoi toukokuussa 2021.

Vuokrakuluja toteutui yhteensa 4,4 milj. euroa, 0,5 milj. euroa yli talousarvion. Rakennusten ja huo-
neistojen vuokrakulut ylittivat talousarvion 0,4 milj. eurolla.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden kustannuksiin kaytettiin 0,8 milj. euroa sek& muihin kuluihin 2,5
milj. euroa. Muut kulut sisaltdvat tarkastusmaksutuloista toimintavuodelta 2021 kirjatun luottotap-
piovarauksen 1,7 milj. euroa. HSL:n toimintavuoden 2015 vanhentuneista tarkastusmaksusaata-
vista kirjattiin luottotappioita tilivuodelle 2,2 milj. euroa ja samalla purettiin vuodelle 2015 tehty luot-
totappiovaraus 2,5 milj. euroa. Muista saatavista kirjattiin luottotappioita 0,1 milj. euroa. N&in ollen
nettokulut luottotappioiden ja —varausten osalta olivat talousarvion mukaisesti 1,5 milj. euroa.

Toimintatuottojen ja kulujen erotuksena syntyva toimintakate oli 27,4 milj. euroa ylijadmainen.

2.3.3 Poistot

Suunnitelmapoistot ovat yhteensa 17,0 milj. euroa, ja ne alittivat talousarvion 0,7 milj. eurolla.
Suunnitelman mukaisten poistojen alitus johtui pd&osin aikataulusiirtymasta, kun suunniteltuja in-
vestointihankkeita ei voitu edistaé suunnittelussa aikataulussa.

2.3.4 Tilikauden tulos

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 10,4 milj. euroa ylijddmainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 79,1 milj. euron alijagdmaiseen tulokseen.

llman valtion lipputulomenetyksiin saatua koronatukea tilikauden alijagdma olisi ollut 76,3 milj. eu-
roa.
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2.4 Investointien toteutuminen

Vuoden 2021 Investointimenot ovat yhteensa 11,7 milj. euroa, miké alittaa talousarvion 5,6 milj.
eurolla (32,4 %).

Investointimenojen alitus talousarvioon ndhden johtuu mm. tunnistepohjaisen maksujarjestelman ja
lahimaksulaitteiden sekd muiden pienempien kehittAmishankkeiden siirtymisestéd osittain tuleville
vuosille. Investointeihin oli my6s budjetoitu varaus (1,7 milj. euroa) JUKI siirtymékauden korvauksiin,

johon liittyvat kustannukset siirrettiin kayttdmenoihin operointikustannuksiin.

Investoinnit kayttbomaisuusryhmittain

Poisto-

INVESTOINTIOSA aika TP2020 TA2021 TP2021 Muutos TP2020/TA2020

€ Sﬁ.ss?o)

Aineettomat hyddykkeet € € € € %
Laajat IT-jarjestelmat 5 vuotta 9095324 | 8935000 8491 142 -443 858 -5,0 %
Muut IT-ohjelmistot 3 vuotta 1566200 | 1558000 2039 702 481 702 30,9 %
Muut pitkavaikutteiset menot 5 vuotta 320988 | 1843000 765 935 -1 077 065 -58,4 %

Aineelliset hyodykkeet 0
Matkalippujarjestelméan kiinteét laitteet | 8 vuotta 487 807 | 3020 000 28931 -2991 070 -99,0 %
Liikenneinformaatiolaitteet 5 vuotta 39104 | 1415000 75762 -1 339238 -94,6 %
Muut koneet ja kalusto 5 vuotta 1 200 060 610 000 339 451 -270 549 -44,4 %

Osakkeet ja osuudet ei poistoa | 4 187 490 0 0 0 0,0 %

YHTEENSA 16 896 972 | 17 381 000 11 740 922 -5 640078 -32,4 %
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2.5 Rahoitusosan toteutuminen
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TA TP Muutos

1000 € 2021 2021 TP/TA
Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta

Tulorahoituksen korjauserat

Vuosikate -4 630 27 431 32 061
Investointien rahavirta

Investointimenot -22104 -11741 10 363

Rahoitusosuudet investointimenoihin 1284 1284

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot -85
Toiminta ja investoinnit netto -26 734 16 889 43 708
Rahoitustoiminta
Lainakannan muutokset

Pitk&aikaisten lainojen lisays

Pitkaaikaisten lainojen vahennys

Lyhytaikaisten lainojen muutos - 5263 -5263
Oman pagoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset 5000 - 17 280 - 22280
Vaikutus maksuvalmiuteen -21734 -5654 16 165

HSL:lA on tilinpdatoksessa pitkaaikaista rahalaitosvelkaa 39,5 milj. euroa ja lyhytaikaista korollista
velkaa 5,3 milj. euroa. Vuosikate rahoituserien jalkeen oli 27,4 milj. euroa ylijagdmainen ja silla voi-
daan kattaa investointien poistot, joita kirjattiin yhteensa 17,0 milj. euroa.
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3 TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma

Euroa

01.01.-31.12.2021

01.01.-31.12.2020

Toimintatuotot
Myynti-
tuotot
Kuntaosuudet
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkiléstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut

Elakekulut
Muut henkildsivuku-
lut

Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Muut toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot

Muut rahoitustuotot

Korkokulut

Muut rahoituskulut
Vuosikate
Poistot

Tilikauden tulos

Tilikauden ylijaama (+) / alijgdma ( -)

-17 022 829,26

-17 022 829,26

-17 589 242,57

238 521 606,69 245 728 696,81
388 544 000,00 345 309 000,00
100 173 897,42 66 721 474,92
6204 567,44 733 444 071,55 7623299,40 665382 471,13
-19 735 084,49 -19 225 655,46
-4 813 334,56 -3 787 363,98
-387 821,05 -413 227,88
-673 383 -687 958
030,73 384,14
-800 455,35 -1015 311,28
-706 004 -719 112
-6 884 907,38 633,56 -6 712 346,76 289,50
27 439 437,99 -53 729 818,37
31727,45 67 325,29
206 832,04 341 573,06
-239 687,21 -126 253,51
-7 128,03 -8 255,75 -19 459,01 263 185,83
27 431 182,24 -53 466 632,54

-17 589 242,57

10 408 352,98

10 408 352,98
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3.2 Rabhoituslaskelma
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x 1000 € TP2021 TP2020
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 27 431 -53 467
Tulorahoituksen korjauseréat
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -11 741 -16 897
Rahoitusosuudet investointeihin 1284 589
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot -85 -38
Toiminnan ja investointien rahavirta 16 889 -69 813
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisdys 44 737
Pitk&aikaisten lainojen vahennys -5 263
Lyhytaikaisten lainojen muutos 5263
Oman pagoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 101 66
Saamisten muutos -12 375 17 465
Korottomien velkojen muutos -5 006 1712
Rahoituksen rahavirta -22 544 69 244
RAHAVAROJEN MUUTOS -5 654 -569
Rahavarat 31.12. 74 037 79 692
Rahavarat 1.1. 79 692 80 261
Rahavarojen muutos yhteensa -5 654 -569
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3.3 Tase

VASTAAVAA 31.12.2021 31.12.2020

x 1000 €

PYSYVAT VASTAAVAT 51 372 57 853

Aineettomat hyodykkeet 31313 34 221
Aineettomat oikeudet 21 400 26 971
Tietokoneohjelmistot 2242 1971
Muut pitkévaikutteiset menot 1254 953
Ennakkomaksut 6418 4325

Aineelliset hyodykkeet 12 454 16 027
Kiinteat rakenteet ja laitteet 11 066 14 232
Koneet ja kalusto 957 1458
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 431 338

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 7 605 7 605

VAIHTUVAT VASTAAVAT 116 624 110 004

Vaihto-omaisuus 193 294

Saamiset 42 394 30 019

Lyhytaikaiset saamiset 42 394 30 019
Myyntisaamiset 12 874 12 393
Lainasaamiset
Muut saamiset 13 727 15 196
Siirtosaamiset 15792 2429

Rahoitusomaisuusarvopaperit 34 310 34173
Muut arvopaperit 34 310 34173

Rahat ja pankkisaamiset 39 727 45519

VASTAAVAA YHTEENSA 167 996 167 857
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VASTATTAVAA 31.12.2021 31.12.2020
x 1000 €
OMA PAAOMA 17 919 7511
Peruspaédoma 9 566 9 566
Muu oma paaoma 3778
Edellisten tilikausien yli-/alijaama -2 055 65 223
Tilikauden yli-/alijagama 10 408 -71 056
VIERAS PAAOMA 150 077 160 346
Pitkaaikainen 39474 44 737
Lainat rahoituslaitoksilta 39474 44 737
Lyhytaikainen 110 603 115 609
Lainat rahoituslaitoksilta 5263 5263
Saadut ennakot 32 386 31045
Ostovelat 52 483 63 077
Muut velat 2749 1797
Siirtovelat 17 722 14 427
VASTATTAVAA YHTEENSA 167 996 167 857
Electronically signed / Sahkaisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet VISMA Sigr
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3.4 Kuntaosuudet jakoperusteiden mukaan

A. Kustannukset kunnittain

Yhteensa

Siuntio

Tuusula

Operointikustannukset Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava  Kirkkonummi

lIman ymp.bonusta 280 183 051,89 102 674 786,56 223060701 82921 091,09 8692 699,76 9 455 916,34 4927 225,81 6 386 347,61 77235331 498 244 079,37
Ympéristdbonus 738 702,81 466 596,90 6401,70 212 039,45 27 928,53 478455 23741,95 34 482,06 202,78 1514 880,74}
Yhteensa 280 921 754,70 103 141 383,46 223700871 8313313054 8720 628,29 9 460 700,89 4950 967,76 6420 829,67 772556,09 499 758 960,11
%-jakautuma 56,2 % 20,6 % 0,4 % 16,6 % 1,7% 1,9% 1,0% 13% 0,2% 100,0 %)

Muut kustannukset Helsinki Kauniainen Kerava  Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensé
Muut toimintatuotot ja awstukset -6 040 025,36 -1 611 065,28 -44 525,33 -1448 389,62 -163 633,87 -185 934,39 -82 330,67 -108 866,35 -39 397,00 -9 724 167,87,
Henkilostokulut 15654 860,25 4187 951,79 114 419,74 3629 716,63 396 042,44 434 575,86 187 215,80 251 148,66 80 308,95 24 936 240,12
Palwelujen ostot 21166 343,96 5705 273,94 151 274,40 4 474 288,82 437 609,72 422 544,84 161 884,43 231 439,87 32577,32 32 783 237,30
Aineet, tanvikkeet ja tavarat 482 269,83 129 834,06 3459,47 103 553,19 10 333,91 10 239,85 4 027,02 5 674,47 1024,25 750 416,05
Muut toimintakulut 3504 545,90 933 902,70 25 904,04 849 174,41 96 928,76 111 230,32 49 620,68 65 359,73 24 400,61 5661 067,15|
Rahoitustuotot ja -kulut 5 335,96 1438,68 38,10 1123,87 109,40 104,97 39,95 57,33 7,50 8 255,76
Poistot 10339 093,05 3241559,75 76 073,58 2471 305,84 204 267,03 230 228,97 94 268,39 119 741,71 11 992,69 16 788 531,01
Yhteensa 45112 42359 12 588 895,64 326 644,01 10080 773,13 981 657,40 1022 990,42 414 725,59 564 555,41 110 914,33 71203 579,51
%-jakautuma 63,4 % 17.7% 0,5 % 142 % 14% 14% 0,6 % 0,8 % 02% 100,0 %|

Yhteensi

Infrakustannukset Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava  Kirkkonummi Tuusula Siuntio

Yhteenséa 78 887 295,53 44 463 579,02 321 269,02 14 431 257,64 769 769,03 1359 844,07 317 187,90 382 456,18 67 538,72 141 000 197,11
Y%-jakautuma 55,9 % 31,5% 02% 10,2 % 0,5 % 1,0% 0,2% 0,3 % 0,0 % 100,0 %|
Kustannukset yhteenséa Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava  Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensa
Yhteensa 404 921 473,82 160 193 858,12 2884921,74 107 645 161,31 10 472 054,72 11 843 535,38 5 682 881,25 7 367 841,26 951 009,14 711 962 736,73
Yo-jakautuma 56,9 % 22,5 % 0,4 % 15,1 % 1,5 % 1,7% 0,8 % 1,0 % 0,1% 100,0 %|

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava  Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensa
Yhteensa 141388 621,06 41 291 317,86 99426523 38504 998,15 5034 790,36 4105 368,94 1473 304,35 2123 976,08 337447,68 235254 089,71
%-jakautuma 60,1 % 17,6 % 0,4 % 16,4 % 2,1% 1,7% 0,6 % 0,9 % 0,1% 100,0 %|

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijgdméa &, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensa
Yhteensa 263 532 852,76 118 902 540,26 189065651 69 140 163,16 5 437 264,36 7738 166,44 4209 576,90 5 243 865,18 613561,46 476 708 647,02
%-jakautuma 55,3 % 24,9 % 0,4 % 14,5 % 1,1% 1,6 % 0,9 % 1,1% 0,1% 100,0 %)|

Kuntaosuudesta tehtavat véhennykset

Yhteensé

Siuntio

Tuusula

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava  Kirkkonummi

Espoo

Ed. vuosien yli-/all 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suurten kaupunkiseut. perusrahoitus 2351987,18 1061 482,79 37 129,09 853 944,01 132 952,19 144 364,72 79 198,72 141 815,91 22125,38 4 824 999,99
IImastoper. ja jkl-kulkutapaosuuden tuki 345510575 1559 334,72 54 543,21 1254 457,03 195 308,83 212 074,01 116 344,16 208 329,77 32502,53 7088 000,01
Koronatilanteesta johtuva tuki (2021 3. LTA) 8636 816,62 3763 798,67 149 182,97 2 601 049,02 765 220,90 723 976,20 236 937,66 490 548,72 32 469,24 17 400 000,00
Koronatilanteesta johtuva tuki (2020 7. LTA) 34378 501,11 14 981 649,18 593 816,82 10 353 370,99 3045 931,01 2 881 758,12 943 120,84 1952 609,44 129 242,49 69 260 000,00
Yhteensa 48822 410,66 21 366 265,36 834 672,09 15 062 821,05 4139 412,93 3962 173,05 1375 601,38 2793 303,84 216 339,64 98 573 000,00
Y%-jakautuma 49,5 % 21,7 % 0,8 % 15,3 % 42 % 4,0 % 1,4 % 2,8 % 0,2% 100,0 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Kerava  Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteens&
Yhteensa 214710 442,10 97 536 274,90 1055 984,42 54 077 342,11 1297 851,43 3775993,39 2833975,52 2450 561,34 397 221,82 378 135 647,02
%-jakautuma 56,8 % 25,8 % 0,3 % 14,3 % 0,3 % 1,0% 0,7 % 0,6 % 0,1 % 100,0 %

Kerava Siuntio Yhteensé

Kirkkonummi Sipoo Tuusula

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 53,0 % 60,9 % 36,6 % 50,2 % 124% 319% 49,9 % 333% 41,8 % 53,1

ennyksia

Vertailu kuntaosuudet 2021 TP ja 2021 TA, ennen véh

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensa
2021 TP 263 532 000,00 118 904 000,00 1891000,00 69 140 000,00 5 438 000,00 7 739 000,00 4210 000,00 5 243 000,00 614000,00 476 711 000,00}
2021 TA 261 493 000,00 119 076 000,00 1620000,00 70567 000,00 5 951 000,00 8 835 000,00 3327 000,00 4419 000,00 685000,00 475 973 000,00}
Erotus 2039 000,00  -172 000,00 271 000,00 -1 427 000,00 -513 000,00 -1 096 000,00 883 000,00 824 000,00 -71 000,00 738 000,00)
Kuntaosuudesta tehtavéat vahennykset 2021 TP ja 2021 TA
2021 TP 48822 410,66 21 366 265,36 834672,00 15062 821,05 4139 412,93 3962 173,05 1375 601,38 2793 303,84 216 339,64 98 573 000,00}
2021 TA 47093 000,00 16 515 000,00 521000,00 14 572 000,00 4235 000,00 1835 000,00 631 000,00 1692 000,00 335 000,00 87 429 000,00}

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensé
2021 TP 214710 442,10 97 536 274,90 1055 984,42 54 077 342,11 1297 851,43 3775993,39 2833 975,52 2450 561,34 397 221,82 378 135 647,02
2021 TA 214 400 000,00 102 561 000,00 1099 000,00 55 995 000,00 1716 000,00 7000 000,00 2 696 000,00 2 727 000,00 350 000,00 388 544 000,00
Erotus=alijgdma(+)/ylijaama(-) 310 442,10  -5024 725,10 -43 015,58 -1917 657,89 -418 148,57 -3 224 006,61 137 975,52 -276 438,66 47 221,82 -10 408 352,98}
TAR alij an kertyminen 42999 094,00 14 701 356,24 459 405,75 13 108 212,00 4005 344,31 1587 000,00 498 142,55 1449 361,12 296 879,46 79 104 795,43]
Ero alijgé@mien kertymisessa -42 688 651,90 -19 726 081,35 -502 421,34 -15 025 869,89 -4 423 492,89 -4 811 006,61 -360 167,03 -1 725 799,78 -249 657,64 -89 513 148,41
Kuntaosuus iiman ed. vuosien yli- /aljaamaa

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteens&
2021 TP 214710 442,10 97 536 274,90 1055 984,42 54 077 342,11 1297 851,43 3775993,39 2833975,52 2450 561,34 397 221,82 378 135 647,02
Subventio% kunnittain 53,0 % 60,9 % 36,6 % 50,2 % 12,4 % 31,9 % 49,9 % 33,3 % 41,8 % 53,1 %

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijgamaa

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava  Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteens&

2021 TA 257 396 878,19 117 262 942,07 1559 212,35 69 102 584,47 5721 299,30 8587 087,78 3194 685,53 4176 349,51 646 559,42 467 647 598,62

Subventio% kunnittain 62,4 % 71,2 % 56,0 % 61,7 % 48,2 % 62,4 % 63,0 % 58,8 % 61,1 % 64,0 %
Electronically signed / Sahkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet VISMA ._'J|'f_] N
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4 TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

4.1 Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd menetelmat

Omaisuus on merkitty taseen pysyviin vastaaviin hankintamenoon vahennettyna suunnitelman
mukaisilla poistoilla ja investointeihin saaduilla rahoitusosuuksilla. Pysyvien vastaavien sijoitukset
on merkitty taseeseen hankintamenoon.

Vaihto-omaisuutena on kirjattu matkakorttivaraston arvo tilinpaatoksessa.

Rahoitusomaisuuden arvostamisessa saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sita to-
dennékdisempaén todelliseen arvoon.

Poistonalaisten hyddykkeiden maérittdmiseen on kaytetty HSL:n hallituksen 15.6.2010 hyvéksy-
maa poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistomenetelmaa kayt-
téden aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankintamenosta arvioidun taloudellisen kayttéian
mukaan. Hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaan pienet pysyvien vastaavien hankinnat, joiden
hankintameno on alle 10 000 euroa, on kirjattu vuosikuluksi.

Lippu- ja informaatiojarjestelméan (LIJ-hanke) poistot on kasitelty kirjanpidossa vaiheittain. HSL:n
hallituksessa kasiteltiin poistojen vaiheistus 24.10.2017. Poistomenetelma LIJ-hankkeen osalta on
vuonna 2010 hyvéksytyn poistosuunnitelman mukaisesti tasapoisto. Poistoajat ovat HSL:n hyvéak-
sytyn poistosuunnitelman mukaisesti 5 vuotta ohjelmistoille ja kehittdmistydlle seka 8 vuotta lait-
teille. Kuljettajamyynnin luopumisen vuoksi likennditsijéiden varikoilla olevat tilitysautomaatit on
poistettu kaytosta ja niiden romutusarvo 0,2 milj. euroa on kirjattu kertapoistona tilinpaatokseen.
Jasenkunnille kohdistetuissa kuntaosuuksissa HSL:n poistot siséltyvat HSL:n yleiskustannuksiin.

Keskusverolautakunta (KVL) on antanut hakija A Oy:n hakemuksesta ennakkoratkaisun 6/2020,
jossa yhtena kysymyksena on annettu hakijalle ratkaisu matkakortille ladatun arvon arvonlisavero-
kasittelyyn. KVL on ratkaisussaan todennut, ettd A Oy:n B:n matkakortille tekem&a arvolatausta on
pidettava yksikayttoseteling, josta tulee suorittaa arvonlisdvero lataushetkella. HSL on kirjanpidos-
saan oikaissut matkakortille ladatun arvon arvonlisdverokaytannon 1.1.2020 alkaen siten, etta ar-
von latauksessa, lipun ostotapahtumassa ja arvon kayttdtapahtumassa kasitellaén kirjanpidossa
arvonlisavero. Arvonlisdvero tulee siten tilitettyd HSL:n lipunmyynnin osalta vain kerran, mutta ajal-
lisesti tilitys tehdaan silloin kun arvo ladataan matkakortille.

Tilikauden paattyessa HSL:n taseessa on yhteenséa 44 736 844,00 euroa rahalaitosvelkaa Kunta-
rahoitus Oy:lle.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus
HSL:n toiminnassa ei ole tapahtunut tilikauden tietojen vertailukelpoisuuteen vaikuttavia olennaisia
muutoksia vuosien 2020 ja 2021 valilla.
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4.2 Tuloslaskelman liitetiedot

4.2.1 Joukkoliikenteen lipputulot ja palveluostot

x 1000 € TP TA TP Muutos TA2021/TP2021
2020 2021 2021 Eur %
LIPPUTULOT VYOHYKKEITTAIN
AB vydhykkeen lipputulot 163 498 171 968 158 640 -13 328 -8,4 %
ABC vyo6hykkeen lipputulot 35373 36 677 32748 -3 929 -12,0 %
ABCD vy6hykkeen lipputulot 11 062 12 234 9 850 -2 384 -24,2 %
BC vythykkeen lipputulot 26 351 26 935 26 546 -389 -1.5%
BCD vydhykkeen lipputulot 2233 2276 2226 -49 -2,2%
CD vyohykkeen lipputulot 2 246 2 330 2435 105 4,3 %
D vydhykkeen lipputulot 2531 2 662 2808 147 52%
-1
Edellisen tariffijarjestelmén lipputulot -1
LIPPUTULOT YHTEENSA 243 293 255 082 235 254 -19 828 -7,8%
OPEROINTIKUSTANNUKSET (sis. bonukset ja sanktiot)
Bussiliikenne
- Helsinki 119 775 121 748 118 519 -3229 2,7 %
- Seutu, Espoon suunta 20784 20 004 20 576 571 29%
- Seutu, Vantaan suunta 32 296 32 559 33185 626 1,9 %
-Seutu, poikittais 32961 34 351 34 782 430 1,3%
- seutulinjat Kerava 1846 1758 1745 -13 -0,7 %
- Espoo ja Kauniainen 59 977 60 033 61 468 1435 2,4%
- Vantaa 27 051 26 778 26 369 -409 -1,5 %
- Kerava 1525 1597 1588 -8 -0,5 %
- U-linjat Vihdin ja Hameenl. suunta 167 235 148 -87 -36,9 %
- Kirkkonummi 5851 1655 1903 248 15,0 %
- Seutu, Kirkkonummen suunta 4211 3910 -301 -7,1%
- U-Kirkkonummi 465 977 562 -415 -42,4 %
- Sipoon ostoliikenne 5290 5136 5534 398 7,8%
- U-linjat Sipoo 383 476 385 -91 -19,2 %
- Tuusula 1690 1599 1701 102 6.4 %
- Seutu, Tuusulan suunta 4838 5 050 5288 238 4,7 %
- U-linjat Tuusula 71 48 -48 -100,0 %
- Siuntio 158 171 150 -20 -11,9 %
- Ympaéristdbonus 2182 2 000 1515 -485 -24,3 %
Bussiliikenne yhteensa 317 309 320 385 319 329 -1 056 -0,3 %
Junaliikenne
- lahijunaliikenne 89 142 90 347 80 352 -9 995 -11,1 %
Junaliikenne yhteensa 89 142 90 347 80 352 -9 995 -11,1 %
Raitioliikenne
- Helsinki 54 296 55 570 53 782 -1788 -32%
Raitioliikenne yhteensa 54 296 55570 53782 -1788 -3.2%
Metroliikenne
- Lansimetron avaamisen jalkeen 42 480 43 846 42 524 -1 322 -3,0 %
Metroliikenne yhteensa 42 480 43 846 42 524 -1 322 -3,0 %
Lauttaliikenne
- Helsinki 3688 4501 3640 -861 -19,1 %
Lauttaliikenne yhteensa 3688 4501 3640 -861 -19,1 %
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X 1000 € TP TA TP Muutos TA2021/TP2021
2020 2021 2021 Eur %
IdealLab
- Potkulautapilotti
- Espoon kutsuliikennepilotti 223
IdeaLab yhteensa 223
OPEROINTIKUSTANNUKSET YHTEENSA 507 138 514 649 499 626 -15 023 -2,9%
INFRAKUSTANNUKSET
Bussiliikenne
- Helsinki 2 643 2 650 2 650 0,0 %
- Espoo 4 447 3658 3658 0,0 %
- Vantaa 661 770 770 0,0 %
- Kerava
- Kirkkonummi 29 78 78 0,0 %
Bussiliikenne yhteensa 7779 7 155 7 155 0,0 %
Junaliikenne
- Helsinki 514 654 654 0,0 %
- Espoo 1078 1639 1639 0,0 %
- Vantaa, muu kuin Kehérata 996 1095 1095 0,0 %
- Vantaa, Keharata 10 943 10 754 10 754 0,0 %
- Kerava
- Kirkkonummi 1 82 82 0,0 %
Junaliikenne yhteensa 13533 14 225 14 225 0,0%

Raitioliikenne
- Helsinki 17 519 19724 19724 0,0 %
Raitioliikenne yhteensa 17 519 19724 19724 0,0 %

Metroliikenne

- Helsinki, kantakaupungin metro 37 283 38725 38725 0,0 %
- Helsinki, Léansimetro 17 861 13 740 13 740 0,0 %
- Espoo, Lansimetro 52 242 44 909 44 909 0,0 %
- Vantaa, kantakaupungin metro 111 107 107 0,0 %
107 497 97 482 97 482 0,0 %

Lauttaliikenne
- Helsinki 432 652 652 0,0 %
Lauttaliikenne yhteensa 432 652 652 0,0 %

HSL-Sahkobussien latausinfra

- Helsinki 41 44
- Espoo 1525 1411 1667 256 18,1 %
Latausinfra yhteensa 1525 1453 1712 256 17,6 %
INFRAKUSTANNUKSET YHTEENSA 148 286 140 691 140 950 256 0,2 %

MUUT PALVELUT

Lipunmyyntipalkkiot 836 1100 560 -540 -49,1 %
IT-palvelut, ohjelmistot ja kayttdoikeudet 18 391 18 914 18 700 -214 -1,1%
Toimisto- ja asiantuntijapalvelut 5161 6 065 3870 -2195 -36,2 %
limoitukset ja markkinointi 2239 3061 3601 540 17,6 %
Koneiden ja lait. kunnossapito 2719 2738 2 860 122 4,5 %
Muut palvelut 3189 4903 3215 -1 687 -34,4 %
MUUT PALVELUT YHTEENSA 32535 36 781 32 807 -3974 -10,8 %
PALVELUT YHTEENSA 687 958 692 121 673 383 -18 738 -2,7%
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4.2.2 Tuloksen muodostuminen osastoittain
Liikenne-
jarjestelma ja Teknologia- Hallinto- ja
HSL tutkimukset - Joukkoliikenne - Asiakkuus ja ratkaisut - strategiapalvelut |Yhteiset menot ja
1000 € YHTEENSA Johto osasto osasto myynti -osasto osasto -0sasto tulot »
%- %-
%- %- osuus %- osuus %- %-
osuus osuus HSL- osuus HSL- osuus osuus
€ HSL-yht. € HSL-yht. € yht. € HSL-yht. € yht. € HSL-yht. € HSL-yht.
Toimintatuotot 733 444 0,0 % 119 0,0 % 1201 0,2 % 6 033 0, 8 % 2188 0,3 %) 184 0,0 %[ 723720 98,7 %
Myyntituotot 238 522 0,0%| 102 050 0,0 % 5 0,0% 782 0,3 % 1027 04% 3 0,0 %| 236 603 99,2%
Kuntaosuudet 388 544 0,0 % 0 0,0 % 0l 00% 0,0 % 0,0 % 0,0 %| 388544 100,0 %
Tuet ja avustukset 100 174 0,0 % 17 0,0 % 72| 01% 1400 1,4 % 9] 0,0% 103 0,1%| 98573 98,4%
Vuokratuotot 2329 0,0 % 0,0 % 1124| 483% 0,0 % 1152| 495% 53 2,3% 0,0 %
Muut toimintatuotot 3875 0,0 % 0,0 % 0,0 % 3851| 99,4 % 0,0 % 24 0,6 % 0,0 %
Toimintakulut -706 005 -791 0,1 % -2 974 04% | -6775 1,0 %| -20814 2,9 %| -27 622 3,9 %| -5155 0,7 %| -641 874 90,9 %
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot -20 044 -519 2,6 % -1759 88%| -3366| 16,8% -8928| 445%| -3693| 18,4%| -1780 8,9 % 0,0 %
Henkilbsivukulut
Blékekulut -4 426 -50 1,1% -401 9,1 % -753| 17,0% -2022| 457 % -821| 185% -380 8,6 % 0,0 %
Muut henkildsivukulut -466 -9 2,0 % -53| 11,4 % -101f 21,6% -157| 33,6 % -99| 212% -47| 10,1 % 0,0 %
Palvelujen ostot -673 383 -175 0,0 % -740 0,1%| -1122| 02% -6 543 1,0%]| -22409| 3,3%| -1794 0,3 %| -640 600 95,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -800 -2 0,3 % -15 1,8% -13| 16% -256| 32,0% -345| 43,1% -120| 150% -50 6,3 %
Vuokrakulut -4 401 0,0 % -1 0,0%| -1416| 32,2% -718| 16,3% -237| 54% -805| 18,3%| -1224| 278%
Muut toimintakulut -2484 -36 1,5% -5 0,2 % -5 02% -2190| 882% -18| 0,7% -230 9,3 % 0,0 %
Toimintakate 27 439 -791 -2 854 -5574 -14 781 -25 435 -4 971 81 846
Rahoitustuotot 239 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 239( 100,0 % 0,0 %
Rahoituskulut -247 0,0 % 0,0 % 0,1% -1 0,3 % -6 23% -240| 97,3% 0,0 %
Vuosikate 27 431 -791 -2 854 -5 574 -14 782 -25 440 -4 973 81 846
Poistot -17 023 0,0% -17 0,1 % -10| 0,1% -157 0,9%| -16 477| 96,8 % -127 0,7% -234 1,4%
Tilikauden tulos 10 408 -791 -2 872 -5 585 -14 939 -4191 8 -5 100 81612
Tilikauden yli- (+)/alijaama (-) 10 408 -791 -2872 -5 585 -14 939 -41 918 -5 100 81612

WO uBISBWSIA" MMM
-
UDIS VINSIA

|

1 HSL:n yhteisiin tuloihin ja menoihin kirjataan joukkolikenteen lipputulot, kuntaosuudet, valtion maksama suurten kaupunkiseutujen joukkolikennetuki, likenteen operointikustannukset seka kuntien infrakustannukset.
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4.2.3 Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investointien
vastaavuudesta

Pysyvien vastaavien ryhma Poistoaika

Poistosuunnitelman mukaiset poistoajat hyddykeryhmittain

Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 5 vuotta
Atk-ohjelmistot ja oikeudet 3 vuotta
Laajat atk-jarjestelmat (ml. matkakorttijarjestelma) 5 vuotta
Muut pitkévaikutteiset menot 5 vuotta

Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset ja rakennelmat 15-30 vuotta
Kiinteat rakenteet ja laitteet 5-10 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta

Electronically signed / Sahkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet VISMA i)|q N
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4.3 Taseen liitetiedot

4.3.1 Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

Kayttdomaisuuden tase-erittely 31.12.2021

1005 1010 1141
ICT-ohjelmistot  Muut pitka- Matkakorttijarjestel- 1142 1160 1170
1001 ja vaikutteiset me- méan Liikenneinformaa- Henkilo- ja paketti- 1165 Muut laitteet ja

Kaytto yhma Laajat ICT-jarji oikeudet not kiinteét laitteet tiolaitteet autot ICT-laitteet kalusteet Yh
Alkusaldo 70 556 409,97 4190 288,96 2113 276,97 22 696 760,40 2 875 055,36 655 708,80 6186 191,94 941 654,54 110 215 346,94
Tilinpaatoksen hankinnat 5 744 183,05 1516 048,38 765 935,21 0,00 10 469,89 195 916,80 143 533,72 0,00 8625 031,84
Tilinpaatoksen aktivoinnit 0,00 0,00 0,00 -461 675,92 0,00 -165 916,80 0,00 0,00 -627 592,72
Sulkeminen 76 300 593,02 5706 337,34 287921218 22 235 084,48 2 885 525,25 685 708,80 6329 725,66 941 654,54 118 212 786,06
Poistot
Alkusaldo -43 585 320,45 -2 219 041,90 -1160 391,16 -9 248 950,36 -2 091 348,06 -108 050,08 -5893 921,84 -323 828,35 -64 630 852,20
Vuoden lopun erityiset poistovahennyk- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
set
Tilinpaatoksen poistot -11 315 815,29 -1245 625,24 -465 187,78 -2 667 757,61 -307 501,94 -145 437,60 -411 027,56 -178 349,74 -16 736 702,76
Tilinpaatoksen peruutukset 0,00 0,00 0,00 260 630,06 0,00 60 836,16 0,00 0,00 321 466,22
Sulkeminen -54 901 135,74 -3 464 667,14 -1625 578,94 -11 656 077,91 -2 398 850,00 -192 651,52 -6 304 949,40 -502 178,09 -81 046 088,74
Kirjanpi von korotukset/alennuk-
set
Alkusaldo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sulkeminen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjattu arvo
Sulkeminen 21399 457,28 2241 670,20 1253 633,24 10 579 006,57 486 675,25 493 057,28 24 776,26 439 476,45 37 166 697,32
Alkusaldo 26 971 089,52 1971 247,06 952 885,81 13 447 810,04 783 707,30 547 658,72 292 270,10 617 826,19 45 584 494,74
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- Ero
Investointihanke TA2021 TP2021 TP2021/TA2021 Kuvaus
. . s . . Lippu- ja Informaatiojarjestelman lippu- ja myyn-

LIJ Lippu- ja Informaatiojarjestelman kehit- 2970 000 1282 520 -1 687 480 | tiosion kehittamiskustannukset, laitehankinnat ja

tamishankkeet N .
muu ohjelmiston kehitystarpeet.

HSL-sovelluksen jatkokehitys 1500 000 1463 269 -36 731 | HSL-mobiilisovelluksen jatkuva kehitys
Lahimaksuominaisuuden ja QR-koodilukijan han-

Lahimaksulaitteet 1200 000 420 165 -779 835 | kinnat. QR-koodilukija lisataan mobiililipun vali-
dointia varten.

HSL.fi -palvelun uusiminen 980 000 775 622 -204 37g | Uusi hslfisivusto, joka kokoaa yhteen my6s muita
kuluttajaverkkopalveluita.

JORE 4.0 (kokonaisuudistus) 1100 000 825 674 -274 326 | Joukkoliikennerekisterin uudistaminen

Sahkaiset néytot — TET 760 000 0 760 000 Hyomlpldaan |nfrahankke|den nayttékustannusten
siirtyminen HSL:lle.
Kaikkien HSL:n myyntikanavien yhteisen tunniste-

. . s u : pohjaisen taustajarjestelman hankinta ja kehitta-

Tunnistepohjainen maksujarjestelméa 833 000 541 047 291 953 miskustannukset. Yhteistydprojekti TVV lippu- ja

maksujarjestelma Oy (LMJ) kanssa.
- N . N Traficomin ja LMJ:n kanssa yhteistydssé toteutettu

Reittiopas 4.0 ja Digitransit (ohjelmistot) 650 000 689 487 39 487 reitityspalvelu.

JUKI2 siirtymékauden kaynnistamiskor- 1743 000 0 -1 743 000 Kllp_gllqtetun junaliikenteen surt_ymékauden kayn-

vaukset nistdmiskorvausten maksupostit
Palvelu, jossa tarjotaan liikennepalvelulain edellyt-

OpenMaaS-lipunmyyntirajapinta 435 000 288 467 -146 533 | tamat avoimet lipunmyyntirajapinnat MaaS-ope-
raattoreille.

) . o . Luodaan HSL:n yhteinen tietovarasto, jossa huo-
Tietovarasto- ja raportointiratkaisu 450 000 751 156 301 156 mioidaan myos Matkustajadatan tarpeet.
Toimitilojen remontointi 550 000 682 357 132 357 | Toimitilojen/kiinteistén remontointi.

HSL kortti 460 000 5303 -454 698 | Matkakortin nettilatauspalvelun kehittaminen.
Bussilikenteen tarkastusjarjestelman, Transitlog,

Lllkgnn0|nt|sovellusten kehitys DevOps- 410 000 491 916 81916 TransitData, Ifa‘r_ttapalvelmden ja .]prgMapUI—s_o—

mallilla vellusten seka liikennevaloetuus- ja informaatiora-
japintojen kehittdaminen.

. . S Yritysportaali, jonka kautta voidaan hallita yritys-

HSL Yrityspalveluiden digitalisointi 342 000 265 581 -76 419 matkalippujen edunsaajia, ostoja seka laskutusta

S;:gg'kan hyGdyntaminen HSL:n proses- 30000 0 -30 000 | Robotiikan hysdyntaminen.

Sopimusseuranta (SoSe) 260 000 471 644 211 644 | Juna-, bussi- ja mahdollisesti muidenkin sopimus-
ten seurantaan tarvittavat jarjestelmat.

. . } Varautuminen uusien runkolinjojen laitehankin-

Matkustajalaskentalaitteet 400 000 0 400 000 taan. Uudet runkolinjat 10 bussiaflinja.

Muut hankkeet 2308 000 2786 714 478 714 | Muut hankkeet

Investointihankkeet yhteensa 17 381 000 11 740 922 -5 640 078

Electronically signed / Sahkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/9f2a45fe-e31e-400a-9cc9-20e85612cdc6

VISMA Sign

www.vismasign.com



62

Kayttdomaisuusosakkeet ja osuudet

Kotipaikka

Omistusosuus Osakkeiden |km

Kirjanpitoarvo 31.12.202 1, eur

Muut osakkeet ja osuudet
Kiinteistd Oy Asemapaallikénkatu 5 Helsinki

Helsingin Konsernihankinta Oy Helsinki
TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy  Tampere
Sarastia Oy Helsinki

Pitk&- ja lyhytaikaisten saamisten muutos

Lyhytaikaiset saamiset

69,73 % 8619 7567 122,94
1 1 000,00
14,15 % 390 855 31277,28
1500 5 490,00
31.12.2021 31.12.2020 Muutos
euroa euroa euroa

Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset

Siirtosaamiset

Siirtosaamisiin siséltyvat olennaiset erat

Siirtosaamiset kunnilta ja kuntayhtymilté
Siirtosaamiset liikennoitsijoilta ja VR:Ita
Siirtosaamiset valtiolta

Siirtosaamiset muilta

42 393 766,09
12 873 749,64

498,17
13 727 241,61
15 792 276,67

15 792 276,67
0,00

138 667,03
11 913 000,00
3740 609,64

30 018 780,12
12 393 480,71
498,17
15195 771,61
2429 029,63

7763 372,90
966 036,94
132 663,50

6 050 476,68
614 195,78

12 374 985,97
480 268,93
0,00

-1 468 530,00
13 363 247,04

8 028 903,77
-966 036,94
6 003,53
5862 523,32
3126 413,86



4.3.2 Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

Oma paaoma
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Oman padoman muutokset 31.12.2021 31.12.2020 Muutos

euroa euroa euroa
Peruspadoma 9 565 772,00 9 565 772,00 0,00
Muu oma padoma 0,00 377807516 -3778075,16
Edellisten tilikausien ali-/ylijadama -2 055 204,99 65222594,96 -67 277 799,95

Tilikauden ali -/ylijadma

Oma paaoma yhteensa

PERUSPAAOMA

Peruspddoma kunnittain 31.12.2021
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi
- Vantaa

- Sipoo

- Tuusula
-Siuntio
Yhteensa

MUU OMA PAAOMA

YTV:sta siirtyneet jaljella olleet ylijaamakertymat on siirretty taseessa
edellisten tilikausien ali-/ylijaamakertymiin Kauniaisilla ja Vantaalla

(sisaltyvat ed. tilikausien yli-/alijadmiin 31.12.2020)
EDELLISTEN TILIKAUSIEN YLI- (+) / ALIJAAMAT (-)

Edellisten tilikausien yli- (+) / alijadma (-) kunn
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi
- Sipoo

- Siuntio

- Tuusula

- Vantaa
Yhteensa

TILIKAUDEN YLI- (+) / ALIJAAMAT ()
Tilikauden yli- (+) /alijagdama (-) vuodelta 2021 kun  nittain
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

ittain 31.12.2020

10 408 352,98

17 918 919,99

Osuus-%
21,0%
50,2 %

0,7 %
29%
3,1%
17,0 %
1,6 %
3,0%
0,5%
100,0 %

-71 055 875,11

7510567,01

Eur

2 009 466,70
4797 701,46
70 869,62
278 255,99
300 264,48
1625 436,75
148 480,00
289 024,00
46 273,00

9 565 772,00

0,00

Eur
-6 095 698,01
8 309 719,27
22 512,32
932 030,76
-499 529,68
-138 027,34
78 356,93
685 903,64

-5 350 472,89
-2 055 204,99

Eur
5024 725,10
-310 442,10
43 015,58
418 148,57

81 464 228,09

10 408 352,98
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- Kirkkonummi
- Sipoo

- Siuntio

- Tuusula

- Vantaa
Yhteensa

KUMULATIVINEN YLI- (+) / ALIJAAMA (-) KUNNITTAIN Y HTEENSA 31.12.2021

3224 006,61
-137 975,52
-47 221,82
276 438,66

1917 657,89
10 408 352,98

Kumulatiivinen yli-/alijadma sisaltaa edellisten tilikausien yli- /alijadmat seka tilikauden yli- /alijaiamat

- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi
- Sipoo

- Siuntio

- Tuusula

- Vantaa
Yhteensa

Eur
-1070972,91
7999 277,17
65 527,91
1350 179,33
2724 476,93
-276 002,86
31 135,11
962 342,30

-3 432 815,00
8 353 147,99



Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset velat

31.12.2021

euroa

31.12.2020

euroa
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Muutos

euroa

Lyhytaikaiset velat yhteensa

Lainat rahoituslaitoksilta

Lainat Kuntarahoitus Oy:lta

Saadut ennakot
Matkakortin arvon lataukset
Tydmatkasetelit
Lahjakortit
Open Maas lompakko

Saadut vakuudet/pantit

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat

Lipputulojen jaksotukset
Lomapalkkajaksotukset
Tulospalkkiovaraus

Muut siirtovelat muille

150 076 897,59

44 736 844,00

32 385 700,73
28 058 836,46
4 211 416,02
19 480,00

5 968,25

90 000,00

52 483 043,05

2748 982,54

17 722 327,27

17 722 327,27

10 223 589,70

4 333 202,90

644 553,54
2520981,13

160 346 164,70

50 000 000,00

31 044 966,52
26 983 673,07
4 037 046,02
13 470,00

10 777,43
0,00

63 077 277,10

1797 381,56

14 426 539,52

14 426 539,52

8 365 649,64

4 300 048,45

0,00
1760 841,43

-10 269 267,11

-5 263 156,00

1340 734,21
1075 163,39
174 370,00
6 010,00

-4 809,18

90 000,00

-10 594 234,05

951 600,98

3295 787,75

3295 787,75

1 857 940,06

33 154,45

644 553,54
760 139,70
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4.4 Vastuut ja vakuudet

Euroa 31.12.2021

Kaluston leasing-vastuut

Leasing-maksut 2022 --> 352 861,95
Leasing-maksut 2023 --> 152 605,45
Leasing-maksut 2024-> 62 853,63
Leasing-maksut 2025-> 2 536,40
Yrityskortit

Yrityskortit 2022 --> 211 497,02

Rakennusten ja rakennelmien vuokrat
Vuokrat 2022--> 2 640 687,41

Vastuut yhteensa 3423 041,86

HSL:n hallussa olevista vakuuksista on luettelo tilinpaatdsasiakirjojen liitteena.

Summat siséltévéat arvonlisaveron.

Tarkempi erittely leasing- ja vuokravastuista seka luettelo HSL:n hallussa olevista vakuuksista on tilinpaatosasiakirjojen
erillisena liitteend. Esitetyt summat sisaltavat arvonlisaveron.

Muut taseen ulkopuoliset vastuut

Muita taseen ulkopuolisia vastuita ei ollut.
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4.5 Henkilostoa, luottamushenkilomaksuja ja tilinta rkastajan palkkiota
koskevat liitetiedot

Henkiléston lukumaara 31.12. Yhteensa
31.12.2021 31.12.2020 Muutos

Johto 1 1 0
Liikennejarjestelma ja tutkimukset 37 39 -2
Joukkoliikenne 59 58 1
Asiakkuus ja myynti 212 207 5
Teknologiaratkaisut 64 64 0
Hallinto ja strategiapalvelut 29 36 -7
Yhteensa 402 405 -3

Tydsuhteiden 2021 2020

luonne

Vakinaiset 370 378

Maéaraaikaiset 32 27

Kaikki yhteensa 402 405
Henkildstokulut TP2021 Eur
Henkiléstokulut tuloslaskelman mukaan 24 936 240
Henkiléstokuluja aktivoitu aineettomiin hyddykkeisiin 0
Henkiléstokulut yhteensa 24 936 240
Henkildstokulut keskimaarin/hlo 62 030

Luottamushenkildiden palkkioista perityt ja puolueelle tai puolueyhdistykselle tilitetyt luotta mushenkildmaksut

2021 2020
Kokoomus 12 743,95 18 024,67
SDP 10 021,83 12 555,28
Vasemmistoliitto 1888,75 2 956,27
Vihreéat 12 633,05 18 861,68
Perussuomalaiset 1048,92 0,00
RKP 3 480,34 4 876,50
Siniset 0,00 0,00
Pro-Kirkkonummi 1224,12 1 659,39
Yhteensa 43 040,96 58 933,79
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Tilintarkastajan palkkiot 31.12.
Tilintarkastuspalvelut ostettiin vuonna 2021 BDO Oy:lta,
Tarkastuslautakunnan sihteeripalvelut ostettiin BDO/BDO Audiator Oy:lta.

Siséisen tarkastuksen palveluita suoritti vuonna 2021 KPMG Julkistarkastus Oy.

2021 2020
BDO Oy:ta ostetut palvelut:
Tilintarkastuspalvelut 16 181,94 12 733,96
Tarkastuslautakunnan sihteerin tehtévat 14 925,00 18 863,00
Hanketarkastukset 4 250,00 10 240,00
Koulutuspalvelut 0,00 1 400,00
Muut asiantuntijapalvelut 1 125,00 2 235,84
BDO Audiator Oy:lta ostetut palvelut
Hanketarkastukset 2 145,00 2 845,00
Tarkastuslautakunnan sihteerin tehtévat 2 055,56
KPMG Julkistarkastus Oy:Ita ostetut palvelut:
Siséisen tarkastuksen palvelut 36 855,00 24 343,80
KPMG Oy Ab:lta ostetut palvelut:
Lakimiespalvelut 16 015,50 64 866,25
Muut asiantuntijapalvelut 462 854,88 640 418,11
Yhteensa 556 407,88 777 945,96

Intressitahoihin liitetyt liiketoimet
Kuntalain 84 8§:n 2 momentin mukaan sidonnaisuuksista tehtévét sidonnaisuusilmoitukset on jul-
kaistu HSL:n verkkosivulla.

Kuntayhtyman lahipiirin/intressipiirin kanssa ei ole tilikaudella ollut tavanomaisesta poikkeavia liike-
toimia.
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4.6 Tunnuslukujen laskentakaavat

Tuloslaskelman tunnuslukujen laskentakaavat

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista = 100 x Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus
omaan kayttéon)

Toimintatuotot ilman kuntaosuuksia prosenttia toimintakuluista = 100 x (Toimintatuotot — Kunta-
osuudet) / (Toimintakulut — Valmistus omaan kayttoon)

Vuosikate prosenttia poistoista = 100 x Vuosikate / Poistot ja arvon alentumiset
Kuntaosuudet per asukas = Kuntaosuudet / HSL-jasenkuntien asukasmaara
Rahoituslaskelman tunnuslukujen laskentakaavat

Investointien tulorahoitus, % = 100 x Vuosikate / Investointien omahankintameno
Kassan riittavyys (pv) = 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Maksuvalmiussuhde ilman vaihto-omaisuutta Quick ratio = Rahat ja pankkisaamiset + rahoitusar-
vopaperit + lyhytaikaiset saamiset / Lyhytaikainen vieras paaoma

Maksuvalmiussuhde vaihto-omaisuus huomioiden Current ratio = Vaihtuvat vastaavat / Lyhytaikai-
nen vieras paaoma

Taseen tunnusluvut

Omavaraisuusaste, % = 100 x (Oma paaoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko paa-
oma — Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, % = 100 x (Vieras padoma — Saadut ennakot) / Toimintatuotot

Kertynyt ylijaama (alijadma) = Edellisten tilikausien ylijaama (alijadma) + Tilikauden ylijadma (ali-
jaédma)

Kertynyt ylijaama (alijadma), € / asukas = (Edellisten tilikausien ylijagdma (alijagdma) + Tilikauden
ylijaama (alijadama) / HSL-jasenkuntien asukasmaara 31.12.2014 Tilastokeskuksen ennnakkotieto
(vuosi 2013 asukasméaéara per 31.12.2013).

Lainakanta 31.12. = Vieras pddoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Kuntaosuuslaskennan tunnusluvut

Kuntaosuus ennen yli-/alijadmaéa = Kunnalle kohdistetut kustannukset — kunnalle kohdistetut lippu-
tulot — kunnalle kohdistettu suurten kaupunkien joukkoliikenne tuki

Subventio % = Kuntaosuus ennen yli-/alijgdmaa / kunnalle kohdistetut kustannukset
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4.7 Kuntaosuuksien jakoperusteet

HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE-KUNTAYHTYMAA KOSKEVA PERUSSOPIMUS

HSL-liikenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jasenkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaat-
teiden mukaisesti. Kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen kaytén mu-
kaisesti ja lipputulot kuntakohtaisen lipputulokertyméan perusteella.

JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO
Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu

operointikuluihin (liikenndintikorvaukset)
tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin (ns. yleiskustannukset)
infrakuluihin

Liikenteen operointikulut
Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen liikenteenhoidon kustan-

nuksia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista maaritellaan liikennemuodoittain kunkin kunnan
asukkaiden tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Bussiliikenne
Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisdiset, Espoon ja Kauniaisten siséiset, Vantaan

siséiset, Keravan sisdiset, Sipoon sisdiset, Tuusulan sisdiset, seutulinjat Espoon suunta, seutulinjat
Vantaan suunta, poikittaiset seutulinjat, seutulinjat Keravan suunta, seutulinjat Sipoon suunta, seu-
tulinjat Tuusulan suunta, U-linjat suunnittain) kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perus-
teella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saata-
vien nousujen ja viimeisen kaytettavissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.
Vuositason nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit
kunnittain. Niista lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kun-
takohtaisten nousujen ja matkustajakilometrien perusteella. Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan
lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatkatietojen perusteella.

Junaliikenteen operointikustannukset jaetaan HSL:n tilaaman liikenteen korvauksiin ja VR:n lahilii-
kenteen lippuyhteistydkustannuksiin. Junaliikenteen kustannukset kohdistetaan junayksikkékilomet-
rien perusteella HSL:n tilaamalle junaliikenteelle junalinjoittain. Lippuyhteistyén kustannukset koh-
distetaan nousujen perusteella VR:n lahiliikenteen junille. Junakalustoyhtién vuokrat sisallytetaan
HSL:n tilaamaan junaliikenteen operointikustannuksiin.

HSL:n tilaaman junaliikenteen operointikulut jaetaan kunnille matkustajakilometreista ja nousuista
laskettujen kuntakohtaisten jako-osuuksien painotettuna keskiarvoina junalinjoittain. Painoina on
kaytetty kummallekin osatekijalle 0,5.

Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten
pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.
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Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitut-
kimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreisté lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raitiovaunuliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten

pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitut-
kimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannus-
ten jako-osuudet. N&illa jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien nousujen ja
kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille mat-
kakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kul ut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL- organisaation eri yksikdiden nettokuluja lukuun ottamatta operointiku-
luja.

Joukkoliikenne- ja liikennejarjestelmasuunnittelun, viestinnan ja markkinoinnin, lippu- ja informaa-
tiojarjestelmien yllapidon, hallinnon yms. kulut kohdistetaan kunnille likennemuodoittain/linjastoittain
kuntien asukkaiden tekemien nousujen perusteella.

Joukkoliikenneosaston (joukkoliikenteen suunnittelun) ja matkalippujen tarkastusyksikén nettokulut
seka LIJ-jarjestelman poistot kohdistetaan ensin arvioitujen tydpanosten ja laitemaarien perusteella
eri likennemuodoille tai linjastoille. Loput kulut on jaettu nousujen perusteella.

Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa jaetaan edelleen kunnille
matkustajakilometrien laskennassa kaytettyja kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-
osuuksien perusteella.

Infrakulut
Ennen vuotta 2012 kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:

» Bussiliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille linjastoittain nousujen
suhteessa.
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» Bussilikenneterminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen
l[ahtdjen suhteessa.

» Junaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille junaliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.

« Lauttaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jdsenkaupungeille/kunnille lauttaliikenteeseen teh-
tyjen nousujen suhteessa.

» Metroliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille metroliikenteeseen teh-
tyjen nousujen suhteessa.

» Raitioliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille raitioliikenteeseen teh-
tyjen nousujen suhteessa.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttoon otettavien merkittavien joukkoliikenneinvestointien jl-infraku-
lujen kohdistamisesta jasenkaupungeille/kunnille on sovittu erikseen. Tallaisia uusia merkittavia
joukkoliikenneinvestointeja ovat sopimuksen mukaisesti ainakin Lansimetro ja Keharata. Aikaisempi
sopimus joukkoliikenneinfran kustannusten korvaamisesta jaé sellaisenaan voimaan. Vuonna 2012
tai sen jalkeen kayttoon otetun joukkoliikkenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:

e Junaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille junaliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.

» Lauttaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille lauttaliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.

» Metroliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille metroliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.

» Raitioliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille raitiolikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.

Bussiliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille linjastoittain nousujen suhteessa. Bussiliiken-
neterminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen lahtdjen suhteessa.
Joukkoliikennekatujen, -tunnelien ja -siltojen osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille kyseisen
joukkoliikennekadun, -tunnelin tai -sillan lapi kulkevien vuorojen suhteessa.

LIPPUTULOT

Lipputulot kohdistetaan kunnille vyéhykkeittain kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne lippu-
tulot, joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkildkohtaisten aikuisten ja lasten
mobiili- ja arvolipputulojen suhteella vy6hykkeittéin. Kehdradan tuomista lisdantyneistéd ABC-lipputu-
loista vuosittain kohdistetaan kolme (3) miljoonaa euroa Vantaan kaupungille kattamaan Vantaalle
kohdistuvia Keharadan infrakustannuksia.

VALTION TUET

Kuntaosuuksia vahentavat valtiolta saadut tuet. Suurten kaupunkiseutujen julkisen henkildliikenteen
tuki ja ilmastoperusteinen rahoitus ovat kohdistettu kuntien asukasluvun perusteella. Valtion akuu-
tista koronatilanteesta johtuva tuki liikenteen lipputulomenetyksiin on kohdistettu talousarvion ja to-
teutuneen lipputulon erotuksen perusteella kunnittain.
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