ol
HRT

Osavuosikatsaus 1/2022
1.1.-30.4.2022

HSLH 24.5.2022



Tulosennuste 2022 18| Hek

- Osavuosikatsaus perustuu paaosin neljan kuukauden
taloudellisiin toteutumatietoihin ja niista johdettuun
vuositason ennusteeseen.

- Ennusteiden toteutumiseen sisaltyy merkittavaa

epavarmuutta.

» Lipputulojen kehityksen ennustaminen on edelleen haasteellista matkustamisen
palautumisen epavarmuudesta johtuen.

« Kustannustason ennustaminen on nykyisessa maailmantilanteessa haastavaa.

2 13.5.2022



Tulosennuste OVK1: 3,5 M£ ylijaama o3 i

- Tilikauden tulosennuste rahoituserien ja poistojen jalkeen on
3,5 M€ ylijagamainen (TA 6,7 M£)
 Lipputuloja arvioidaan kertyvan hieman talousarviota
enemman.

o Traficomin 5/2022 julkistamasta tukihausta arvioitu lisatuki on
huomioitu ennusteessa (el sisaltynyt talousarvioon).

- Valtion 1. LTA:sta jaossa oleva lisarahoitus joukkoliikenteen jarjestamiseen poikkeusoloissa ja
palvelutason yllapitamiseen: suurille kaupunkiseuduille jaossa lisatukea yhteensa 22 M€.

e Toimintakulut ylittavat ennusteessa talousarvion. Ylitys tulee

operointikustannuksista, jotka kasvavat kustannustason
nousun myota.

13.5.2022



Matkustus lahtenyt kasvuun 23 | Hat
mutta edelleen noin -30 %

Arjen liikkenne- ja matkustajaméaarien kehitys viikoittain vuosina 2021 ja 2022 verrattuna vuoteen 2019

100 %
s
0.0% il
1.2 3 4 5 68 7 8 9 1011 12 13 1415 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 27 /8 29 30,31 32 33 34 35 36 37 33 39 40 41 42 43 44 4545 47 48 49 50 51 =2
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Talousarviossa arviomme
e matkustajamaarien jaavan
vuonna 2022 -23 %

& Henkild- ja pakettiautomaarat Finfraffic Tie Oy, € joukkolikenteen matkustajamaarat: HSL
vuodesta 2019.
-T00 %
= == Henkild- ja pakeitiautot 2021/2019 Henkilo- ja paketiiautot 2022/2019 = == Metromatiustajat 20212019
e W etromatimsiajat 202272019 — e Gussi jai iman injoja 2021/2019 i jat iman injoja 20222019
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Lipputulot huhtikuun

jaljessa talousarviosta -4,1 %

jalkeen

84

Myyntiraportti 2022 10.5.2022 10:30:00 ﬁ. | t{!g!r
Ed. paivitys
Vyshyke Toteuma 2021 Toteuma 2022 Muutos ed. v. % TA 2022 TOT-TA (2022) Ero TA % (2022) 3 9 ‘| %
¥ Kuukausi
AB vy&hykkeen lipputulot 44747752 62 279 361 39,2% 64982 399 -2 703 038 -4,2 %
Muutos ed. v. % (2022/2021
ABC vyshykkeen lipputulot 8253812 12 162 014 474 % 12494779 -332 764 27 % L / ) t 4
ABCD vyshykkeen lipputulot 2397 105 3751493 565% 4151758 -400 265 96 % O_O
BC vythykkeen lipputulot 8 370 528 10 558 629 26,1% 11008 625 -449 996 -4,1 %
BCD vyshykkeen lipputulot 640 773 859 121 34,1 % 924 998 -65 877 71%
CD vyshykkeen lipputulot 676 287 971 801 437% 1026491 -54 690 -53 % = 4 ‘I %
D vyshykkeen lipputulot 916 519 1200 831 31.0% 1151609 49 223 43 % ’
Yhteensd 66002776 91783250 39,1% 95740657 -3 957 407 -4,1% Ero TA % (2022)
D 1% -
BC 12%
@ Toteuma 2019 @ Toteuma 2020 @ Toteuma 20271 @Toteuma 2022 @ TA 2022 ?;Z
30 milj.
AB 68% —
25 mil: Lipputulot 2022 tyypeittain Lipputulot 2022 alustoittain
Vuorokausilippu "
Kertalip... 4% —
20 milj o Matkak
37%
15 milj.
10 milj.
Kertalippu Kausilippu
45%
5 milj. 1% Mobiili 59%
6 7 8 9 10 11

HSL
HRT
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Toimintatuotot 774 M€, +19 M€ yli TA (2 %)

£

Matkustajamaaran
ennustetaan jaavan

450 Lipputulojen arvioidaan

kohoavan 303 M€:00n (TA
400 298 ME€)

350
+1,8%

300
250
200
150
100
50
0

noin 298 milj. nousuun
(TA 306 milj. nousua)

Valtion vuoden 2022 ensimmaisesta
lisdtalousarviossa on varattu yhteensa 22 M€
lisdtukea poikkeusoloille suurille
kaupunkiseuduille, josta HSL:lle odotetaan
osoitettavan noin 13-15 M€

Muissa tuloissa ei
merkittavia

muutoksia
+104,1 %
] e —
Lipputulot yhteensa Kuntaosuudet Tuet ja avustukset Muut myynti- ja toimintatuotot

M€
V m2021 = TA2022 mENN2022 1352022



Toimintamenot 752 M€, +21 M€ yli TA (3 %) {:H HSL

550
500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

M€

+4,2%

Operoainti (liikennodintikorvaukset)

Operointi-
kustannukset
ylittavat TA:n

Infrapalvelut

Infrapalvelujen
arvioidaan toteutuvan
talousarvion
mukaisina. HSL:n
tilaamat sahkébussien
latauspalvelut
laajenevat kesalla

m2021 = TA2022 mENN2022

HRT

Muissa
toimintamenoissa

vahaisia muutoksia

-1,1%

Muut toimintamenot

13.5.2022



Operointikustannukset yht. 537 M€, el
+22 ME yli TA (4 %) 5| HE:

360 +6,2 %
340 Merkittavaa
320 kustannustason nousua
300
280
260 / Sahkodnhinta kasvattanut \
240 Kiinnitetyt sahkshinnat merkittavasti km-pohjaisia /” Sahkonhinta kasvattanut )
220 suojanneet kustannustasoa. yksikkohintoja, mutta} merkittavasti km-
200 Yhteiskayttokorvaukset padomakorvauksista ja pohjaisia yksikkohintoja,
180 _ ylitavat TA:n, mutta Sammalvuoren varikon mutta yhtisittamisen
Mkl Usiinlio Ve el korvauksista arvioidaan Iy —
160 alittavat TA:n. o aeiae
saavutettavan saastoja / saastoja

140 : j
120
100 -0,6 %

80

+ 0,7 %
60 +3,5% ’
40
O I
ME Bussi Juna Metro Ratikka Lautta

m2021 =mTA2022 mENN2022 13.5.2022



Bussiliikenteen keskimaarainen
kustannustaso nousussa

Vuonna 2022
polttoainekustannukset ovat
kasvaneet huomattavasti
enemman kuin
talousarviossa arvioitiin.

Palkkakustannukset ovat
toteutuneet lahes arvion
mukaan.

10,0 %

80%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

-2,0%

Bussililkkenteen kustannustason muutos

d . 4
\\'\ 7 4 N [j
2010 2011 2012 2013 2014 2045-2096 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=——TA =—TOT (2022 ENN)

1800
1700
160,0
150,0
1400
130,0
120,0
110,0
100,0

90,0

1234567
2020

£

Poltto- ja voiteluaineet

8 91011121 2 3 4567 8 91011121 2 3
2021 2022
—TOT

Palkkakustannusten osuus
n. 49 %.

Poltto- ja voiteluaineiden
osuus n. 14 %.

Myds kaupunkiraideliikenteessa sahkonhinnan
kustannustaso lahes kaksinkertaistunut, mika
korottaa linjakilometreistd maksettavien
suoritteiden yksikkOhintaa

13.5.2022



Polttoaineiden - ja sahkonhinnan 23 | Mt
_ HRT
valkutus

- Bussiliikenteessa ailkataulunmukaisten suoritteiden
korvausten arvioidaan ylittavan TA noin 20 M€:lla.
Bussiliikenteen kokonais-TA 328 M€

- Metroliikkenteessa ajokilometrien korvauksien arvioidaan
ylittavan TA:n noin 3 M€:lla. Metroliikenteen kokonais-TA n.
46 M€

- Raitioliikenteessa ajokilometrien korvauksien arvioidaan
ylittavan TA:n noin 2 M€:lla. Raitioliikenteen kokonais-TA n.
57 M€

1 13.5.2022



Investointien ennustetaan jaavan 2| st
11 ME£ alle talousarvion !

30,0 Poistot (M€)

26,7

25,0

20,0

16,7 17,0 16.9 16,2
14,8
15,0 13,3 13,4 13,6
11,1
10,0
6,0
) i ] l '
070 .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TA2022 Ennuste 2022

Lukijalaitteiden hankinta siirtyy paaosin tuleviin vuosiin
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HSL

Kassatilanne toistaiseksi vakaa 18| He:

- Ennusteen toteutuessa vuonna 2022 ei tarvitse nostaa uutta

lainaa tai purkaa rahastoja.

o HSL:lla velkaa 44,7 M€ (TA2022 sisaltaa lainanottovaltuutuksen uuteen 50 M€:n
lainaan).

->Mikali ennuste toimintamenojen (sitova kuluera) ylittymisesta
nayttaa todennakoiselta viela vuoden toisessa
osavuosikatsauksessa, tuodaan syksylla hallitukseen ja
yhtymakokoukseen talousarvion muutosesitys.

12 13.5.2022



E'4 Keskeisten strategisten ja .
. toiminnallisten asioiden eteneminen "
=l 1-4/2022 =




Strategiaa tukeva tuloskortti L% | Hst

Hallituksen
14.12.2021
hyvaksyma
tuloskortti
O Houkuttelevat palvelut Tasapainoinen talous Osaavr? Jak?/ytyvalnen
: : enkilosto
.' asiakkatile 1. Joukkoliikennepalvelut
[EYESGIEER 1. Toimintamallimme tukee
kustannustehokkaasti. strategian toteuttamista.
2. Tiedon hankintaan ja 2. HSL:n bréandi huippu-
hyodyntamiseen liittyvat asiantuntijana vahvistuu.
prosessit ovat tehokkaita. 3. Oppiminen ja osaamisen
3. Lipunmyyntiprosessit ovat kehittaminen tehostuu.
kustannustehokkaita. 4. Henkiloston tyotyytyvaisyys on
4. Liputta matkustaminen korkealla tasolla.
vahenee.

1. Palvelut vastaavat
asiakkaiden muuttuvia
tarpeita.
2. Matkaketjut ovat sujuvia.
3. Asiakasmaarat ovat kasvu-

uralla.
4. Tyytyvaisten asiakkaiden
maara kasvaa.

14



Zf\lllgo' Raportointi ja onnistumisen kokonaisarviointi (mitt aristo)

paino

Houkuttelevat 1. Palvelut vastaavat asiakkaiden muuttuvia Matkustajamaarien kehitys (nousut) 10 % 306 M 330 M
palvelut tarpeita.
2. Matkaketjut ovat sujuvia. Asiakastyytyvaisyyden kehitys (ASTY, yleisarvosana) 5 % 87 % 90 %
&, Asiakasmaarat ovat kasvu-uralla.
30% 4. Tyytyvaisten asiakkaiden maara kasvaa. Suositteluindeksi (NPS, yleisarvosana) 5% 20 29
Joukkoliikenne antaa vastinetta rahalle (NPS) 5% 61 % 69 %
Asiakastyytyvaisyys vaihtojen sujuvuuteen (ASTY) 5% 84 % 88 %
Tasapainoinen 1. Joukkoliikennepalvelut jarjestetdan Matkustaja-km hinta (kokonaiskustannukset pl. infra 10 % 0,30 € 0,28 €
talous kustannustehokkaasti. €/matkustajakm)
2. Tiedon hankintaan ja hyddyntamiseen L .
liittyvét prosessit ovat tehokkaita. Operointikustannusten kehitys 5% 517 M€ 505 M€
3. Lipunmyyntiprosessit ovat
kustannustehokkaita. Yleiskustannusten kehitys 5% 75 M€ 73 M€
45 % 4.  Liputta matkustaminen véhenee. : : . . o ; :
0 Tiedolla johtamisen prosessien kehittyminen (johdon arvio) 5% 50 % 100 %
Toimintatulojen kehitys (pl. kuntaosuudet) 10 % 320 M€ 335 M€
Digitaalisten myyntikanavien %-osuus lipputuloista 5% 70 % 80 %
Tarkastettujen matkustajien osuus (tarkastukset / nousu, %) 5% 0,9 % 11%
Osaava ja 1. Toimintamallimme tukee strategian Organisaation toimivuus (henkilstokysely) 5% 3,2 35
innostunut toteuttamista. i . . : : .
henkiléstd 2. HSL:n brandi huippuasiantuntijana HSL-brandin kehittyminen, arvostusindeksi (Taloustutkimus) 5% 16 22
vahvistuu. Ty6nantajan suositteluindeksi (henkilostokysely) 5% 0 10
3, Oppiminen ja osaamisen kehittdminen
25% tehostuu.
4. Henkiloston tydtyytyvaisyys on korkealla Osaamismuotoilua hyddyntéavien osuus henkildkunnasta 5% 80 % 100 %
tasolla.
Henkildston tydtyytyvaisyys henkildstolle merkityksellisissa 5% 70 80
asioissa (henkilostokyselyn Liekki-indeksi)
LS 13.5.2022



Houkuttelevat palvelut @ 3% | Hst

HRT

- Muuttuvien liikkkumistarpeiden selvitysta (Muulitar) on jatkettu selvittamalla etatyon
yleistymisen vaikutuksia likkumiseen seka vapaa-ajan matkojen muutoksia ja
potentiaalia.

- Maaliskuussa 2022 NPS-luku eli suositteluindeksi oli 33, mika vastaa hyvaa
tulosta ja on tahan mennessa ennatyslukema.

» Suosittelijoiden osuus kaikista vastaajista oli 51 % ja arvostelijoiden osuus 18 %.

» Eniten nousua tapahtui laatuvaittamassa "Joukkoliikenne tarjoaa rahalle vastinetta” (+8 %-yks), jonka
kohdalla tyytyvaisyys nousi ennatyskorkealle.

- Asiakastyytyvaisyystutkimusta kehitetdan luomalla tutkimusalusta, joka tulee
tuomaan merkittavia uusia mahdollisuuksia kontekstiin (aika, paikka jne.)
sidottujen asiakastutkimusten tekemiseen.

» Tulevaisuudessa matkustajat voivat vastata kyselyihin matkapuhelimillaan. N&in tutkimustuloksia saadaan
kayttdon reaaliaikaisesti. Laatu paranee, toiminta tehostuu ja tutkimuksen avulla voi ohjata toimintaa.

- Matkustajamaarien ennustetaan jdavan noin 298 milj. nousuun (TA 306 mil}.).

13.5.2022



Tasapainoinen talous O ¢ | Hst

HRT

- Lipputilihankkeessa tavoitellaan mm. lipunmyyntiprosessien

kustannustehokkuuden parantamista.

« Hanke muuttaa myynti- ja asiointikanavia:

- Uuden, verkossa toimivan lippukaupan toteutus on aloitettu monitoimittajamallilla.
Uusi tarkastussovellus on etenemassa hyvaa vauhtia kohti maarittelya.
Asiakaspalvelun uusista tydkaluista valmistellaan toteutustiimin hankintaa.

v oy

HSL-sovelluksen, OpenMaaSin ja tydmatkapalvelun siirrot uuteen tilipohjaiseen taustaan aikataulutetaan lukijahankinnan aikataulun varmistuttua. HSL-
sovelluksen myynnin osuus lipputuloista 04/2022 oli 60 %.

- Lahimaksun pilotit jatkuvat toistaiseksi Suomenlinnan lauttarannassa ja Lansiterminaalin ratikkapysakeilla. Lahimaksun laajempi kayttdonotto riippuu siita,
miten lukijoiden hankinta ja sertifiointi etenevat ja missa jarjestyksessa lukijoita asennetaan eri kulkuneuvoihin.

- Operointikustannuksissa energian hintojen jyrkka nousu kasvattaa kustannuksia.

- Matkustus on piristynyt maaliskuusta alkaen ja lipputulojen arvioidaan kehittyvan
talousarviota parempaan suuntaan.
« Vuoden 2019 tasosta jaadaan kuitenkin noin 80 M€:lla (20 %).
« Valtion 1. LTA:sta arvioidaan saatavan tukea 13-15 M€ paikkaamaan tulojen vajausta.

« Liputtomien matkustajien maara tarkastetuista on pysynyt alkukaudesta samalla tasolla kuin edellisena

vuonna ja 01-04/2022 4,09 % tarkastetuista matkustajista oli ilman asianmukaista lippua.
17 13.5.2022



- .. HSL
Osaava ja iInnostunut henkilosto O LIS

- Organisaatiouudistus astui voimaan 1.4.2022.

« Toimintamallin uudistus on osa uuden strategian toimeenpanoa. Tarkoitus on, ettd hallinnolliset
rakenteet ja etenkin uudet toimintatavat palvelevat yhdessa onnistumista ja tavoitteiden
saavuttamista.

» Talotason keskeisten prosessien valmistelu jatkuu tulosalueilla, yksikoissa ja tyOpajoissa.
Henkildstokyselyt toteutetaan syksylla.

Syksylla myos yhtena sisaisen tarkastuksen kohteena on HSL:n uuden
strategian toimeenpano.

N2
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