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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2021
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtyman yhtymakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2021

Yhtymakokouksen toimikaudeksi 2021-2025 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano oli seu-
raava: puheenjohtaja llkka Malmivaara (varajidsen Mira Vaahermaki), varapuheenjohtaja Auli Ulle
(Sakari Kouti), jasen Petteri Auvinen (Susanna Kallama), jasen Laura Korpinen (Erkki Karinoja) ja ja-
sen Janne Vikman (Dalena Bui). Tarkastuslautakunnan sihteerina toimi JHTT Janne Majoinen BDO
Audiator Oy:sta.

Uusi tarkastuslautakunta valittiin yhtymakokouksessa 14.9.2021. Tarkastuslautakunta on kokoontu-
nut valinnan jalkeen vuoden 2021 aikana 4 kertaa ja vuoden 2022 aikana 10 kertaa. Paavastuulli-
sena tilintarkastajana toimi JHT, KHT Tiina Lind BDO OY:sta.

Tarkastuslautakunta on laatinut tilikauden 2021 kattavan alustavan arviointisuunnitelman, joka tas-
mentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on haastatellut
HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan tavoitteiden to-
teutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Lautakunnan arvioinnin koh-
teena tilikauden 2021 osalta olivat:

e Koronan vaikutukset

e HSL:n strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2021

e Henkilosto

e Talousarvion 2021 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja seuranta
e Asiakastyytyvaisyyskyselyjen johtopaatokset

2. Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyista havainnoista ja kannanotoista

Tarkastuslautakunta on koonnut alla olevaan yhteenvetoon keskeisimmat tilikauteen 2021 kohdis-
tuvaan arviointityohon liittyvat havainnot ja esitykset.



Koronapandemian vaikutukset HSL:n toimintaan 2021

Tarkastuslautakunnan arvio

Koronapandemia vaikutti tavoitteiden toteutumatta jaamiseen ja aiheutti merkittavia lisihaas-
teita erityisesti talouden tulostavoitteiden toteuttamiselle. Sulku- ja rajoitustoimet viahensivat
HSL:n matkoja noin 40 % verrattuna vuoden 2019 tilanteeseen. Toisaalta valtion koronatuet pe-
lastivat talouden vuonna 2021. Tarkastuslautakunta esittda huolensa tulevien vuosien matkusta-
misen kehityksestd, kasvavista infrakustannuksista ja niiden aiheuttamasta rahoitusvajeesta.
Mahdollinen tai todennakodinen alijaama tulee kattaa jotenkin. Tasta tulisi sopia ennakolta riitta-
van selkeasti jasenkuntien kanssa, jotta HSL:n toiminnassa sailyy toimintarauha toteuttaa pitka-
janteista ja toimivaa joukkoliikennetta.

Strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2021

Tarkastuslautakunnan arvio

HSL:lle vuodelle 2021 asetettujen strategisten tavoitteiden toteutumista mittaavista indikaatto-
reista toteutui 58,1 % (25/43 tavoiteindikaattorista). Useat joukkoliikenteen kayttoon ja tuloihin
liittyneet mittarit jaivat tavoitteestaan, mutta kokonaisuutena pandemian hoidosta selvittiin ja
lilkkenteen palvelutaso pysyi korkealla tasolla. Pohdittavaksi jaa mika on se tulevaisuuden palve-
lutaso, mihin jasenkunnat haluavat julkisen liikenteen asettaa. Vaakakupissa on toiminnan sub-
ventioaste ja sen tuomat kustannukset jasenkunnille. Vaihtoehtoina on sopeuttaa liikenneverk-
koa, ottaa lainaa, saada jatkossakin rahoitusta valtion kassasta tai jadsenkuntien suurempi osallis-
tuminen.

Tavoitteen 1 osalta tarkastuslautakunta pitda hyvan3, etta tyosuhdelippujen maaraa on onnis-
tuttu kasvattamaan ja siind nahdaan suuri kasvupotentiaalia. Tulisi aktiivisesti pohtia jatkossa,
miten palveluita ja liikenneverkkoa kehitetdan muuttuneeseen tilanteeseen.

Tavoitteen 2 osalta noin puolet asetetuista mittareista toteutuivat suunnitellusta (13 mittarista 6
ei toteutunut ja 7 toteutui). Tarkastuslautakunta peraankuuluttaa mahdollisimman ldheista yh-
teistyota asiakkaiden sidosryhmien kanssa, jotta saadaan esiin mahdollisuudet, kuinka joukkolii-
kenteen kaytt6a saataisiin kasvatettua.

Tavoitteen 3 osalta kaikki asetetut mittarit saatiin toteutuneen puolelle. Joukkoliikenteen palve-
lujen kehittaminen jatkui ennen koronaa asetetussa aikataulussa.

Tavoitteen 4 osalta ei kestdva talous toteutunut. Toimintamenoja saatiin sopeutettua valitetta-
van vahan. Talousarviossa kuitenkin pysyttiin. Toiminnan tavoitteena oli, etta jasenkunnille tulisi
maksettavaksi toimintamenoista korkeintaan puolet (50 %). Vuonna 2021 tdma ei aivan toteutu-
nut, vaan jasenkunnat maksoivat toiminnasta 53,1 prosenttia. Lisadksi valtion tukea saatiin 86,7
milj. euroa, mita ilman olisi pitdnyt ottaa lainaa tai kasvattaa jasenkuntien maksuosuuksia.

Henkil6sto

Tarkastuslautakunnan arvio



Henkil6stossa ei tapahtunut arviointivuonna 2021 suuria muutoksia. Tuntuma oli, ettd pandemi-
alla ja sen tuomilla vaikutuksilla organisaatioon oli vaikutusta henkil6st6on. Tama nakyi mm. kas-
vaneena vaihtuvuutena. Vakituisesta henkilosta irtisanoutui 8,2 % vuoden 2021 aikana (vuonna
2020 5,2 %). Vakituisessa tyosuhteessa oli noin 370 henkil6a ja naista noin 30 irtisanoutui. Tar-
kastuslautakunta pyytaa selvittamaan miksi vaihtuvuus on kasvanut ja tarvittaessa reagoida
asian parantamiseen. Tarkastuslautakunta huomauttaa edelleen, etta matkalippujen tarkasta-
jista on vajetta ja toivotaan, etta tarkastajien koulutuskurssi jarjestetadn vuosittain. Tarkastus-
lautakunta kyseenalaistaa tulospalkkioiden (0,6 milj. euroa) maksamisen henkil6stolle tilanteessa
missad toiminta on alijaamaista ja tarvitaan suuria valtionavustuksia.

Talousarvion 2021 toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arvio

Talous pysyi talousarviossa ja toteutui huomattavasti talousarviossa ennakoitua parempana. Ta-
lousarviossa ennustettiin, ettda HSL tekee 79 milj. euroa alijadamaa, mutta paaosin valtion maksa-

masta koronatuesta (86,7 milj.) johtuen muodostui ylijaamaa 10,7 milj. euroa. Sitovat erat toteu-
tuivat talousarvion mukaisesti. Kuntaosuudet per asukas nousi hieman ollen 287 euroa.

Silti talouden kokonaiskuvaan ei voida olla tyytyvdisid, koska ilman valtiontukia olisi alijaaman
maara ollut suuri ja rahoitusta olisi tarvittu lisda. Kokonaismatkustajamaara laski 5,7 % viela vuo-
teen 2020 verrattuna mika oli yllatys, ja jos vertaa vuoteen 2019 pudotusta oli 40,1 %. Tama on
todella huolestuttava asiakasmaaran lasku ja tarkastuslautakunta pitaa tarkedna, etta matkusta-
jamaaran kehitysta seurataan jatkossakin. Olisi hyva sopia jasenkuntien kanssa, kuinka toiminta
ja rahoitus hoidetaan alijadaman jatkuessa. HSL:n tulisi oppia pandemiasta ja pyrkia varautumaan
taman ja vastaavanlaisten kysyntashokkien varalle.

HSL:n tulee pohtia lipunmyynnin ja muiden tulolahteiden lisdamistd, ettd talous saadaan halut-
tuun tasapainoon. Investoinnit jdivat talousarviosta 5,6 milj. euroa ja investointeja toteutui 11,7

milj. euroa.

Asiakastyytyvaisyys

Tarkastuslautakunnan arvio

Asiakastyytyvaisyys naytti olleen laskussa vuoden 2021 aikana kaikissa liikennevalineissa. Edel-
leen tyytyvaisyys on hyvalla tasolla, mutta suunta oli huono vuoden aikana. Mahdollisesti pande-
mialla oli tahan suuri vaikutus ja asiakkaat karsivat sen tuomista epamukavuustekijoista, joilla
varmasti oli oma osuutensa heikentyneeseen tyytyvidisyyteen. Osa koki varmasti maskien kayton
hankalaksi ja matkustusrajoitukset haittasivat. Tilanne rajoitusten ja suositusten osalta vaihteli
vuoden 2021 aikana jatkuvasti.

Asiakkaiden tyytyvaisyyden tekijoitd on syyta kartoittaa tarkasti ja pitaisi Ioytaa ne tekijat joihin
HSL pystyisi vaikuttamaan ja palauttamaan luottamusta. Pandemian aikana moni on vahentanyt
liikkkumistaan ja siirtynyt johonkin muuhun liikkumisen muotoon pois julkisesta liikenteesta.
Esim. Pk-Seudulle rekisterditiin noin 300 000 autoa enemman pandemian aikana.



3. Arviointikriteerit tilikaudella 2021

Kuntalain 121 ja 125 §:ssd on maadritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtavista, vas-
tuista, tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. HSL:n hallintosadannon 29 §:ssa saadetdan tarkas-
tuslautakunnan kokouksista ja 30 §:ssd on annettu tarkastuslautakunnan tehtaviksi:

1. Seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteumista sekd muutoin seurattava tilin-
tarkastajan tehtavien suorittamista ja tehtava tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen ke-
hittamiseksi,

2. huolehdittava siita, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollista-
vat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan edellyttdmassa laajuudessa, seka
3. tehtdva aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan teh-

tavien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on seurata tavoitteiden ja talousarvion toteutumista. Onko toi-
minta jarjestetty tuloksellisesti ja vaikuttavasti. Lisdksi pitaa arvioida toiminnan taloudellisuutta ja
tuottavuutta.

Kuntalain 84 §:ssd saddetyn mukaisesti tarkastuslautakunnalle tuli uusi tehtdva voimaan 1.6.2017
valvoa sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset yhtymako-
koukselle tiedoksi. Kaikki ilmoitukset on hyvaksytty vuoden aikana ja lahetetty yhtymakokoukselle
tiedoksi.

HSL:n hallintosadannon § 31 mukaan: tarkastuslautakunta valvoo kuntalaissa tarkoitetun sidonnai-
suuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten tie-
tojen julkaisemisesta kuntayhtyman verkkosivuilla. Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin
rekisterinpitaja. Tarkastuslautakunnan on saatettava sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi hallitukselle
ja yhtymakokoukselle.

Kuntalain 84 §:n mukaan kunnan luottamushenkildn ja viranhaltijan on tehtava sidonnaisuusilmoi-
tus johtotehtadvistdan seka luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja
muissa yhteisoissa, merkittavasta varallisuudestaan seka muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi olla
merkitysta luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa. HSL:n tarkastuslautakunta on kasitellyt ja hy-
vaksynyt HSL:n luottamushenkildiden ja toimitusjohtajan sidonnaisuuksista tehdyt ilmoitukset ja
sidonnaisuusilmoitukset on julkaistu HSL:n verkkosivulla.

Hallintosdaannon § 35 mukaan tarkastuslautakunta antaa yhtymakokoukselle vahintaan kaksi viikkoa
ennen tilintarkastuskertomuksen kasittelya arviointikertomuksessa arvionsa yhtymakokouksen
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta edellisenad vuonna. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa arvionsa myos tilintarkastuskertomuksessa tehdyista
muistutuksista sekd asianomaisten niistd antamista selityksista ja hallituksen lausunnosta. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa hallitukselle ja yhtyméakokoukselle ehdotuksen toi-
menpiteistd, joihin lautakunnan valmistelu ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

HSL:n hallintosdaannon 34 §:ssa sdaddetdan tilintarkastajan ilmoituksista:
Tilintarkastuskertomuksessa on kuntalain 125 §:ssa mainitun lisdksi esitettava lausunto 123 §:n 1
momentin mukaisista asioista. Kertomuksessa esitetdan myds muut tilintarkastajan tarpeellisiksi
katsomat asiat.



Tilintarkastaja ilmoittaa havaitsemistaan olennaisista epakohdista viipymatta hallitukselle annetta-
vassa tilintarkastuspoytakirjassa. Tilintarkastuspoytakirja annetaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle.

Tilintarkastaja ilmoittaa tarkastussuunnitelman toteutumisesta ja tarkastushavainnoistaan tarkas-
tuslautakunnalle sen maaraamalla tavalla.

Kuntayhtymalle asetetut, strategiasta johdetut, sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat
lainsddadannon perusteella arvioinnin ensisijaisena ldhtokohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet
ovat yhtymakokouksen vahvistamassa talousarviossa 2021, joka on osa talous- ja toimintasuunnitel-
maa 2021 - 2023. Toiminnallisten tavoitteiden ja niiden toteutumista kuvaavien mittarien asettami-
nen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoitteiden lisdksi kuntayhtyman toiminnan operatii-
visen johtamisen tarkein valine. Hyvin jarjestetty sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat seka
operatiivista ettd strategista johtamista ja ovat siksi kuntayhtyman strategian toteutumisen ohella
tarkastuslautakunnan jatkuvia arviointikohteita.

Tama arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siina esittdamat havainnot ja kehittdmisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

e HSL:n strategia ja siita johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet

e HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2021 - 2023

o Tilinpaatos 2021

e Tarkastuslautakunnan edellisessa arviointikertomuksessa antamiin kehittamisehdotuksiin
reagointi (hallituksen vastine yhtymakokouksen pyynndsta) ja kehittamisehdotusten to-
teuttaminen

e Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tydsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

e Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustydn seuranta, mediaseu-
ranta, palautteet jasenkunnista) tilikauden aikana

e HSL-kuntayhtymaa koskevat sisdiset ohjeistukset ja hyvaksytyt toimintaperiaatteet

e Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpaatosta 2021 koskeva raportointi

o Asiakastyytyvaisyystutkimukset

e HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman yhtymakokous on paatoksessaan 25.4.2021 § 2 kasitellyt
tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja kehottanut hallituksen antamaan selvityksen vuoden
2020 aikana toimenpiteista, joihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen toimen-
piteiden johdosta on ryhdytty. Hallitus on antanut 15.6.2021 (§ 70) pitamassaan kokouksessa kirjal-
lisen selvityksen arviointikertomuksen 2020 havainnoista. Yhtymdkokous on kasitellyt hallituksen
vastineen 14.9.2021 (§ 11).

Yhteenvetona tarkastuslautakunta toteaa, ettd edellisessd vuoden 2020 arviointikertomuksessa
esitettyjen havaintojen ja kehittamisehdotuksien kasittely hallituksessa on ollut asianmukaista.

Tarkastuslautakunnan nakemykset ja kehittamisehdotukset on merkitty tekstissa lihavoidulla kulloin-
kin kasiteltdavan aihekokonaisuuden yhteydessa.



e Koronapandemian vaikutukset HSL:n toimintaan 2021

Talousarvion pohjaksi valmisteltiin kolmen eri tulevaisuusskenaarion (ks. alla) arvioinnin perusteella
suunnittelun pohjaksi ennuste B, jossa matkustamisen taso vuonna 2021 olisi vuositasolla -35 %
vuoden 2019 tasoa alempi. Tassa skenaariossa yleiseen liikkumiseen jaa osin pysyvampidkin muu-
toksia koko suunnittelukaudelle. Lopputuloksena toteuma olikin hieman valittua B -skenaariota hei-
kompi eli noin — 40 %.

loukkoliikenteen matkustajamaardskenaariot vrt. v. 2019 (0-taso)

v. 2020 v. 2021 v. 2022 v, 2023

-2%

-10%

Liikennemuodoittain matkustajamaarien pudotus oli seuraava verrattuna vuoteen 2019:

. raitiovaunu -44,5 %

. metro — 39,5 %

. bussi —40,3 %

o lahijuna -39,7 %

. Suomenlinnan lautta -42,1 %

Liikennevalineissa jouduttiin ottamaan kayttoon jopa matkustusrajoituksia vuoden aikana. Pande-
miatilanne aaltoili ja liikkkumiseen vaikuttavat rajoitukset seka etatyosuositukset vaihtelivat pitkin
vuotta 2021. Vuoden matkustajamaara jai 238 miljoonaan matkustajaan, mikd on noin 40 prosent-
tia vahemman kuin pandemiaa edeltdaneena vuonna 2019.

Tilikauden 2021 tulos oli 10,4 miljoonaa euroa ylijaamainen. [Iman valtion myéntamia koronatukia
tilikauden tulos olisi jaanyt 76,3 miljoonaa euroa alijadmaiseksi. Koronatukia myénnettiin siis 86,7
milj. euroa. llman valtion tukea palvelutasoa olisi jouduttu karsimaan ja/tai matkustajilta perittavia
lippujen hintoja korottamaan ja/tai jasenkuntien kuntaosuuksia korottamaan vield entisestaan. Li-
saksi vaihtoehtona olisi ollut vuonna 2020 kaytetty lainan nostaminen, mita on koitettu valttaa
koska sekin on pois tulevaisuuden tuloista.



Vuoden toimintatuotot olivat 733,4 miljoona euroa, josta lipputulojen osuus oli 235,3 miljoonaa
euroa, mika on noin 8 prosenttia talousarviossa ennakoitua pienempi. Toimintamenot olivat 706,0
miljoona euroa miké sekin oli talousarviossa ennakoitua alempi (TA 2021 724 milj. euroa).

Tarkastuslautakunnan arvio

Koronapandemia vaikutti tavoitteiden toteutumatta jaamiseen ja aiheutti merkittavia lisihaas-
teita erityisesti talouden tulostavoitteiden toteuttamiselle. Sulku- ja rajoitustoimet viahensivat
HSL:n matkoja noin 40 % verrattuna vuoden 2019 tilanteeseen. Toisaalta valtion koronatuet pe-
lastivat talouden vuonna 2021. Tarkastuslautakunta esittda huolensa tulevien vuosien matkusta-
misen kehityksestd, kasvavista infrakustannuksista ja niiden aiheuttamasta rahoitusvajeesta.
Mahdollinen tai todenndkdinen alijaama tulee kattaa jotenkin. Tasta tulisi sopia ennakolta riitta-
van selkeasti jasenkuntien kanssa, jotta HSL:n toiminnassa sailyy toimintarauha toteuttaa pitka-
janteista ja toimivaa joukkoliikennetta.

e Strategian ja tuloskortin toteutuminen 2021

Strategia hyvaksytdan hallituskausittain. HSL:n hallitus hyvaksyi osaltaan kokouksessa joulukuussa
2017 HSL:n strategian kausille 2017-2021. HSL:n yhtymakokous hyvaksyi strategian marraskuussa
2018. HSL:n strategia paivitetdadn hallituskausittain. Uusi strategia hyvaksyttiin hallituksessa
14.12.2021 vuosille 2022-2025. Vuoden 2021 strategia on vanha, mutta edelleen voimassa.

Kuntayhtyman strategiassa hallituskaudelle 2017-2021 on viisi strategista painopistettd, joiden ta-
voitteiden toteutumista seurattiin. N&ita ovat :

Erinomainen asiakaskokemus
Tehokas runkoverkko
Ennakointi ja uudistaminen
Aktiivinen yhteistyo

Kestava talous

uAEwWNE

Tavoitteita olivat vuodelle 2021

1. Tuemme asiakkaiden luottamuksen palautumista joukkoliikenteeseen ja kehitimme palve-
luitamme vastaamaan muuttuneisiin liikkumistarpeisiin.

2. Kasvatamme kestavan liikkumisen kulkutapaosuutta ja kehitimme runkoverkoston toimi-
vuutta.

3. Olemme mukana luomassa toimivaa ja kestavaa joukkoliikenteen ekosysteemia.

4. Koko HSL:n toiminnan lapileikkaava tavoite ”"Varmistamme toimintamme kestavan talou-
den” tuki toiminnallisten tavoitteidemme saavuttamista ja keskittyi kestavan talouden,
osaamisen ja tehokkuuden varmistamiseen seka toiminnan seurantaan ja jatkuvaan kehit-
tamiseen.

Kuntayhtyman vuodelle 2021 asetettujen strategisten tavoitteiden toteutumista mittaavista indi-
kaattoreista toteutui 58,1 % (25/43 tavoiteindikaattorista). Koronakriisin seurauksena useat joukko-
liikenteen kayttdon ja tuloihin liittyneet mittarit jaivat tavoitteestaan.



Tavoitteiden toteutuminen:
Tavoite 1: Tuemme asiakkaiden luottamuksen palautumista joukkoliikenteeseen ja kehitamme pal-
veluitamme vastaamaan muuttuneisiin liikkkumistarpeisiin

Tavoitteen mukaisilla toimenpiteilld on pyritty varmistamaan joukkoliikenteen turvallisuus vastuulli-
sena liikkkumistapana ja vastaamaan ihmisten huoleen sen turvallisuudesta. Toimenpiteet tilikau-
della on kuitenkin samanaikaisesti suhteutettu vallitsevaan taloustilanteeseen.

Keskeiset toimenpi-
teet TTS-kaudella

Toimenpiteen arviointikri-
teeri/mittari

Tavoite-/ldhtétaso

Toteuma 2021

Varmistamme riitta-
véan kapasiteetin ja
matkustusvéljyyden
tyématkaliikenteessa.

Asiakastyytyvéisyys

90 %

86 %
Tavoite ei toteutunut

Kehitystoimet joukkoliikenteen
sujuvuuden pullonkaulojen tun-
nistamiseksi

arvio kehitystoimista

Kuormitus-, matkustaja-
madaaré- ja liikkumistiedon
tiedonsaantia on kehitetty ja
hyédynnetty mm. liikenteen
séaéstétoimien kohdentami-
sessa korona-aikana.
Tavoite toteutui.

Liikenteen toimivuuden tunnus-
lukujen kehitystoimet

arvio kehitystoimista

Muuttuvan liikkumisen
tybssé tunnistettiin likenne-
Jérjestelmén toimivuuden
kannalta olennaisia seurat-
tavia mittareita. Ty0 jatkuu.
Tavoite toteutui

Joukkoliikenteen luotettavuu-
den kehitys

99,43 %

98,51 %
Tavoite ei toteutunut

Parannamme joukko- | Toimenpiteet terveysturvallisuu- | arvio kehitystoimista mm. tehostettu siivous,
liikennevélineiden den edistdmiseksi maskipakko, ilmanvaihdon
terveysturvallisuutta. tehostaminen

Tavoite toteutui
Varaudumme muut- Toimenpiteet joukkoliikenteen markkinointikampan- Syksyn markkinointikam-
tamaan joukkoliiken- matkustajamdaérien lisdédmiseksi | jan onnistuminen panja onnistui tavoitteiden
teen palvelutasoa liik- mukaisesti.

kumistarpeita ja ky-
syntaé vastaavasti.

Tavoite toteutui.

Matkustajaméaérien kehitys

258,0 milj. nousua
(TA)

237,6 milj. nousua
Tavoite ei toteutunut

HSL-bréndin kehittyminen

Arvostusindeksi 16 (v.
2020 Taloustutkimuk-
sen tutkimus)

Al 16 séilyi edellisvuoden
tasolla.
Tavoite toteutui.

Selkeytdmme vaiku-
tusarviointiin perus-
tuen lippujen tuoteva-
likoimaa ja hinnoitte-
lua huomioiden koro-
nan vaikutukset mat-
kustuskayttaytymi-
Sessé.

Toimenpiteet uusasiakashan-
kinnassa

toimenpiteiden vaikut-
tavuus (korona huo-
mioiden)

Kausilippujen alennuskam-
panja lippujen ostajista run-
saat 60 % on uusia asiak-
kaita.

Tavoite toteutui.

Tybmatkapalvelun toteuttami-
nen

Yritysmyynti 12,5 milj.
€ (tuloskorttitavoite)

Yritysmyynti 12,5 milj. €
Tavoite toteutui

Lipunmyynnin kehittyminen 255,1 milj. € (TA) 234,2 milj. €
Tavoite ei toteutunut
Digitaalisten myyntikanavien Digit. myyntikanavien | 58 %

osuus lipputuloista

osuus myynnisté 70
% ((tuloskorttitavoite)

Tavoite ei toteutunut

Asiakkaille tarjottavan ruuhkain-
formaation kehitystoimet

arvio kehitystoimista

Kuormitustiedon esittémi-
nen hsl.fi:ssé reaaliajassa
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Keskeiset toimenpi-
teet TTS-kaudella

Toimenpiteen arviointikri-
teeri/mittari

Tavoite-/ldhtotaso

Toteuma 2021

Tuotamme matkusta-
Jalaskentatiedon pe-
rusteella ajantasaista
kuormitustietoa asi-
akkaille.

odottaa runkolinjojen mat-
kustajalaskentalaitteiden
k&yttéonottoa ja niiden tuot-
tamaa tietoa.

Tavoite ei toteutunut.

Matkustajalaskennan uuden ti-
lastointijarjestelmén hyddynté-
minen

arvio kehitystoimista

Matkustajalaskentalaittei-
den kayttéénotto siirtyi vuo-
delle 2022.

Tavoite ei toteutunut.

Kehitdmme reaaliai-
kaista, personoitua ja
monikanavaista mat-
kustajainformaatiota
seké héiridtiedotta-
mista.

Monikanavaviestintdratkaisun
kehitystoimet

arvio kehitystoimista

Monikanavaviestinndssé on
hyb6dynnetty asiakasanaly-
tikkaa automaatioissa ma-
nuaalisella tietojenkdésitte-
lylla. Jatkokehitystyéné tek-
nisen valmiuden nostami-
nen.

Tavoite toteutui.

Hairié- ja muutostiedotuksen
kehitystoimet

arvio kehitystoimista

Asiakasviestintda ja vuoro-
vaikutusta on kehitefty mm.
kohdennettua asiakasvies-
tintda kehittdmaélla ja asia-
kasvorovaikutusta kehitta-
maélla liikennesuunnitte-
lussa.

Tavoite toteutui.

Runkolinjojen reaaliaikaisen
matkustajainformaation kehitys-
toimet

arvio kehitystoimista

Runkolinjojen matkustajalas-
kentalaitteiden kdyttéénotto
kdyttdénotto on viivédstynyt ja
tapahtuu 2022 aikana (edelly-
tys reaaliaikaiselle tiedolle).
Tavoite ei toteutunut.

Valmistelemme tili-
pohjaisen lippujérjes-
telmétaustan kéyt-
téénottoa yhteis-

tyésséd LMJ:n kanssa.

Hankkeen eteneminen suunni-
tellusti

Hankkeen etenemi-
nen

L&himaksupilotti toteutui,
siirtymévaiheen palvelumal-
lin konseptoinnit ovat kdyn-
nissé. Hanke siséltaa ris-
kejd, mutta eteni suunnitel-
lusti.

Tavoite toteutui.

Vuonna 2021 HSL-alueella tilastoitiin 237,6 milj. nousua, mika on -40,1 % vdhemman kuin vuonna

2019. Talousarviossa odotimme -35 %:in laskua vuoteen 2019 verrattuna.

Matkustajamaaran laskuun vaikutti koronapandemian lisdksi myos erilaiset liikennehdiriot ja remont-
tityot: metrokatko 17-25.7.2021 Itd-Helsingissa, veturikuljettajien lakko 21.5.2021, kesan isot kature-
montit, jotka aiheuttivat raitiovaunujen poikkeusreitit, metro- ja raitiovaunuliikenteen lakko 16.-

17.9.2021 ja pikaratikan rakennustyot.
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Taulukko1: Liikenteen luotettavuuden kehitys liikkennemuodoittain.

2021 2020
Metroliikenne 98,86 % 99,60 %
Raitioliikenne 98,31 % 98,94 %
Junaliikenne 96,50 % 98,82 %
Bussiliikenne 99,89 % 99,89 %
Lauttaliikenne 99,97 % 99,99 %
Keskimaarin 98,51 % 99,43 %

Tavoite 2. Kasvatamme kestavan liikkumisen kulkutapaosuutta ja kehitaimme runkover-
koston toimivuutta

Keskeisend pidemman aikavalin tavoitteenamme on kestavan liikkumisen (joukkoliikenne, pyoraily ja
kavely) kulkutapaosuuden kasvattaminen. Tallda on merkittava vaikutus liikkenteen paastdjen vahene-
miseen. Runkoverkosto on keskeisin osa HSL:n joukkoliikennejarjestelmaa ja pyrimme eri toimenpi-

tein kehittdmaan runkoverkoston toimivuutta ja luotettavuutta.

Keskeiset toimenpi-
teet TTS-kaudella

Toimenpiteen arviointikriteeri/mittari

Tavoite-/ldhtotaso

Toteuma 2021

Kehitédmme asiakkai-
den tarpeisiin sopivaa
Jjoukkoliikennetta, joka
perustuu runkover-
kostoon.

Asiakastyytyvaisyys runkoverkostoon

2020: 91,66 %

2021: 88,14 %
Tavoite ei toteutunut.

Asiakastyytyvéisyys vaihtojen sujuvuuteen

2020: 86,90 %

2021: 87,52 %
Tavoite toteutui.

Runkolinjojen péivitettyjen palveluperiaat-
teiden mukaiset toimenpiteet

Arvio kehitystoimista

mm. 03/2021 valmistunut
ty6, jossa méaériteltiin palve-
lukuvaus ja infratoimenpi-
teitd. Syksylla uudet runko-
linjat paransivat poikittaisyh-
teyksia. Kehitystoimia vieléd
kesken mm. reaaliaikainen
matkustajainformaatio.
Tavoite ei toteutunut.

Kehitdmme joukkolii-
kenteen linjastosuun-
nitteluprosessia yh-

dessé asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa.

Toimenpiteet asiakas- ja sidosryhméyhteis-
tyén hyddyntédmisesséa

Arvio kehitystoimista

Asiakasvuorovaikutusta on
kehitetty mm. hyédyntdmalla
asukastyOpajoja seka alu-
eelle suunnattua liikkumisky-
selyéa.

Tavoite toteutui.

Véhenndmme HSL-
liikenteen paéstoja

Joukkoliikenteen/kestavéan liikkkumisen kul-
kutapaosuuden kehittyminen

Liikkumistutkimusta ei toteu-
tettu v. 2021.

MAL 2019 -suunnitelmassa sovittujen toi-
menpiteiden toteutuminen

Arvio kehitystoimista

Sovittuja toimenpiteité on to-
teutettu silta osin, kun ne
ovat HSL:n vastuulla.
Tavoite toteutui.
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Keskeiset toimenpi-
teet TTS-kaudella

Toimenpiteen arviointikriteeri/mittari

Tavoite-/ldhtotaso

Toteuma 2021

MAL2023 suunnittelutydn kéynnistdminen

Ty6n kdynnistyminen

MAL 2023 -suunnittelu on
edistetty puiteohjelman mu-
kaisessa aikataulussa.
Tavoite toteutui.

L&hipééastdjen ja hiilidioksidipdastojen alen-
tuminen

Tavoitteena védhentéa vuo-
teen 2025 mennessa hiilidi-
oksidipaastéja CO2 yli 90 %
vuoteen 2010 verrattuna.

2021: Nox —86 % ja PM —
89 % seka hiilidioksidipéaés-
toja -563% vuoteen 2010 ver-
rattuna.

Tavoite toteutui.

Biopolttoaineiden %-osuus bussiliiken- 2020:30 % 2021: 40 %
teessé Tavoite toteutui.
Séhkbbussien méaard HSL:n tilaaman bus- | 2020: 60 kpl/ 5 %. 174 bussia/ 13 %

siliikenteen kalustosta

Tavoite toteutui.

Uudistamme matkus-
tajatilastointia sekéa
rakennamme ja hy6-
dynndmme keskitet-
tyé tietovarastoa.

Matkustajalaskennan kattavuus ja luotetta-
vuus

Arvio kehitystoimista.

Matkustajalaskennan tilas-
tointijérjestelmén kayttéon-
otto viivastyi.

Tavoite ei toteutunut.

Digitaalisten tutkimusmenetelmien hySdyn-
tédminen

Arvio kehitystoimista

Tietovarastossa (DW) oleva
data ei ole vield riittédvéan kat-
tavaa toimenpiteen toteutu-

miseksi.

Tavoite ei toteutunut.

Luomme toimintamal-
lit matkaketjuja koske-
van tiedon hyddynté-
miseen

Matkaketjutiedon hyédyntdminen eri tarkoi-
tuksissa

Arvio kehitystoimista

Palvelu- ja suunnittelukéyt-
t66n ei vieléd paasty. Tydpa-
nosta ohjattiin kertyvén ai-
neiston laatua ja riittévyytta
koskeviin analyyseihin.
Tavoite ei toteutunut.

Toimenpiteet liityntdyhteyksien ja vaihtojen
sujuvoittamiseksi

Arvio kehitystoimista

Useita liikkumistietoon pe-
rustuvia palveluita on ideoitu
HSL-sovelluksen osaksi ja
tunnistettu matkaketjutieto-
Jjen mahdollisuudet erityisesti
erilaisten solmujen ja vaihto-
paikkojen kautta kulkevien
matkojen analyyseille. Pal-
velukdyttéon ei vield paésty
Tavoite ei toteutunut.

Tavoite 3: Olemme mukana luomassa toimivaa ja kestavaa joukkoliikenteen ekosysteemia

Joukkoliikenteen ekosysteemilla tarkoitetaan niiden toimijoiden kokonaisuutta, jotka varmistavat
joukkoliikenteen toimintaymparistdn kehittamisen. Tavoitteena on jarjestaa toimintaymparisto ja
taustajarjestelmat niin, etta mahdollistetaan toisaalta liikenteen seudullinen kehittdminen ja uudet
hankkeet ja toisaalta erilaiset liikkenteen hankintatavat. HSL:n roolina on luoda raamit ja tavoitteet
joukkoliikenteen ekosysteemin kehittamiselle ja edistda osaltaan uusien toimijoiden muodosta-
mista yhdessa toimintaymparistosta vastaavien sidosryhmien kanssa.
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Keskeiset toimenpi-
teet TTS-kaudella

Toimenpiteen arviointikriteeri/mittari

Tavoite-/ldhtétaso

Toteuma 2021

Ratkaisemme kalus-
tosta ja varikoista
vastaavat organisaa-
tiot seké raideliiken-
teen varikoiden ra-

Paétbksenteon eteneminen kalusto- ja
varikkoasioissa

Arvio etenemisesté

Varikko- ja kalustoasioita
edistettiin sidosryhmien
kanssa suunnitelmien mukai-
sesti.

Tavoite toteutui.

kentamisen periaat-

teet yhteistydssé kun-

tien kanssa.

Maééarittelemme ja VAKAVA-projektin toimenpiteiden etene- | Arvio kehitystoimista Léhijunaliikenteen kalusto-
hankimme tarvittavan | minen suunnitelmien mukaisesti. hankinnan valmistelussa huo-
uuden junakaluston. mioitiin koronatilanne ja ka-

lustohankintaa on HSL:n hal-
lituksen péaéatéksestéa lykétty.
Tavoite toteutui.

Varmistamme sdhké-
bussien latausinfran
rakentamisen.

Tarvittavien latauspisteiden toteutuminen
suunnitelmien mukaisesti.

Toteutuminen

HSL on edistdnyt sdhkébussien
hankintaa kilpailuttamalla la-
tauspalvelun Helsinkiin, Espoo-
seen ja Vantaalle. Vuonna 2021
otettiin kdytté6n neljd uutta pi-
kalatausasemaa pddte-
pysdkeillé sekd kymmenié varik-
kolatureita.

Tavoite toteutui.

HSL:n palvelusopimuksen kautta toteutunei-
den latausasemien luotettavuus.

Arvio luotettavuudesta

Latausasemat ovat toimineet
luotettavasti ja tukeneet mah-
dollisuutta lisdtd sdhkoistd bus-
siliikennettd.

Tavoite toteutui.

Toimimme alan ver-
kostoissa ja kehi-
tdmme yhteistyété vi-
ranomaisten ja kau-
pallisten toimijoiden
kanssa.

Palvelutarjoaman kehittyminen (uusien
yhteistyébmuotojen syntyminen)

Avointa rajapintaa hy6dynté-
vien mééré (2020: 8).

11
Tavoite toteutui.

Rahoitusyhteistydn kehittyminen (esim.
MAL 2023 prosessissa)

Arvio kehittymisestd HSL:n
toimivaltuuksien puitteissa

Liikennejérjestelmén rahoi-
tuksen osalta on valtakunnal-
lisen liilkennejérjestelmésuun-
nitelman eri késittelyvai-
heissa nostettu esille kun-
tandkdkulmaa ja seudun tar-
peita.

Tavoite toteutui.

Tavoite 4: Varmistamme toimintamme kestavan talouden

Kestavan talouden varmistaminen sekad matkustamisen vahentymisesta johtuvan talouskriisin hallit-
seminen on keskeisessa roolissa kaikessa toiminnassamme. HSL:n rahoitusjarjestelmaa ja sen eri
elementteja (ml. infrakorvaukset) on syyta arvioida ja pyrkia tarvittaessa uudistamaan siten, etta
joukkoliikennejarjestelman pitkdjanteinen kehittaminen seka yhteiskunnallisten ja strategisten ta-
voitteiden toteutuminen varmistetaan.

Keskeiset toimenpi- | Toimenpiteen arviointikriteeri/mittari Tavoite-/ldhtotaso Toteuma 2021
teet TTS-kaudella
Toimimme tehok- Toimintamenojen kehittyminen TA2021: 724,6 M€ 706,0 M€

kaasti olennaiseen

Tavoite toteutui.
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keskittyen ja kasva-
tamme taloudellisen
ajattelun tietoisuutta
organisaatiossa.

lipunmyyntitulot suhteessa operointikus- 2020: 48,0 % 47,6 %
tannuksiin Tavoite ei toteutunut.
nousun hinta 2020: 2,01 €/nousu 2,12 €/nousu

Tavoite ei toteutunut.
kuntien keskiméaéréinen subventio Omistajaohjauksen tavoite 50 | 53,1 %

%

Tavoite ei toteutunut.

Tuemme uudistu-
mista vahvistamalla
oppimista ja osaami-
sen kehittymista.

Henkil6stotyytyvéisyys: osaaminen
omassa ty6ssé, kehittymismahdollisuudet

Henkil6stbkysely uudistettiin
vuonna 2021, ei ole vertailu-
kelpoinen edellisiin tuloksiin.

HSL:n kiinnostavuus ty6paikkana: sdhkoi-
sen rekrytoinnin tunnusluvut, I&htévaihtu-
vuus

Lahtévaihtuvuus 2020: 5,2 %

Léhtévaihtuvuus 8,2 %
Tavoite ei toteutunut.

Perustamme toimin-
tamme ajantasaiseen
Ja luotettavaan tie-
toon.

Toiminnan suunnittelulle merkittéavien tut-
kimusten toteutuminen

Tutkimusten toteutuminen.

Tutkimuksia on toteutettu ko-
ronatilanne huomioiden.
Tavoite toteutui.
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HSL-TULOSKORTTI 2021

Toteuma Toimenpiteen |Painotettu
Kehitvskirki Toimenbiteet Mittarit (0-100%) paino painoarvo
Lipputulot kehittyvat Varmistamme terveysturvallisen | Tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuus: Arvio toimenpiteiden
talousarviossa _ joukkoliikennematkustamisen | vaikuttavuudesta (toimenpiteita: likennevélineiden
enna.konua 'paremmln ilmanvaihdon parantamistoimenpiteet, valmiussuunnitelman
[Covid-19 -tilanne i . - R
. paivitys, terminaalisiivoukset, valokatalyysipinnoite,
el | (10 %) siivouskonsultti (Juki)
80 % 10.0 %) 80%
Tuemme omalla toiminnallamme |Matkustajaméaérien kehittyminen: Matkustajamaaré vuoden
joukkoliikenteen kayton kasvua |aikana enemmaén kuin 258 miljoonaa matkustajaa (nousua) 0 %) 5,0 %) 0,0 %
(20%) Lipputulojen kehittyminen: Lipputulot vuoden aikana
enemman kuin 255 081 734 euroa (ei sis. alv] 0% 5,0 % 0,0 %
Asiakastyytyvaisyyden kehittyminen: Tyytyvaisten
asiakkaiden osuus vahintaan 86 % (ASTY] 100 % 5,0 % 5,0 %
Asiakastyytyvaisyyden kehittyminen: NPS-kyselyn tulos
vahintaan 2( 100 % 5,0 % 5,0 %
Kasvatamme yritysmyynnin Yritysmyynnin kehittyminen: Yritysmyynti 12,5 miljoonaa
tuotteiden ja palveluiden euroa (ei sis. alv). 100 % 2,5 %)| 2,5%
houkuttelevuutta (5 %) Yritysmyynnin kehittyminen: Mobiili vahintaan 30 % (osuus
yritysmyynnista?) 0 %) 2,5 %| 0,0 %
Edistamme kévelyn ja pyorailyn
yhdistamista joukkoliikenteen Kestavan liikkumisen maara suhteessa kaikkeen
kayttoon taloudellisesti liikkumiseen: Kaupunkipyorien kayttd kasvaa (verrattuna
kestavasti (5 %) vuoteen 2020) 0% 5,0 %| 0,0 %
Vilisumm 4009 205 %
Palvelumme vastaavat Kehityshankkeiden eteneminen: Liikkkumisen muutoksia
asiakkaidemme Keraamme tietoa asiakkaiden arvioivan hankkeen (MuuLiT) eteneminen:
muuttuvia tarpeita liilkkumistarpeiden muutoksista [Suunnitelmaluonnoksen esittely johtoryhmalle 5/2021,
(10 %) toimenpideohjelma valmis 10/2021 100 % 10,0 %| 10,0 %
Kehitimme menettelyja, joilla Asiakastyytyvaisyyden kehittyminen: Kysymyksen
liikennetarjontaa voidaan "Joukkoliikenteen reitit palvelevat minua hyvin” arvosana
muokata vastaamaan paremmin |korkeampi kuin aiemmassa kyselyssa 0% 3,3 %, 0,0 %
kysynnan muutoksiin (10 %) Asiakastyytyvaisyyden kehittyminen: Kysymyksen "HSL ety
aktiivisesti uusia tapoja palvella minua paremmin” arvosari
korkeampi kuin aiemmassa kyselyssa 0% 3,3 %) 0,0 %
Digitaalisten lipunmyyntikanavien osuus: Osuus
kokonaismyynnisté 77 % (mobiili, nettilataus, MaaS) 0% 3,3 %) 0,0 %
Kehityshankkeiden eteneminen: Tilipohjaisen palvelun
Kehitamme uutta eteneminen aikataulussa: Eri hinnoittelumallit testattu, lukijat
hinnoittelumallia suunnitellusti |asennusvalmiit 5/2022 (arvio) ja ABT-taustan MVP-versio
(10 %) valmis vuoden lopussa. 50 % 10,0 %| 5,0 %
Kehitamme strategiaamme ja sen
toteuttamista vastaamaan
paremmin muuttuvaan Strategiatyon onnistuminen: HSL:n strategia on hyvaksytty
toimintaymparistoon (10 %) hallituksessa vuoden 2021 loppuun mennessa 100 % 10,0 %) 10,0 %
Vilisumm 4009 25.0 %
Varmi tiedon kerai y |Matkustustiedonkeruun kehittamistoimien eteneminen ja
lja hyodyntamisen tulevaisuuden tarpeiden kartoittaminen: Matkaketjutiedon
Toimintamme pohjana dkokonaisprosessin toimivuuden [tulevaisuuden tarpeet on kartoitettu ja kehittaminen priorisoitu
luotettava matkustustieto|((13 %) (Kylla 33 %/ Ei 0%) 100 % 4,3 %) 43%
Matkustustiedon kattavuus ja luotettavuus: Uusien
bussisopimusten datan vastaanotto- ja seurantajarjestelma
on valmis 31.7.2021 mennessa (Kylla 34 %/ Ei 0%) 50 % 4,3 %| 2,2 %
Matkustustiedon kattavuus ja luotettavuus: Runkolinjojen
laskentalaitteet on kilpailutettu (vanhat 200,500, 510 ja
tulevat 300, 400, 600) (Kylla 33 %/ Ei 0%) 0% 4.3 % 0,0 %
Hyodynnamme HSLS Matkustustiedon kattavuus ja luotettavuus: HSL-sovellus
sovelluksesta saatavaa tuottaa matkaketjutietoja paivittain keskiméaérin
matkaketjudataa (7 %) henkildmaaralta: 110 000 hid (25 %)/ 80 000 hid (15 %)/ 40
000 hi5 (5 %) 20 % 1,8 % 04%
Matkustustiedon kattavuus ja luotettavuus: Vahintaan 90 %
matkustajalaskentalaitteista tuottaa dataa vuositasolla (uuden
bussisopimuksen siityméaaika huomioiden) (Kylla 25 %, Ei 0
%) 0 %, 1,8 %) 0,0%
Matkustustiedon kattavuus ja luotettavuus:
Matkustajatilastointi on kokonaisuud ) tietovarastossa,
toteumatiedot haetaan rajapinnoista (Kylla 25 %/ Ei 0%) 0% 1,8 % 0,0 %
Sovelluksesta kerattavan tiedon hyédyntaminen: Sovelluksen
Travel Sense mahdollistaa teknisesti Digi-ASTY:n
taysimittaisen rinnakkain ajon Tutkimusalustalla syksylla
(Kylla 25 %/ Ei 0%)" 100 %) 1,8 %) 1,8 %
Vilisumm: 20 % 86 %
Yhteensg 100 % 54,1 %
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Tarkastuslautakunnan arvio

HSL:lle vuodelle 2021 asetettujen strategisten tavoitteiden toteutumista mittaavista indikaatto-
reista toteutui 58,1 % (25/43 tavoiteindikaattorista). Useat joukkoliikenteen kidytt66n ja tuloihin
liittyneet mittarit jaivat tavoitteestaan, mutta kokonaisuutena pandemian hoidosta selvittiin ja
lilkkenteen palvelutaso pysyi korkealla tasolla. Pohdittavaksi jaa mika on se tulevaisuuden palve-
lutaso, mihin jasenkunnat haluavat julkisen liikenteen asettaa. Vaakakupissa on toiminnan sub-
ventioaste ja sen tuomat kustannukset jasenkunnille. Vaihtoehtoina on sopeuttaa liikenneverk-
koa, ottaa lainaa, saada jatkossakin rahoitusta valtion kassasta tai jasenkuntien suurempi osallis-
tuminen.

Tavoitteen 1 osalta tarkastuslautakunta pitda hyvan3, etta tyosuhdelippujen maaraa on onnis-
tuttu kasvattamaan ja siind nahdaan suuri kasvupotentiaalia. Tulisi aktiivisesti pohtia jatkossa,
miten palveluita ja lilkenneverkkoa kehitetadn muuttuneeseen tilanteeseen.

Tavoitteen 2 osalta noin puolet asetetuista mittareista toteutuivat suunnitellusta (13 mittarista 6
ei toteutunut ja 7 toteutui). Tarkastuslautakunta peraankuuluttaa mahdollisimman ldheista yh-
teistyota asiakkaiden sidosryhmien kanssa, jotta saadaan esiin mahdollisuudet, kuinka joukkolii-
kenteen kaytt6a saataisiin kasvatettua.

Tavoitteen 3 osalta kaikki asetetut mittarit saatiin toteutuneen puolelle. Joukkoliikenteen palve-
lujen kehittaminen jatkui ennen koronaa asetetussa aikataulussa.

Tavoitteen 4 osalta ei kestdva talous toteutunut. Toimintamenoja saatiin sopeutettua valitetta-
van vahan. Talousarviossa kuitenkin pysyttiin. Toiminnan tavoitteena oli, etta jasenkunnille tulisi
maksettavaksi toimintamenoista korkeintaan puolet (50 %). Vuonna 2021 tdma ei aivan toteutu-
nut, vaan jasenkunnat maksoivat toiminnasta 53,1 prosenttia. Lisaksi valtion tukea saatiin 86,7
milj. euroa, mita ilman olisi pitdnyt ottaa lainaa tai kasvattaa jasenkuntien maksuosuuksia.

Henkilosto

Henkilostokuluja toteutui yhteensa 24,9 milj. euroa, ja ne ylittivat 1,1 milj. eurolla talousarvion. Ti-
linpaatokseen sisaltyy varaus tulospalkkion maksamiseen, suuruudeltaan 0,6 milj. euroa. Talousar-
vio ei sisdlla varausta tulospalkkion maksamiseen, jonka edellytyksista paatetaan erikseen hallituk-
sessa tilinpaatoksen hyvaksymisen yhteydessa. Henkil6ston maara sailyi lahes samalla tasolla edelli-
seen vuoteen verrattuna ja lopussa HSL:n palveluksessa oli 402 henkil6a (2020: 405). Talous- ja hen-
kilostohallinnon ns. operatiiviset palvelut ulkoistettiin Sarastia Oy:lle toukokuussa 2021. Matkalip-
pujen tarkastajia rekrytointiin ja uudet matkalippujen tarkastajat ja heihin liittyva perehdytyskausi
alkoi toukokuussa 2021.

Henkiloston maara oli edellisvuoden tasolla. Vakituisessa palvelussuhteessa oli 92 % henkilostosta.
Maaraaikaista henkilostoa tyoskenteli erityisesti asiakaspalvelussa ja asiakastutkimusten kentta-
tyOssa, joissa tydon maara vaihtelee. Tyontekijoiden keski-ika oli 44,4 vuotta. Naisia oli 56 % ja mie-
hia 44 %.

Vuonna 2021 tehtiin yhteensa 35 rekrytointia, joista suurin osa koski asiantuntijatehtavia. Hakijoita
oli keskimaarin 26 jokaista avoimena ollutta tehtdvaa kohti. Korona-aikana tyéelamaan tullut asian-
tuntijoiden aiempaa suurempi liikkuvuus nakyi myos HSL:ssa. Lahtovaihtuvuus oli 8,2 % (5,2 %



vuonna 2020). Vaihtuvuus kuvaa irtisanoutuneiden maaraa suhteessa vakituisen henkilostén maa-
raan.

Tarkastuslautakunnan arvio

Henkilostossa ei tapahtunut arviointivuonna 2021 suuria muutoksia. Tuntuma oli, ettd pandemi-
alla ja sen tuomilla vaikutuksilla organisaatioon oli vaikutusta henkil6sto6n. Tama nakyi mm. kas-
vaneena vaihtuvuutena. Vakituisesta henkilosta irtisanoutui 8,2 % vuoden 2021 aikana (vuonna
2020 5,2 %). Vakituisessa tyosuhteessa oli noin 370 henkil6a ja ndista noin 30 irtisanoutui. Tar-
kastuslautakunta pyytaa selvittamaan miksi vaihtuvuus on kasvanut ja tarvittaessa reagoida
asian parantamiseen. Tarkastuslautakunta huomauttaa edelleen, etta matkalippujen tarkasta-
jista on vajetta ja toivotaan, etta tarkastajien koulutuskurssi jarjestetdan vuosittain. Tarkastus-
lautakunta kyseenalaistaa tulospalkkioiden (0,6 milj. euroa) maksamisen henkil6stolle tilanteessa
missa toiminta on alijaamaista ja tarvitaan suuria valtionavustuksia.

Talousarvion 2021 toteutuminen

Hyvaksyessdadn 24.11.2020 HSL:n vuoden 2021 talousarvion yhtymakokous paatti, etta sitovia maa-
rarahoja talousarviossa ovat toimintakulut ja investointimenot ja sitova tuloarvio kuntaosuudet yh-
teensa.

Talousarvion sitovat erat ja niiden toteutuminen

Euroa TA TP Ero TP/TA

2021 2021 € %
Kuntaosuudet yhteensa 388 544 000 388 544 000 0 0,0%
Toimintakulut yhteensa 724 625 000 706 004 634 -18 620 366 -2,6%
Investointimenot yhteensa 17 381 000 11740922 -5 640 078 -32,4%

Kuntaosuudet toteutuivat talousarvion mukaisina. Toimintakulut jdivat 18,6 milj. euroa (2,6 %) alle
talousarvion ja investointimenot 5,6 milj. euroa (32,4 %) alle talousarvion sitovien erien.

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 10,4 milj. euroa ylijagdmainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 79,1 milj. euron alijdamaan. Merkittavin syy talousarviota parempaan tulokseen
johtui lipputulomenetyksia korvanneista koronatuista, joita ei oltu talousarviossa huomioitu. Lippu-
tulomenetyksiin saatiin koronatukia tilikaudella yhteensa 86,7 milj. euroa (vuonna 2020 valtion ko-
ronatuki 59 milj. euroa). Tukia ja avustuksia arvioitiin talousarviossa saatavan 11,5 milj. euroa, kun
toteuma oli yhteensa 100,2 milj. euroa eli tukien erotus 88,6 milj. euroa selittda valtaosin talousar-
viota paremman tuloksen.

Toimintatuotot kasvoivat 10,2 % ja toimintakulut laskivat 1,8 % edellisesta vuodesta. Toimintakate
oli 27,4 milj. euroa, 81,2 milj. euroa parempi kuin edellisena vuotena. HSL:n toimintakuluista 48,9 %
voitiin kattaa muilla toimintatuotoilla ja valtion tuilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkuntien maksa-
mia kuntaosuuksia (jasenkuntien subventiota).

Vuosikate oli 27,4 milj. euroa, 80,1 milj. euroa edellistd vuotta parempi. Vuosikate osoittaa tulora-
hoituksen, joka jaa kadytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosikate on
keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittavyytta. Tulorahoitus on riittdva, kun vuosikate
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on vahintadan siitd vahennettavien poistojen suuruinen. Vuosikate riitti kattamaan poistot, jotka oli-

vat yhteensa 17,0 milj. euroa.

Tuloslaskelman tunnuslukujen kehitys:

2021 2020 2019 2018 2017 2016

Toimintatuotot/Toimintakulut, % 103,9% 92,5% 101,8% 102,8 % 101,4 % 104,6 %

Toimintatuotot/Toimintakulut, % ilman kuntaosuuksia 48,9 % 44,5 % 54,4 % 54,6 % 57,9% 56,7 %

Vuosikate/Poistot, % 161,1% | -304,0% 73,9% 110,6 % 77,9 % 310,0 %

Kuntaosuudet/Asukas, € 287 € 258 € 259 € 256 € 225 € 242 €

Tuloslaskelmavertailu
TP TP TA TP ERO TP21/TP20 ERO TP21/TA21

x 1000 € 2019 2020 2021 2021 Eur % Eur %
Toimi tot 748 235 665 382 663 370 733444 | 68 062 10,2 % 70 074 10,6 %
Myyntituotot 383 881 243 682 255 586 235 607 -8 075 -3,3% | -19979 -7,8 %
AB vybéhykkeen lipputulot 165 976 163 498 171 968 158 640 -4 858 -3,0% | -13328 -7,8%
ABC vyohykkeen lipputulot 45752 35373 36 677 32748 -2 625 7.4 % -3929 -10,7 %
ABCD vyohykkeen lipputulot 13610 11 062 12234 9 850 -1211 -11,0 % -2 384 -19,5 %
BC vydhykkeen lipputulot 23 661 26 351 26 935 26 546 195 0,7 % -389 -1,4 %
BCD vyohykkeen lipputulot 2449 2233 2276 2226 -7 -0,3 % -49 -22%
CD vydhykkeen lipputulot 2260 2246 2330 2435 189 8,4 % 105 4,5 %
D vydhykkeen lipputulot 2046 2531 2662 2808 278 11,0 % 147 5,5 %
Lipputulot yhteensa 383 080 243 292 255 082 235 254 -8 038 -3,3% | -19828 -7,8 %
Muut myyntituotot yhteensa 802 390 504 353 -38 -9,7% -151 -30,1 %
Korvaukset kunnilta 348 106 345 309 388 544 388 544 | 43235 12,5 % 0,0 %
Muut myyntitulot 1203 2047 305 2915 868 42,4 % 2610 855,7 %
Tuet ja avustukset 5807 66 721 11 549 100 174 | 33 452 50,1 % 88 625 767,4 %
Vuokratuotot 2 547 2652 2607 2329 -322 12,1 % -278 -10,6 %
Muut toimintatuotot 6 691 4972 4779 3875 -1 097 -22,1 % -904 -18,9 %
Toimintakulut -735 258 =719 112 -724 625 -706 005 | 13 108 -1,8 % 18 620 -2,6 %
Palkat ja palkkiot -18 777 -19 226 -19 470 -19735 -509 26% -265 1,4 %
Henkilésivukulut -4 184 -4 201 -4413 -5 201 -1001 23,8 % -788 17,9 %
Henkilostokulut yhteensa -22 961 -23 426 -23 883 -24 936 -1510 6,4 % -1 053 4,4 %
Palvelujen ostot yhteensa -702 545 -687 958 -692 121 -673383 | 14 575 21% 18 738 -2,7%
Bussiliikenteen operointikustannukset -320 958 -317 309 -320 385 -319 329 -2 020 0,6 % 1056 -0,3 %
Junaliikenteen operointikustannukset -93 591 -89 142 -90 347 -80 352 8790 -9,9 % 9995 111 %
Metroliikenteen operointikustannukset -41 913 -42 480 -43 846 -42 524 -45 0,1 % 1322 -3,0 %
Raitioliikenteen operointikustannukset -52 911 -54 296 -55 570 -53 782 515 -0,9 % 1788 -32%
Lauttaliikenteen operointikustannukset -4 500 -3 688 -4 501 -3 640 48 -1,3% 861 -191 %
IdeaLabin operointikustannukset -749 -223 223 -100,0 %
Liikenteen operointikustannukset yhteenséd -514 622 -507 138 -514 649 -499 626 7512 -1,6% 15023 -29%
Bussiliikenteen infrapalvelut -9 147 -7779 -7 156 -7 155 624 -8,0 % 0,0 %
Junaliikenteen infrapalvelut -15 023 -13 533 -14 225 -14 225 -692 51 % 0,0 %
Metroliikenteen infrapalvelut -110 241 -107 497 -97 482 -97482 | 10015 -9,3 % 0,0 %
Raitioliikenteen infrapalvelut -15 880 -17 519 -19724 -19724 -2 205 12,6 % 0,0 %
Lauttaliikenteen infrapalvelut -401 -432 -652 -652 -221 51,1 % 0,0 %
Muut infrapalvelut -1525 -1453 -1712 -187 122 % -259 17,8 %
Infrapalvelut yhteensé -150 692 -148 286 -140 691 -140 950 7 335 -4,9 % -259 0,2%
Muut palvelujen ostot yhteensé -37 231 -32 535 -36 781 -32 807 -272 0,8% 3974 -10,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1751 -1015 -1 335 -800 215 21,2 % 535 -40,0 %
Vuokrakulut -4 653 -4 238 -3932 -4 401 -163 3,8% -469 11,9 %
Muut kulut -3 348 -2474 -3 354 -2 484 -10 0,4 % 870 -25,9 %
Toimi 12 977 -53 730 -61 255 27439 | 81169 -151,1 % 88 694 -144,8 %
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Rahoitustuotot ja -kulut 522 263 -160 -8 -271 -103,1 % 152 -94,8 %
Vuosikat 13 500 -53 467 -61415 27431 | 80898 -151,3 % 88 846 -144,7 %
Poistot -18 258 -17 589 -17 690 -17 023 566 -3,2% 667 -3,8 %
Tilikauden tulos -4 758 -71 056 -79 105 10408 | 81464 -114,6 % 89 513 -113,2 %
Tilikauden yli-/alijaama -4 758 -71 056 -79 105 10408 | 81464 -114,6 % 89 513 -113,2 %

Vuoden 2021 investointimenot olivat 11,7 milj. euroa ja toiminnan ja investointien rahavirta oli tili-
kaudella 16,9 milj. euroa ylijadmainen. Rahavarat pienenivat vuoden alusta 5,7 milj. eurolla.

Talousarviolainaa nostettiin 50,0 milj. euroa kesdkuussa 2020 ja vuonna 2021 ei tarvittu uutta laina-
rahoitusta. Otettua lainaa sen sijaan lyhennettiin 5,3 milj. eurolla.

Investoinnit

Vuoden 2021 Investointimenot ovat yhteensd 11,7 milj. euroa, mika alittaa talousarvion 5,6 milj.
eurolla (32,4 %). Investointimenojen alitus talousarvioon nahden johtuu mm. tunnistepohjaisen
maksujarjestelman ja lahimaksulaitteiden sekd muiden pienempien kehittamishankkeiden siirtymi-
sesta osittain tuleville vuosille. Investointeihin oli myds budjetoitu varaus (1,7 milj. euroa) JUKI siir-
tymakauden korvauksiin, johon liittyvat kustannukset siirrettiin kdyttémenoihin operointikustan-
nuksiin.

Tarkastuslautakunnan arvio

Talous pysyi talousarviossa ja toteutui huomattavasti talousarviossa ennakoitua parempana. Ta-
lousarviossa ennustettiin, ettd HSL tekee 79 milj. euroa alijadamaa, mutta padosin valtion maksa-

masta koronatuesta (86,7 milj.) johtuen muodostui ylijadmaa 10,7 milj. euroa. Sitovat erat toteu-
tuivat talousarvion mukaisesti. Kuntaosuudet per asukas nousi hieman ollen 287 euroa.

Silti talouden kokonaiskuvaan ei voida olla tyytyvdisid, koska ilman valtiontukia olisi alijaaman
maara ollut suuri ja rahoitusta olisi tarvittu lisaa. Kokonaismatkustajamaara laski 5,7 % viela vuo-
teen 2020 verrattuna mika oli yllatys, ja jos vertaa vuoteen 2019 pudotusta oli 40,1 %. Tédma on
todella huolestuttava asiakasmaaran lasku ja tarkastuslautakunta pitaa tarkednd, etta matkusta-
jamaaran kehitysta seurataan jatkossakin. Olisi hyva sopia jasenkuntien kanssa, kuinka toiminta
ja rahoitus hoidetaan alijadaman jatkuessa. HSL:n tulisi oppia pandemiasta ja pyrkia varautumaan
taman ja vastaavanlaisten kysyntashokkien varalle.

HSL:n tulee pohtia lipunmyynnin ja muiden tulolahteiden lisdamista, etta talous saadaan halut-
tuun tasapainoon. Investoinnit jaivat talousarviosta 5,6 milj. euroa ja investointeja toteutui 11,7
milj. euroa.

o Asiakastyytyvdisyys

Syksyn 2021 asiakastyytyvaisyystutkimuksessa yleisarvosanat laskivat kaikissa kulkumuodoissa syk-
syn 2020 tuloksiin verrattuna. Tuloksiin vaikuttivat etenkin Idhiliikkenteen ongelmat seka mahdolli-
sesti pandemian vuoksi toteutetut muut joukkoliikenteen sopeuttamisen toimenpiteet.
HSL-joukkoliikenteen matkustajista 86 % oli joko erittdin tai melko tyytyvaisia HSL-
joukkoliikenteeseen (yleisarvosana 4 tai 5 asteikolla 1-5). Yleisarvosanan keskiarvo oli 4,09. Vastaa-
vasti syksylla 2020 matkustajista 90 % oli joko erittdin tai melko tyytyvaisia ja yleisarvosanan kes-
kiarvo oli 4,16.
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HSL-joukkoliikenteelle annetun yleisarvosanan perusteella tyytyvaisimpia olivat metromatkustajat,
joista 90 % antoi arvosanan 4 tai 5. Raitiovaunuliikenteessa tyytyvaisten osuus oli 87 %, bussiliiken-
teessa 86 % ja lahijunaliikenteessa 81 %. Liikenndinnin tasmallisyyteen matkustajista oli tyytyvaisia
78 %. Tyytyvadisimpia olivat metromatkustajat, joista 90 % antoi arvosanan 4 tai 5. Raitiovaunulii-
kenteessa tyytyvaisten osuus oli 84 %, bussiliikenteessa 77 % ja lahijunaliikenteessa 62 %. Lahiju-
naliikenteessa tyytyvaisten osuus laski merkittavasti. Syksylla 2020 lahijunaliikenteessa tasmallisyy-
teen tyytyvaisten matkustajien osuus oli 79 %.

Vastaajista 51 % koki, ettd HSL kuuntelee minua ja huomioi tarpeeni. Syksylla 2020 vastaajista 57 %
koki ndin. Vastaajista 87 % koki, etta tietoa aikatauluista ja reiteistd on hyvin saatavilla. Vastaajista
79 % koki HSL:n alueen lippuvalikoiman vastaavan matkustustarpeita. Vastaajista 85 % koki lipun
ostamisen olevan helppoa.

Yleisarvosanan perusteella tyytyvaisten matkustajien %-osuus liikkennemuodoittain ja yhteensa HSL-
liikenteessa (”Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle”). Kaikki ovat syksyn arvosanoja.

syksy syksy syksy syksy syksy syksy syksy syksy syksy syksy syksy

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Raitioliikenne 87 89 89 90 89 89 90 87 91 88 89
Bussiliikenne 86 89 86 85 88 87 85 83 89 86 85
Metrolilkenne 90 94 89 84 91 92 91 92 91 90 94
Junaliikenne 81 86 85 86 85 86 84 82 87 84 76
Yhteensa 86 90 87 86 88 88 87 85 89 87 86

Tarkastuslautakunnan arvio

Asiakastyytyvaisyys naytti olleen laskussa vuoden 2021 aikana kaikissa liikennevalineissa. Edel-
leen tyytyvaisyys on hyvalla tasolla, mutta suunta oli huono vuoden aikana. Mahdollisesti pande-
mialla oli tdhan suuri vaikutus, ja asiakkaat karsivat sen tuomista epamukavuustekijoista, joilla
varmasti oli oma osuutensa heikentyneeseen tyytyvaisyyteen. Osa koki varmasti maskien kdyton
hankalaksi ja matkustusrajoitukset haittasivat. Tilanne rajoitusten ja suositusten osalta vaihteli
vuoden 2021 aikana jatkuvasti.

Asiakkaiden tyytyvdisyyden tekijoitd on syyta kartoittaa tarkasti ja pitdisi I6ytaa ne tekijat joihin
HSL pystyisi vaikuttamaan ja palauttamaan luottamusta. Pandemian aikana moni on vahentanyt
liikkkumistaan ja siirtynyt johonkin muuhun liikkumisen muotoon pois julkisesta liikenteesta.
Esim. Pk-Seudulle rekister6itiin noin 300 000 autoa enemman pandemian aikana.
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o Esitys yhtymakokoukselle

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittdd yhtymakokoukselle, ettd vuoden
2021 tilinpaatods hyvaksytaan ja HSL:n kuntayhtyman taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten ja-
senille ja tehtavaalueiden jasenille ja tehtavadalueiden johtaville viranhaltijoille myénnetdan vastuu-
vapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2021.

Allekirjoitettu sahkoisesti 26.4.2022

Ilkka Malmivaara Auli Ulle Petteri Auvinen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja jasen
Janne Vikman Laura Korpinen

jasen jasen
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