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Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymiin hallitus 24.8.2021 § 89

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymdn (HSL) hallitus oli paéttinyt
15.6.2021 (§ 66)

a) hyldtd Omavyohykemallin tariffityon jatkovalmistelusta;

b) hyviksyé selostusosan mukaisen siirtymavaiheen suunnitelman;

c) keskittad opiskelijalipun HSL-sovellukseen vuoden 2022 alusta
selostusosan mukaisesti ja

d) ajaa automaattiverkon alas, lopettaa nykyiseen matkakorttijarjestelmain
perustuvan myynnin ja lakkauttaa arvotuotteen tilipohjaisen palvelun
kiyttdonoton yhteydessa.

Liséksi hallitus oli pédattinyt valtuuttaa toimitusjohtajan tdismentamiin b), c) ja
d) -kohtien mukaisia suunnitelmia sekd paéttdmaén tilipohjaisen palvelun
kiyttoonoton tarkemmasta aikataulusta.

Paitoksen selostusosassa on todettu opiskelijalipun keskittdmisestd HSL-
sovellukseen muun ohella, ettd Tampereella opiskelijalipun voi hankkia vain
mobiilisti. Digitaalisen siirtymén tukemiseksi esitetdén vastaavaa uudistusta
HSL-alueelle. Opiskelija-alennusten vuotuinen hallinnointi ja paivittiminen
HSL-korteille kuormittaa palvelupisteitd syksyisin. Alennuksen keskittiminen
HSL-sovellukseen vidhentdé palvelupisteiden kuormaa ja tarjoaa paremman
asiakaskokemuksen, kun opiskelijoiden ei tarvitse hakea joka vuosi erikseen
paivitystd HSL-kortille. HSL-sovellukseen opiskelijaoikeus péivittyy
automaattisesti suoraan Opetushallituksen digipalvelusta. Opiskelijoiden
alennusoikeus myonnetiédn 1.8.2021 alkaen seuraavin kriteerein: Opiskelija-
alennus myo6nnetién opiskelijoille, joiden opiskelijaoikeus voidaan tarkistaa
suoraan Opetushallituksen digipalvelusta (ainakin lukiossa, ammatillisessa
koulutuksessa, ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa opiskelevat), vain
HSL-sovellukseen 1.1.2022 alkaen. Kyseiselle ryhmélle myonnetdan
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opiskelijaoikeus HSL-kortille korkeintaan 31.1.2022 asti. Opiskelijat, joiden
opiskeluoikeutta ei voida tarkistaa suoraan Opetushallituksen digipalvelusta,
voivat edelleen hankkia alennusoikeuden HSL-kortille palvelupisteista.

Selostusosassa on edelleen todettu, ettd hallintosdanndén 7 §:n kohdan
6 mukaan hallitus péattaa lippujarjestelmén periaatteista sekd alennuslippujen
mydntdmisperusteista.

HSL:n hallitus on valituksenalaisella paatokselldan 24.8.2021 § 89 hylannyt
valittajan oikaisuvaatimuksen. Piédtoksessd on todettu muun ohella seuraavaa:

Kaikki HSL:n asiakkaat voivat halutessaan edelleen ostaa kausilipun myos
HSL-kortille. Opiskelija-alennuksen kuitenkin saa vain HSL-sovelluksessa
ostetusta lipusta.

Opiskelija-alennuksessa on kyse lakiin perustumattomasta, vapaachtoisesti
tarjottavasta etuudesta. Joukkoliikenteen jérjestdjilld on oikeus kédyttda
harkintavaltaa matkalippujen hinnoittelussa ja vapaaehtoisesti tarjottujen
alennusten antamisessa. Lainsdddanto ei edellytd alennuksen antamista
joukkoliikenteen lippujen hinnoista, eiki siten my0skién sité, ettd alennus
annettaisiin kaikista lipputyypeisté tai kaikista eri myyntikanavista
hankittavista lipuista.

Opiskelija-alennuksen keskittdminen HSL-sovellukseen ei riko
yhdenvertaisuusperiaatetta. Alypuhelimen omistaminen on ero tosiasiallisissa
olosuhteissa eikd henkil6on liittyva syy. Niin ollen se ei muodosta
syrjintdperustetta. HSL varmistaa paatoksen taytdntoonpanossa
tapauskohtaisesti, ettei uusi toimintamalli johda my0dskédén yksittdistapauksissa
syrjintddn vammaisuuden, toimintakyvyn, terveydentilan tai muun henkil66n
liittyvén syyn perusteella.

Opiskelija-alennuksen saajien ja muihin alennusryhmiin kuuluvien tilanteet
eivit ole rinnastettavissa toisiinsa oikeudellisesti merkityksellisten seikkojen
osalta, joten kyseessé ei ole vertailukelpoinen tilanne, eikd kéytantd siten ole
Syrjivé.

HSL on my6s huolehtinut asian riittdvastd ja asianmukaisesta selvittimisesté
hankkimalla tuoreimmat tilastot dlypuhelinten kaytosta Tilastokeskukselta.
Vuoden 2020 tutkimuksen perusteella kaikilla opiskelijoilla on Suomessa
kaytossa dlypuhelin.

HSL:n vapaaehtoisesti antama opiskelija-alennus annetaan automaattisesti
HSL:n paittamien ehtojen mukaisesti. Vapaaehtoisen alennuksen rajaamisen
ei voida katsoa olevan asia, jossa HSL:114 olisi velvollisuus varata henkildille
mahdollisuus lausua mielipiteensé asiasta, silla ratkaisulla ei ole niin
huomattavaa vaikutusta henkildiden oloihin.

Valituksessa esitetyt vaatimukset

Kuntayhtymin hallituksen paitokset on kumottava. Paitoksen tiaytantdonpano
on kiellettdva opiskelija-alennuksen osalta.
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Perustelut

Paatoksen mukaan opiskelija-alennusta ei voi saada 31.1.2022 jélkeen
matkakortille vaan pelkdstddan mobiilisovellukseen. Pdédtoksessd on esitelty
vaihtoehtoinen mahdollisuus saada alennus matkakortille, jos alennukseen
oikeuttavaa opinto-oikeutta ei ole Opetushallituksen Koski-palvelussa. Sitd
vastoin mahdollisuutta saada alennus matkakortille ei ole missidén tilanteessa,
jos opinto-oikeus 10ytyy palvelusta mutta dlypuhelimen hankkiminen tai
kéyttiminen on vaikeaa.

Opiskelija-alennuksen saaminen mobiilisovellukseen edellyttdéd dlypuhelimen
omistamista. Puhelimen tulee myds olla riittdvan uutta vuosimallia ja sen
kiyttdjarjestelmai ei voi olla miké tahansa, vaan sallitut kayttojarjestelmét ovat
Android ja i0S. Kyseessi ei ole vdhdinen alennus, jolla pyritddn ohjaamaan
asiakkaiden toimintaa siten, ettd he toimisivat viranomaisen niakokulmasta
tehokkaammalla tavalla, vaan edun suuruus voi olla noin 900 euroa vuodessa.
Téllaisen taloudellisen edun mydntdmisen vaatimuksena ei voi olla tietyn
laitteen omistaminen, vaan viranomaisen tulee jérjestda vaihtoehtoisia tapoja
hakea ja saada etu. Yhdenvertaisuusperiaatetta tulee noudattaa, vaikka
dlypuhelimen omistamattomuus liittyy henkilon olosuhteisiin eikd henkildon,
ja kyvyttomyys kéyttdd sovellusta voi johtua myd6s henkildsta.

Opiskelija-alennus myonnetddn lukuvuosittain, ja opiskelijat kiayvat
paivittdmassd sen palvelupisteelld 1dhtokohtaisesti vain kerran vuodessa. Taméa
ei aiheuta sellaista kuormitusta, ettd taloudellisen edun myontdmisen
siirtdiminen vain sovellukseen olisi perusteltua. Liséksi kuormitus on
ratkaistavissa siten, ettd opiskelija voi antaa kuntayhtymélle padsyn opinto-
oikeustietoihin Opetushallituksen Koski-palvelussa ja kun opiskelija nayttaa
seuraavan kerran matkakorttia (tai toissijaisesti muuta fyysistd NFC-
tekniikkaan perustuvaa tunnistetta) kortinlukijalle, kortille péivittyy
asiakasryhmad tai asiakasryhmén voimassaoloaikaa jatketaan. Tall6in ei tarvita
henkilokuntaa péivittdmain korttien tietoja. Kuntayhtyma ei ole kokeillut
ensin ratkaista kuormitusongelmaa tilla tavalla. Kun tilipohjainen jérjestelméa
tulee myohemmin kayttoon, asiakasryhma voidaan péivittaa tilille ilman
ihmistyotd. Palvelupisteelld paivittdmisestd voidaan perid vihdinen maksu.
Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti on ensin kokeiltava néiti keinoja.

Palveluperiaatteen mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on
pyrittdva jarjestimddn siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti
hallinnon palveluita. Alypuhelimen kiyttimiseen pakottamisella on erittiin
haitallinen ja epdedullinen vaikutus silloin, kun hallinnon asiakkaalla ei ole
riittdvid valmiuksia dlypuhelimen kdyttimiseen. Vaihtoehtoa dlypuhelimen
kayttamiselle ei kuitenkaan tarjota.

Péitoksen vaikutuksia ja sen vaihtoehtoja ei ole kidytdnndssa selvitetty.
Esimerkiksi palvelupisteiden kuormaa ja mahdollisuuksia vahentéa sitd ei ole
selvitetty sen tarkemmin. HSL:n mukaan selvitykset ovat riittdvét, silla
Tilastokeskuksen kyselytutkimuksen mukaan “’kaikilla” opiskelijoilla on
kaytossddn dlypuhelin. Kyselytutkimus perustuu kuitenkin otokseen, ja
samoilla henkil6ill4, joilla on vaikeuksia kéyttda dlypuhelinta tai sithen
asennettavaa sovellusta, on merkitsevésti kohonnut todennédkoisyys jéttaa
vastaamatta kyselytutkimukseen. Lisédksi vain osa dlypuhelimista on sellaisia,
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ettd niilld voi kdyttad HSL:n sovellusta, ja vain osa dlypuhelimen kayttéjista
voi kéyttdd sovellusta. Néité asioita ei ole selvitetty.

Osa muutoksista on sellaisia, ettd niillda on huomattava vaikutus kuntalaisten
muihin oloihin, mutta kuntayhtyma4 ei ole varannut mahdollisuutta ottaa kantaa
uudistuksiin. Osa uudistuksista on ilmestynyt puskan takaa HSL:n hallituksen
esityslistalle muutama péivd ennen kokousta ja niisté on tiedotettu vasta
jalkikidteen yleisolle tarkoitetuilla nettisivuilla. Kuntayhtymén olisi tullut
jarjestad vahintdin kysely nettisivuillaan, jotta kuntalaiset olisivat saaneet
vaikuttaa riittdvisti paatokseen.

Opiskelija-alennukseen oikeutetut henkildt tulevat erilaisista taustoista ja
saattavat poiketa terveydentilaltaan tai neurologisesti paljonkin
keskimédrdisestd. Mobiilisovelluksen kéytto saattaa tuottaa haasteita myos
esimerkiksi ndkdvammaisille ja asiakkaille, joiden kognitiiviset tai motoriset
kyvyt ovat alentuneet, seké asiakkaille, jotka eivét osaa mitdén sovelluksen
kielistd eli suomea, ruotsia tai englantia. HSL-mobiilisovellus sisdltdd
saavutettavuusselosteen mukaan yhteenséd 39 yksildityad puutetta suhteessa
saavutettavuuden lakisdéteiseen minimitasoon. Sovellus ei siten ole
yhdenvertaisesti vammaisten tai toimintarajoitteisten henkildiden
kéytettdvissd. Opiskelija-alennuspéditoksen yhteydessa ei ole arvioitu sen
vaikutusta yhdenvertaisuuslain 8 §:n 1 momentissa ja vammaisten henkil6iden
oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa suojattuihin ryhmiin.

Opiskelijoita myds syrjitddn suhteessa muihin alennusryhmiin kuuluviin,
koska muihin alennusryhmiin kuuluvat saavat alennuksen matkakorttia tai
muuta fyysistd tunnistetta kdyttdmalla. Tallaisia ryhmid ovat kansaneldketta,
takuueldkettd tai kuntoutustukea saavat, litkuntarajoitteiset, ndkdvammaiset ja
sotaveteraanit. Erityisen vertailukelpoinen on opiskelijoiden ja eldkeldisten
tilanne, mutta joka tapauksessa alennusryhmét voi rinnastaa toisiinsa.
Vaatimuksen kéyttdd dlypuhelinsovellusta tai 14himaksuominaisuudella
varustettua pankkikorttia voidaan katsoa olevan kiellettyd ikddn perustuvaa
syrjintéa.

Asian kasittely ja selvittiminen

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymd on lausunnossaan vaatinut valituksen
hylkéédmista. Padtos ei ole lainvastainen.

Lainsdidanto ei edellytd alennuksen myontdmistd joukkoliikenteen lippujen
hinnoista, eiké siten myoskéan sitd, ettd alennusta myonnettdisiin kaikista
lipputyypeisti tai kaikista eri myyntikanavista hankittavista lipuista.

Opiskelija-alennusten keskittiminen mobiilisovellukseen ei loukkaa
yhdenvertaisuusperiaatetta. Keskittdmiselld on tarkoitus saada aikaan
myonteiset muutokset vaatimalla niitd opiskelijoita, joilla on mahdollisuus
kayttdd mobiilisovellusta, mutta jotka eivit haluaisi kdyttdd mobiilisovellusta,
siirtymddn alennuksen saadakseen kayttiméin mobiilisovellusta. Ne
opiskelijat, joiden ei ole mahdollista saada opiskelija-alennusta
mobiilisovelluksessa (esimerkiksi kyseisen oppilaitoksen opinto-oikeutta ei
voida tarkistaa Koski-palvelun kautta, asiakkaalla on turvakielto tai kyseessd
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on vaihto-opiskelija, jolla ei ole suomalaista henkildtunnusta) tai jotka eivit
pysty kdyttimédn mobiilisovellusta, voivat edelleen saada opiskelija-
alennuksen HSL-kortille.

Alypuhelimen omistaminen ei ole henkilé6n liittyvi syy, vaan ero
tosiasiallisissa olosuhteissa. HSL varmistaa paitoksen taytdntoonpanossa
tapauskohtaisella harkinnalla, ettei uusi toimintamalli johda syrjintdén
my0skédn yksittdistapauksissa vammaisuuden, toimintakyvyn, terveydentilan
tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella. HSL:n asiakaspalvelua
ohjeistetaan myontdmain opiskelija-alennus HSL-kortille edelleen niille
asiakkaille, jotka esittdvit perusteen toimintarajoitteesta tai vammasta, joka
estdd heitd kdyttdméstd HSL-sovellusta. Erityisryhmii ei siten syrjité.

Parhaan kokemuksen saamiseksi HSL-sovellusta suositellaan kéytettaviksi
dlypuhelimella, jossa on vihintdén Android 8.0 tai iOS 11.0 tai nditd uudempi
kayttojarjestelma. Kyseiset kayttdjarjestelmait on julkaistu vuonna 2017.
Valmistajasta riippuen eri dlypuhelimiin on saatavilla kdyttojarjestelmien
paivityksid laitteen idn ollessa parista vuodesta yli viiteenkin vuoteen.
Kayttojarjestelméaa tai dlypuhelimen k&4 koskevat vaatimukset eivét juurikaan
kaytannossi rajaa HSL-sovelluksen kayttomahdollisuuksia.

Esityslistojen julkaisu kuntayhtymin verkkosivuilla jo sindlldin on
valmistelussa olevista asioista tiedottamista. Kuntayhtymalld ei ole ollut
velvollisuutta jirjestid asiasta esimerkiksi kyselyd nettisivuillaan ennen
paitoksen tekemistd. Huomionarvoista on, etti valtaosalle opiskelijoista
kyseessd ei ole muutos mahdolliseen opiskelija-alennukseen sindnsi, vaan
muutos koskee heilld alennuksen hakemisen menettelytapaa.

Valittaja on antanut vastaselityksen. Alkuperdisessd padtoksessd ei mainita,
ettd HSL:n asiakaspalvelua ohjeistetaan myontdméén opiskelija-alennus HSL-
kortille edelleen niille asiakkaille, jotka esittdvit perusteen toimintarajoitteesta
tai vammasta, joka estdd heitd kdyttamastd HSL-sovellusta.

Jos viranomainen myontdéd henkilokohtaisen talouden kannalta suuren edun
vain erdiden laitteiden omistajalle, ei asioivia kohdella tasapuolisesti ja
yhdenvertaisuusperiaate vaarantuu. Viranomaisen tulee jérjestdd vaihtoehtoisia
tapoja saada etu.

Kun kyseessd on viranomaisen jdrjestdmai julkinen palvelu, pelkdstdédn syrjinta
vammaisuuden, toimintakyvyn, terveydentilan tai muun henkil66n liittyvén
syyn perusteella ei ole laitonta, vaan voimassa on tiukempi vaatimus
tasapuolisesta kohtelusta. Kaikki eivét vélttimaitta osaa kayttda dlypuhelinta, ei
ole varaa hankkia dlypuhelinta tai on jo dlypuhelin, mutta ei ole varaa uusia
sitd. Vaikka lausunnossa esitetdén jonkin verran selvitystd vaihtoehdoista ja
dlypuhelimen kdyttopakon vaikutuksesta, selvitykset ovat liian puutteelliset.

Kela, Verohallinto, YTHS tai Helsingin seudun kuntien terveyskeskukset ja
kirjastot tarjoavat aina mahdollisuuden hoitaa asiointi myos paikan paalla
kdymaélla, soittamalla ja internet-selaimen kautta.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymd on hallinto-oikeuden pyynndsti
toimittanut lisdselvitysta.
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HSL:n hallintosédédnnon 12 §:n 14 kohdan mukaan toimitusjohtaja paattaa
joukkoliikenteen taksa- ja lippujérjestelmin palveluissa ja myynnissa
sovellettavista ehdoista. Tammikuussa 2022 voimaan tulevista muutoksista
HSL:n joukkoliikenteen yleisiin matkustus- ja lippuehtoihin on tehty
toimitusjohtajan pdatos 2.12.2021 § 103/2021, joka on tullut voimaan
1.1.2022. Toimitusjohtaja on paittinyt, ettd HSL:n joukkoliikenteen yleisiin
matkustus- ja lippuehtoihin tehdddn muutoksia lukuun 5. Kohdan 5.1.1
(Opiskelijat) teksti paivitetddn padtdksen liitteen 1 mukaiseksi. Liitteen 1
mukaisen kohdan 5.1.1 muutetun tekstin mukaan pdédtoimiset opiskelijat, jotka
tayttavat myos muut alennuksen myontamisedellytykset, voivat ostaa
kausilippuja alennushinnalla. He voivat ostaa alennushintaisen kausilipun
HSL-sovelluksella. Alennusoikeus tarkistetaan aina kausilipun oston
yhteydessd sdahkoisesti. Alennushintaisen kausilipun voi ostaa edelleen HSL-
kortille, jos opiskelijasta riippumattomista teknisisti syistd johtuen
alennushintaisen kausilipun saaminen sovelluksessa ei ole mahdollista. Naita
tilanteita voivat olla esimerkiksi, ettei opiskelijan oppilaitoksen tietoja ole
saatavilla Koski-palvelusta, opiskelija on vaihto-opiskelija ja hinell4 ei ole
suomalaista henkil6tunnusta tai opiskelijalla on turvakielto. Liséksi
alennushintainen lippu voidaan myontdd HSL-kortille, jos opiskelijalla on
toiminnallinen rajoite, joka estdd HSL-sovelluksen kdyttdmisen.

Valittaja on antanut lausuman. Alkuperéisessd HSL:n hallituksen tekeméssi
paitoksessd § 66 ei todeta mitddn toimintarajoitteista. Toimitusjohtaja on
myShemmin tehnyt pdédtoksen, jossa toimintarajoitteiden vaikutus opiskelija-
alennuksen saamiseen mainitaan. Alkuperdistd paétosté tehtdessa ei ole
mietitty sen vaikutusta toimintarajoitteisiin thmisiin, ja myéhemmin on tehty
padtos siitd, ettd opiskelija-alennus voidaan myontéé toimintarajoitteisille
selvittdméttd esimerkiksi sitd, millaisia toimintarajoitteita on tai miten
toimintarajoitteita kdytdnndsséd arvioidaan. HSL:n hallituksen pdétosta
tehtdessd ei ole noudatettu hallintolain 31 §:ssé sdddettya
selvittimisvelvollisuutta.

Maiiritelma, jonka mukaan téytyisi olla toimintarajoite, joka estdéd sovelluksen
kdyton, on aivan liian suppea. Pienikin toimintarajoite saattaa estdi
sovelluksen kdyton, eikd HSL:n asiakaspalvelijalla ole riittdivdd osaamista
arvioida rajoitteen estévid vaikutusta. Kaikkien tulee voida kéyttaa
halutessaan korttia sen sijaan, ettd erilaisia toimintarajoitteita tuntematon
asiakaspalvelija yrittdd selvittdd toimintarajoitteen vaikutusta. Toimintarajoite
on myos lilan epamadrdinen kriteeri, jotta voitaisiin turvata kaikkien
mahdollisuus saada opiskelija-alennus.

Yhdenvertaisuusvaltuutetulle on varattu tilaisuus lausunnon antamiseen.
Valtuutettu on ilmoittanut, ettd se ei anna lausuntoa. [lmoitus on ldhetetty
tiedoksi valittajalle.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymd on hallinto-oikeuden pyynnosti
toimittanut valituksenalaisen pddtdksen perusteena olevat asiakirjat
(oikaisuvaatimus, Tilastokeskuksen tilasto dlypuhelinten kédytdstd ja HSL:n
sisdinen muistio). Lisdksi kuntayhtyma on todennut, etti oikaisuvaatimuksen
hylkdémistd koskeva pdétods on perustunut ldhinné lain ja lain esitéiden
tulkintaan.
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Valittaja on toimittanut lisékirjelmén, jossa hén on esittdnyt muun ohella, ettd
HSL:n muistiosta kdy ilmi, ettd opiskelija-alennuksen saamiseksi pitédd olla tili
suomalaisessa pankissa ja suomalaiset verkkopankkitunnukset. Samaan tapaan
kuin on hyvén hallintotavan vastaista edellyttdd viranomaisen kanssa
asioinnissa dlypuhelimen omistamista, hyvén hallintotavan vastaista on
edellyttaa tilid suomalaisessa pankissa ja suomalaisia verkkopankkitunnuksia.

Hallinto-oikeuden vilipaitos

Hallinto-oikeus on vilipaéatoksellddn 18.11.2021 numero H5850/2021
hylannyt pdéatoksen opiskelija-alennusta koskevan osan tdytdntoonpanon
kieltdmistd koskevan valittajan vaatimuksen.

Hallinto-oikeuden ratkaisu

Hallinto-oikeus kumoaa Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymén hallituksen
paitoksen 15.6.2021 § 66 c-kohdan osalta sekd paitoksen 24.8.2021 § 89 siltd
osin kuin siind on kysymys opiskelijalipun keskittdmisestd HSL-sovellukseen
vuoden 2022 alusta lukien.

Perustelut

1. Valituksen kohde

Valittaja on vaatinut HSL:n hallituksen péaatosten 15.6.2021 § 66 ja
24.8.2021 § 89 kumoamista. Valittajan esittdmien valitusperusteiden on
kuitenkin katsottava liittyvén nimenomaisesti opiskelijalipun keskittdmiseen
mobiilisovellukseen, josta on péétetty hallituksen 15.6.2021 tekemén
paitoksen (§ 66) c-kohdassa. Tamén vuoksi hallinto-oikeus tutkii valituksen
vain siltd osin kuin se kohdistuu opiskelijalipun keskittdmiseen HSL-
sovellukseen vuoden 2022 alusta lukien.

2. Asian selvittimistd koskeva valitusperuste

Hallintolain 31 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava asian
riittdvistd ja asianmukaisesta selvittimisestd hankkimalla asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seki selvitykset.

HSL:n hallituksen pédétokselld 15.6.2021 oli paitetty keskittad opiskelijalippu
HSL-sovellukseen vuoden 2022 alusta lukien siten, ettd opiskelija-alennuksen
saa vain HSL-sovelluksesta ostetusta lipusta, jos opiskeluoikeus voidaan
tarkistaa suoraan Opetushallituksen Koski-palvelusta (ainakin lukiossa,
ammatillisessa koulutuksessa, ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa
opiskelevat). Edell4 esitetty tarkoittaa, ettd mahdollisuutta saada alennus
matkakortille ei ole, jos opinto-oikeus 10ytyy Koski-palvelusta. Ne opiskelijat,
joiden opiskeluoikeutta ei voida tarkistaa suoraan Koski-palvelusta
(kansanopistot, valmentavissa opinnoissa opiskelevat tai opiskelijat, joilla ei
ole suomalaista henkildtunnusta), voivat edelleen hankkia alennusoikeuden
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HSL-kortille palvelupisteistd. Opiskelija-alennusta koskeva muutos on
liittynyt HSL:ssd meneillddn olevaan laajempaan lippu-uudistukseen
(tilipohjainen jérjestelmd). Kysymyksessd oleva vain opiskelijoita koskeva
muutos on tehty osana siirtymikauden suunnitelmaa. HSL on péétdksen
mukaan pyrkinyt tdlla muutoksella digitaalisen siirtymén tukemiseen.

Liikennepalvelujen tarjoajalla ei ole lakiin perustuvaa velvollisuutta myontéa
matkalipuista opiskelija-alennusta. Kuntayhtymailld on kuitenkin kaikessa
toiminnassaan ja myds vapaaehtoisten alennusten myontdmisperusteista
pééttiessdidn velvollisuus noudattaa muun ohella hallintolain 6 §:sséd sdddettyja
hallinnon oikeusperiaatteita, kuten tasapuolisen kohtelun vaatimusta, seka
yhdenvertaisuuslain 8 §:sséd sdddettyd syrjintdkieltoa.

Kuntalaki ei sisdlld kuntayhtymén hallituksessa péétettavén asian valmistelua
koskevia sddnnoksid. Valmistelu tehddén virkatyond, ja hallituksella tulee olla
riittdva selvitys asian ratkaisemista varten. Ldhtokohtaisesti hallituksen jésenet
itse paattivit siitd, onko valmisteluaineisto riittdva vai tuleeko asian
ratkaisemiseksi hankkia vield lisdselvitysta. Jos paatoksen perusteena oleva
selvitys on kuitenkin selvésti puutteellista tai harhaanjohtavaa, pddtds voi olla
syntynyt hallintolain 31 §:n vastaisesti.

Hallinto-oikeus toteaa, ettd hallituksen pédétds on voinut vaikuttaa
opiskelijoiden mahdollisuuteen kéyttda HSL:n tarjoamia julkisen liikenteen
palveluja. Kysymys on opiskelijoiden liikkumisesta opiskeluihin, t6ihin ja
vapaa-ajalla. Erityisesti padtoksen voidaan katsoa vaikuttavan niihin
opiskelijoihin, jotka eivit pysty kdyttdméaan HSL-mobiilisovellusta tai joille se
on vaikeaa. Saavutettavuusselosteen 21.6.2021 mukaan mobiilisovellus tayttaa
saavutettavuusvaatimukset vain osittain. Paitos vaikuttaa erityisesti myos
niihin opiskelijoihin, joilla ei ole suositellulla kédyttojarjestelmélld (Android
8.0 tai 10S 11.0 tai nditd uudempi kiyttdjdrjestelmd) varustettua dlypuhelinta.
Hallituksen paitoksen merkitysté ja sen vaikutusten selvittimisen tarvetta
korostaa my®os se, ettd opiskelija-alennuksen suuruus on 45 prosenttia, joka
valittajan mukaan voi tarkoittaa jopa 900 euron suuruista etua vuodessa, miti
miirdd voidaan pitdd merkittdvani ja jota HSL ei ole kiistinyt. Opiskelijat
ovat HSL:lle my0s merkittdvé asiakasryhma.

HSL on esittdnyt hankkineensa asian selvittimiseksi Tilastokeskukselta
dlypuhelinten kayttod koskevat tuoreimmat tilastot, joiden mukaan kaikilla
opiskelijoilla on Suomessa kaytossa dlypuhelin vuonna 2020. Valittaja on
pitdnyt tata selvitystd riittiméattomand. Lisdksi valittaja on esittinyt, ettd
samoilla henkil6ill4, joilla on vaikeuksia kédyttdd mobiilisovellusta, on
kohonnut todennédkdisyys jattdd vastaamatta kyselytutkimukseen, ja lisdksi
vain osalla dlypuhelimista voi kadyttdd HSL:n mobiilisovellusta ja vain osa
dlypuhelinten kayttéjistd voi kdyttdd sovellusta. Valittajan mukaan osa
uudistuksista on lisdksi julkaistu vasta HSL:n hallituksen esityslistalla
muutama pdivé ennen hallituksen kokousta eikd HSL ole tiedottanut asian
valmistelusta muulla tavalla tai varannut palvelujensa kayttdjille
mahdollisuutta lausua mielipidettdén asiasta ennen paitoksentekoa.

HSL:n hallitus ei ole esittdnyt, etté silld olisi ollut pdétdsta tehdessdan
kaytossdédn muuta selvitystd kuin Tilastokeskuksen dlypuhelinten kéayttoa
koskeva tilasto. Hallituksella ei ole ollut kdytossdén esimerkiksi selvitysti
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siitd, millaiset toiminnalliset rajoitteet voivat estdd tai vaikeuttaa HSL-
sovelluksen kédyttamistd, tai siitd, kuinka suuri osa opiskelijoista ei voi
toiminnallisen rajoitteen, dlypuhelimensa ominaisuuksien tai muun syyn takia
kayttdd HSL-sovellusta, taikka siitd, miten alennus voitaisiin edelleen myontaa
néille opiskelijoille. Asiassa ei ole tullut esiin, ettd HSL olisi asian
selvittimiseksi padtoksentekoa varten esimerkiksi kuullut opiskelijajirjestoja,
eikd se ole esitetyn selvityksen mukaan mydskéén tiedottanut asian
valmistelusta ennen kuin vasta esityslistan julkaisemisella muutama péiva
ennen kokousta.

Alypuhelinten kiytt# koskeva tilasto ei hallinto-oikeuden arvion mukaan ole
ollut riittéva selvitys padtoksestd aiheutuvien vaikutusten arvioimiseksi,
vaikka valtaosalle opiskelijoista kyseessd ei HSL:n hallituksen lausunnon
mukaan ole muutos mahdolliseen opiskelija-alennukseen sinénsé vaan
pelkéstddn sen hakemisen menettelytapaan. Padtoksen vaikutusten
selvittdmistarvetta on osaltaan korostanut se, ettd mobiilisovelluksessa on
todettu olevan saavutettavuusongelmia. Se, ettd HSL:n toimitusjohtaja on
2.12.2021 paattanyt hallituksen padtoksestd poiketen, ettd alennushintainen
lippu voidaan myontdd HSL-kortille myds, jos opiskelijalla on HSL-
sovelluksen kédyttdmisen estdvé toiminnallinen rajoite, osoittaa myos osaltaan,
ettd hallitus ei ole paatostd 15.6.2021 tehdessdin selvittényt riittdvasti
opiskelijoita koskevan muutoksen vaikutuksia.

Hallinto-oikeus katsoo, ettd HSL:n hallitus ei ole ndissi oloissa huolehtinut
asian riittdvastd ja asianmukaisesta selvittdmisesté hallintolain 31 §:ssd
tarkoitetulla tavalla.

HSL:n hallitus ei ole paétoksissddn velvoittanut toimitusjohtajaa paattdméan
sellaisista opiskelija-alennuksen myontdmisessé sovellettavista ehdoista, joilla
varmistetaan, ettd alennushintainen lippu voidaan jatkossakin myontdd myos
sellaisille opiskelijoille, jotka eivit voi kdyttad HSL-sovellusta. Sen sijaan
hallituksen 15.6.2021 tekemén paitoksen mukaan alennusoikeuden voivat
jatkossa saada HSL-kortille pelkdstddn ne opiskelijat, joiden opiskeluoikeutta
ei voida tarkistaa suoraan Koski-palvelusta. Ndin ollen silld seikalla, ettd
toimitusjohtaja on paatoksellddn 2.12.2021 tehnyt muutoksia HSL:n
joukkoliikenteen yleisiin matkustus- ja lippuehtoihin opiskelijoiden osalta, ei
ole merkitystd arvioitaessa valituksenalaisen pdatoksen lainmukaisuutta.

3. Johtopddtos

HSL:n hallituksen 15.6.2021 tekemén péétoksen valmistelussa ei ole
noudatettu hallintolain 31 §:ssé tarkoitettua asian selvittdmistd koskevaa
vaatimusta. P44tos on ndin ollen syntynyt kuntalain 135 §:n 2 momentin

1 kohdassa tarkoitetulla tavalla virheellisessa jéarjestyksesséd. Hallituksen
padtoksen 15.6.2021 § 66 c-kohta ja valituksenalainen paitos 24.8.2021 § 89
siltd osin kuin se koskee opiskelijalipun keskittamistd HSL-sovellukseen
vuoden 2022 alusta lukien on siten kumottava.

Péétosten tultua kumotuksi edelld mainitulla tavalla asiassa ei ole syytd lausua
muista valitusperusteista.
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Sovelletut oikeusohjeet
Perusteluissa mainitut
Kuntalaki 64 § 1 mom ja 144 §

Muutoksenhaku

Tédhdn paatokseen saa hakea muutosta valittamalla korkeimpaan hallinto-
oikeuteen, jos korkein hallinto-oikeus myontéa valitusluvan.

Valitusosoitus on liitteend (HOL kunnallisvalitus).

Hallinto-oikeuden kokoonpano

Asian ovat ratkaisseet hallinto-oikeuden jdsenet
Virpi Ikkeld, Riitta Himaildinen (t) ja Katja Tertsonen.

Esittelijdjisen Katja Tertsonen

Tama paétds on sdhkdisesti varmennettu ja tulostettu hallinto-oikeuden
asianhallintajarjestelmasta.
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Jakelu ja oikeudenkiyntimaksu

Paétos

Jéljennos

Valittajalle sdhkoisessd asiointipalvelussa tavallisena tiedoksiantona
Maksutta

Tiedote oikeudenkdyntimaksusta korkeimmassa hallinto-oikeudessa
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymén hallitus

Paatoksestd on julkaistava ilmoitus kuntalain 142 §:n 1 momentissa sdddetylla
tavalla.





