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Hankinnan tausta 
 
Helsingin seudun liikenne (HSL) on järjestänyt muotoilun puitejärjestelyn 
kilpailutuksen. Hankinnan kohteena oli muotoiluosaamisen kokonaisvaltainen 
kumppani kehittämään yhteistyössä HSL:n kanssa HSL:n tilaamaa ja tuottamaa 
joukkoliikennepalvelukokonaisuutta, tähän kokonaisuuteen liittyviä prosesseja sekä 
näitä tukevaa organisoitumista. Kokonaisuuden kehittäminen sisältää eri prosesseja 
ja aihealueita, kuten palvelumuotoilu ja digitaalinen palvelumuotoilu, business design, 
edellä mainittujen kehittämisen tuki, organisaatiomuotoilu sekä datan käyttö 
päätöksen ja palvelukehityksen tukena.   
 
Puitesopimus tulee voimaan hankintasopimuksen allekirjoituksesta ja on voimassa 
toistaiseksi, kuitenkin enintään 8 (kahdeksan) vuotta (Sopimuskausi).   
 
Hankinnan arvioitu kokonaisarvo on noin 2 000 000 euroa neljältä vuodelta eli 500 
000 euroa vuodessa ilman arvonlisäveroa. 
 
Hankintamenettely 
 
HSL soveltaa toiminnassaan eritysalojen hankintalakia (1398/2016). HSL kilpailutti 
hankinnan EU-kynnysarvon ylittävänä puitejärjestelynä avoimella menettelyllä. 
Puitejärjestelyn toimittajien suunniteltu enimmäismäärä oli neljä (4) toimittajaa.   
 
Tarjoajan oli täytettävä henkilöiden rooleja, kielitaitoa, kokemusta ja osaamista sekä 
Tarjoajan projektien laatua koskevat pakolliset vähimmäisvaatimukset. Tarjousten 
vertailuperusteena käytettiin kokonaistaloudellista edullisuutta. 
 
Hankintailmoitus ja tarjouspyyntö lähetettiin julkaistavaksi 7.12.2022 julkisten 
hankintojen palvelu Hilmassa ja Euroopan unionin virallisen lehden verkkoversiossa 
(TED). Tarjouspyynnöt olivat saatavilla sähköisesti osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/hsl. Määräaika tarjousten jättämiselle oli 9.1.2023 klo 9:00.   
 
Tarjousten jättämiselle varattuun määräaikaan mennessä tarjouksen jätti kahdeksan 
(8) tarjoajaa: 
 
Deloitte Consulting Oy  
Digitalist Finland Oy  
Futurice Oy  
Hellon Oy  
Nordkapp Creative Oy  
Reaktor Innovations Oy  
Solita Oy  
Tamora Oy 
 
Kaikki tarjoajat täyttivät tarjoajalle asetetut vähimmäisvaatimukset. 
 



 

Tarjoajien tarjouksissaan antamien tietojen perusteella yhtäkään tarjoajaa ei koske 
hankintalainsäädännössä tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste. Sopimusten 
tekemiselle on edellytyksenä, ettei pakollisia poissulkemisperusteita ole. 
 
Tarjousten arviointi ja vertailu 
 
Tarjousten vertailuperusteena käytettiin kokonaistaloudellista edullisuutta. 
Kokonaistaloudellisuutta arvioitaessa otettiin huomioon seuraavat osa-alueet suluissa 
mainituilla painoarvoilla:   
 
a. Hinta (35 %) 

b. Laatu (65 %) 

 
 
Tarjousten vertailu- ja valintaperusteet on avattu tarkemmin tarjouspyynnössä. 
 
Tarjouspyynnössä esitettyjen vertailuperusteiden mukaisesti tehdyssä tarjousten 
vertailussa tarjousten keskinäinen järjestys oli seuraava:   
 
Futurice Oy  
Hellon Oy  
Solita Oy  
Nordkapp Creative Oy  
Reaktor Innovations Oy  
Deloitte Consulting Oy  
Tamora Oy  
Digitalist Finland Oy 
 
Tarjouspyynnön mukaisesti HSL:n suunniteltu maksimaalinen valittu tarjoajamäärä oli 
neljä (4), jonka mukaisesti HSL valitsi kumppanikseen yhteensä 4 tarjoajaa. Tarjoajia 
ei aseteta tarjousten vertailun perusteella etusijajärjestykseen. HSL tekee hankintoja 
puitejärjestelyn sisällä sopimuksen kuvaamalla tavalla erillisinä toimituksina. 
 
Puitesopimukseen perustuvat työt hankitaan joko erillisellä toimeksiantosopimuksella 
tai tilauksella. Erityisalojen hankintalain mukaisen EU-kynnysarvon alittavat hankinnat 
HSL tilaa suoraan valitsemaltaan Puitejärjestelyn toimittajalta. EU-kynnysarvon 
ylittävät hankinnat HSL tilaa minikilpailutuksella.   
 
Tarjousten vertailu on esitetty liitteenä (julkinen päätöksenteon jälkeen).  
 
Hankintapäätös tulee julkiseksi hallituksen päätöksenteon jälkeen.  
 
Hallintosäännön 9 §:n kohdan 8 mukaan hallitus päättää hankinnoista.  
 

Ehdotus Hallitus päättää 
 
a) valita liitteenä 1 olevan tarjousten kokonaistaloudellista edullisuutta koskevan 
vertailun perusteella puitesopimustoimittajiksi:   
 
1. Futurice Oy   
2. Hellon Oy   
3. Solita Oy   
4. Nordkapp Creative Oy; sekä 
 
b) valtuuttaa toimitusjohtajan päättämään optioista sekä puitejärjestelyyn 
perustuvista hankinnoista ilman euromääräistä rajaa. 



 

 
Hankintaa koskeva sopimus ei synny tällä päätöksellä. Hankinnasta laaditaan 
kirjallinen sopimus, joka voidaan erityisalojen hankintalain (1386/2018) 120§:n 
mukaisesti tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluessa siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.     
 
Päätös tarkastetaan kokouksessa. 

 
Päätös  Hallitus päätti hyväksyä ehdotuksen yksimielisesti. 

 
Päätös tarkastettiin kokouksessa.  

 
 
Liitteet  Liite 1 Tarjousten vertailu (julkinen päätöksenteon jälkeen)


