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Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman lausunto liikennepalvelulain vaikutusten arvioinnista

HSL kiittaa mahdollisuudesta esittaa nakemyksensa liikennepalvelulain
vaikutuksista ja siita tehdysta arvioinnista. Liikennepalvelulaki oli
poikkeuksellisen kunnianhimoinen ja kattava koko toimialan saantelyn
uudistus, jolla oli runsaasti tavoitteita eri likennesektoreilla. Liikenne- ja
viestintdministerion teettdma vaikutusten jalkiarviointiraportti onkin hyvin laaja,
ja HSL ottaa tdssa lausunnossa kantaa vain lain valmisteluprosessiin seka
joukkoliikenteen kannalta keskeisimpiin kohtiin ja vaikutuksiin.

Lain valmistelutapa, tavoitteiden painotukset ja vaikutusten
ennakkoarviointi

Ulkopuolisten asiantuntijoiden laatima raportti on perusteellinen, ja sen
laatimisessa on kuultu sidosryhmia, myds HSL:8a, paremmin kuin itse lain
valmistelussa. Raportissa on nostettu esille nakemyksia valmistelun
kiireisyydesta, kuulemisten puutteellisuudesta tai ndennaisyydesta seka
tavoitteiden asettelussa ja vaikutusten ennakoinnissa liian yksipuolisista
nakemyksista. Digitaalisten palveluiden kehityksen edistdmisen nimissa LVM
sivuutti likenteen keskeisten toimijoiden huolet ja epailykset lain pikaisen
toimeenpanon haasteista ja ennustettujen vaikutusten epauskottavuudesta.
Itse raportissa annetaan toteutuneista ja pidemmalla aikavalillad odotettavista
vaikutuksista realistisempi kuva kuin LVM:n saatemuistiossa ja julkisessa
viestinnassa.

Liikenne poikkeaa toimialana oleellisesti markkinavetoisen, digitaalisten
palvelujen lapimurtoon perustuvan uudistuksen esikuvina olleista
televiestinnan tai maksupalvelujen liiketoimintamalleista, joissa siirretaan ja
kasitelldan vain dataa, ei ihmisia ja tavaraa. Liikennejarjestelman toimivuus
perustuu julkisesti hallittuihin ja rahoitettuihin vaylaverkkoihin, joiden
kayttbaika ja investointien poistoaika mitataan vuosikymmenissa. Valtaosa
liikenteen kustannuksista ja ulkoisvaikutuksista syntyy fyysisessa
ymparistdssa ja toiminnassa, infran rakentamisen ja yllapidon lisaksi
liikkuvasta kalustosta, energiasta ja likennetuotannon tyévoimasta.
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Myynti- ja informaatiopalvelujen osuus on joukkoliikenteessa vain parin
prosentin luokkaa arvoketjusta. Jos lilkkenteen tuotanto ei ole taloudellisesti
kestavalla pohjalla, palvelujen yhdistelijéilla ja jalleenmyyijilla ei ole mita tarjota
likkujille. Tama patee seka markkinaehtoiseen liikenteeseen etta
kaupunkiseutujen joukkoliikenteeseen, joka jarjestetdan paaasiassa kuntien
rahoittamana julkisena palveluna. Suurin osa liikkumisesta tapahtuu paivittain
kaupunkiseutujen sisalla. Koronapandemian aikana tuli hyvin selvaksi, ettei
liikennetarjonnan riittdvaa peruspalvelutasoa voida turvata ilman julkista
tukea. Siksi on tarkeaa, ettei uudella saantelylla ja velvoitteilla viela
kohtuuttomasti lisata liikenteenharjoittajien ja viranomaisten taloudellista
kuormitusta, joka johtaisi liikennetarjonnan heikentymiseen.

Nyt EU:ssa on kdynnissa vastaava, kattava ja kunnianhimoinen digitaalisten
likennepalvelujen saantelyn uudistushanke, jossa komissiolla on
samansuuntaisia tavoitteita. Monilla jasenmailla on kuitenkin realistisemmat
nakemykset uudistuksen vaikutuksista, kustannuksista ja hyddyista. On
oletettavaa, ettd EU:n saantely ei tule ensi vaiheessa luomaan Suomen
liikennepalvelulakia vastaavia, liikenteen tuottajia ja lipunmyyntid koskevia
yksipuolisia velvoitteita samassa laajuudessa. Sen sijaan tietojen jakamisen
ja teknisten standardien edistamiselld on saavutettavissa kaikkia hyddyttavia
edistysaskelia.

On selvaa, etta eri likennemuotojen tehokas yhdistely, sujuvat matkaketjut ja
liikkumista helpottava informaatio voivat parantaa seka liikkujien
mahdollisuuksia palvelujen kayttamiseen etta liikenteen tehokkaampaa ja
kestavampaa tuotantoa. Tama ei kuitenkaan tapahdu pelkastaan
markkinaehtoisten kannusteiden ajamana, ja joukkoliikenteen viranomaiset
ovatkin olleet Suomessa todellisia edellakavijoita digitaalisten
informaatiopalvelujen ja lipputuotteiden kehittdmisessa kauan ennen
liikennepalvelulain valmistelua. On tarkeaa, etta seka fyysisissa etta
digitaalisissa liikenteen palveluissa huomioidaan vaikutukset ymparistéon,
saavutettavuuteen ja sosiaaliseen tasa-arvoon. Kaupallisissa palveluissa tata
ei tapahdu ilman saantelya, ja likennepalvelulaki ei aseta markkinatoimijoille
mitdan velvoitteita tdssa suhteessa. Tama heikentdd mahdollisuuksia
kansallisten ja paikallisten likennepoliittisten tavoitteiden edistdmiseen ja
erityisesti liikennejarjestelman kestavaan rakennemuutokseen. Vaikka MaaS-
palveluja puollettiin myos kestavyysvaikutuksilla ja yksityisautoilun
vahenemiselld, nayttda tallaisista vaikutuksista ei juuri ole. Sen sijaan uudet
kaupalliset liikkumistuotteet ja -palvelut ovat luultavasti edistéaneet siirtymaa
joukkoliikenteesta ja lihasvoimaisesta liikenteesta yksildlliseen ja
motorisoituun, joskin usein sdhkodvoimaiseen, likkumiseen. Tutkimustietoa
naista vaikutuksista ja niiden ohjauskeinoista tarvitaan lisaa.

Toteutuneiden liikkumisvaikutusten arvioinnissa on kiistatta totta, etta
koronapandemian valittdmat ja etatydn pitkdaikaiset vaikutukset ovat olleet
tarkastelujaksolla dramaattisen suuria, ja se vaikuttaa suoraan
liikennepalvelulaista johdettavien vaikutusten toteutumisen nopeuteen etta
arvioinnin vaikeuteen. Silti on ilmeista, ettd odotukset lain ja sen edistamien
uusien digitaalisten palvelumallien vaikutuksista olivat seka vauhdiltaan,
maaraltaan etta suunnaltaan liian optimistisia. Ennen pandemiaa ei ollut
nahtavissa merkkeja nopeasta kasvusta kohti merkittdvaa markkinaosuutta,
vaan MaaS-palveluja hyédyntava joukkoliikenteen kayttd oli marginaalista.
Toisaalta liikenteen toimijat ovat kehittaneet omia digitaalisia palvelujaan
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pitkalti uudesta laista riippumatta, asiakkaiden tarpeiden ja teknologian
kehityksen ohjaamina.

LVM:n saatemuistion kommentti, jonka mukaan lain haluttujen vaikutusten
edistaminen vaatisi jatkossa viela tiukempia velvoitteita liikennealan
toimijoille, kuulostaa pahaenteiselta ja epatarkoituksenmukaiselta. Jos
markkinaehtoiset toimijat eivat tarjoa riittdvan houkuttelevia ja lisdarvoa
tuottavia palveluja, eivatka kuluttajat ole niista valmiita maksamaan, ei voi olla
perusteltua pakottaa liikkenteen tuottajia tukemaan ja suosimaan uusien
valittajayritysten liiketoimintaa omalla kustannuksellaan. Erityisesti on
valtettava tilannetta, jossa julkisen palvelun laatua, kattavuutta ja hinnoittelua
pitaisi heikentaa tilan raivaamiseksi markkinoilla uusille toimijoille.

Liikennepalvelulain vaikutukset ja jatkokehitys HSL:n ja
joukkoliikenteen nakokulmasta

Helsingin seudun joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen HSL oli yksi
keskeisiad toimijoita, joihin Liikenne- ja viestintaministerié halusi kohdistaa
saantelytoimia uuden liikennepalvelulain avulla. Ministerion keskeinen tavoite
oli avata joukkoliikenneviranomaisten ja erityisesti Helsingin seudun liikkenteen
lipunmyynti kolmansien osapuolten jalleenmyyntiin eli niin sanotuille MaaS-
operaattoreille (mobility as a service). HSL oli ministerion erityishuomion
kohteena, koska Suomen joukkoliikenteen matkoista lahes 70 % tapahtuu
HSL-alueella.

HSL:n nakdkulmasta Lipa-lain tavoitteet olivat ymmarrettavat, mutta keinot
eivat olleet tasapuoliset eivatka odotukset realistisia. Toimijoiden
velvoittaminen merkittaviin ja kalliisiin teknologisiin uudistuksiin hataisesti
valmistellulla lainsaadanndlla, kiireellisella voimaantulolla ja sopimuspakolla
tuotti lakisaateiset rajapinnat, mutta pakottaminen on samalla haitannut
merkittavasti vapaaehtoisuuteen perustuvien aitoa lisdarvoa ja tuottavuutta
parantavien yhteistydmallien syntymista. Seka rajapintojen tekniseen
toteutukseen etta kaupallisiin ehtoihin ja oikeudellisiin rajoituksiin liittyva
tulkinnanvaraisuus ja puuttuvat maarittelyt ovat hidastaneet toimivaa
kayttéonottoa, lisdnneet kustannuksia ja aiheuttaneet toimijoille epavarmuutta
omaan tuote- ja palvelukehitykseen.

Joukkoliikenteen perustietojen luovutusvelvollisuus oli selvasti tarpeellinen
kaikkien yksityisten liikkenteenharjoittajien tietojen saamiseksi yhdistettyihin
palveluihin, vaikka julkiset toimijat olivat avanneet omat tietonsa jo kauan
sitten. Lipunmyyntirajapintaa voidaan pitda perusteltuna myds julkisen
liikenteen omakustanteisten kertalippujen osalta, jotta matkaketjujen myyntia
voidaan tehostaa, mutta verovaroin subventoitujen lipputuotteiden
jalleenmyynnissa on edelleen tunnistamiseen ja osto-oikeuden
vahvistamiseen liittyvid haasteita, eikd subventiota saa kohdistua yrityksille.
Laissa ei ole riittavasti huomioitu, ettd EU:n joukkoliikenneasetuksen (PSA)
mukaan lippujen saatavuuden ja edullisen hinnoittelun turvaaminen
markkinoita paremmin on oleellinen osa julkisen joukkoliikennepalvelun
jarjestamista, joka on myds lipa-laissa maariteltyjen toimivaltaisten
viranomaisten perustehtava.
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HSL:n lipunmyynnista edelleen alle 1 % tapahtuu avoimen
jalleenmyyntirajapinnan (Open MaaS) kautta, vaikka sopimuskumppaneita on
14. Suuri osa tastad on muiden joukkoliikennetoimijoiden kuten VR:n ja
Matkahuollon tuottamaa myyntia. Myds muita liikenteen palveluja kuten
pysakaintia tuottavat yritykset voivat hyddyntaa rajapintaa. Sen sijaan
pelkastaan jalleenmyynti- ja yhdistelypalvelua tarjoavien MaaS-operaattorien
osuus on pysynyt vahaisend, ja ndistd MaaS Global on ainoa merkittava
toimija. Avoimen rajapinnan merkitys liiketoiminnassa on siis jaanyt viela
marginaaliseksi, ja se on kustannuksiltaan ylivoimaisesti kallein HSL:n
myyntikanava. Jatkossa on valttamatonta, etta liikenteen tuotannosta
vastaavien viranomaisten ja markkinaehtoisten liikenteenharjoittajien nykyista
taloudellista ahdinkoa ei pahenneta saatamalla lisaa kohtuuttomia
kustannuksia tuottavia, aikataulultaan ja toteutukseltaan harkitsemattomia
yksipuolisia velvoitteita.

Linja-autoliikenteen tavoitepalvelutason jarjestamisen ja tarpeellisten
yhteyksien turvaamisen kannalta merkittdva on markkinaehtoista likennetta
koskeva muutosten ennakkoilmoitusaika, joka mahdollistaa viranomaiselle
vuorojen lakkautuksesta aiheutuvien puutteiden korvaamisen. Oli
ymmarrettavaa ja tarpeellista, ettd koronan aiheuttamassa akillisessa
poikkeustilanteessa tasta kaytadnnossa luovuttiin, jotta linja-autoyrityksilla ol
paremmat mahdollisuudet selviytya kriisista taloudellisesti. Samalla kuitenkin
nahtiin, ettd seurauksena oli selvia puutteita yhteyksissa, ja myds HSL:n
reuna-alueiden tarjonta heikentyi. Jatkossa laissa tulee sailyttaa riittava
ennakkoilmoitusaika, jotta viranomaisilla on mahdollisuus hillitd muutosten
haittavaikutuksia.

Raideliikenteen markkinoiden avaamisen kannalta lainsdadantd on paaosin
riittdvalla tasolla. HSL tukee aloitteita Iahijunaliikenteen toimivallan
laajentamiseksi muillekin kaupunkiseuduille, mutta lain muutos ei ole
ratkaiseva tai riittdva edellytys, vaan todellisen kilpailun mahdollistamiseksi
tarvitaan kuitenkin merkittavia rautatieliikenteen tilaajatoiminnan, rahoituksen
seka kaluston omistukseen ja kunnossapitoon liittyvien rakenteiden
jarjestelyja.

HSL toivoo erityisesti, etta liikennepalvelulain ja sen toimeenpanoa ohjaavan
saantelyn jatkokehitys tapahtuisi aidossa vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa
likenteen tuottajien ja jarjestajien kanssa. Vain nain voidaan todella edistaa
positiivisten vaikutusten toteutumista liikkennejarjestelmassa.

Lisatietoja antaa kehityspaallikkd Kimmo Sinisalo, kimmo.sinisalo@hsl.fi.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL)

Mika Nykanen
Toimitusjohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa 25.1.2023.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa HSL:n kirjaamosta.
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