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HSL:n strategia ja sen tavoitteet

HSL:IId on nelja strategista tavoitetta, joissa korostuvat paastéjen vahentadminen,
asiakkaiden paluu joukkoliikenteeseen ja talouden tervehdyttaminen. Strategiset
tavoitteet vuodelle 2025 ovat:

- Kohti paastotonta joukkoliikennetta

- Joukkoliikenteen kayttd ennatyslukemissa
- Kustannustehokas joukkolilkenne

- Tasapainoinen talous

HSL:n tavoitteena on, ettd vuonna 2025 joukkoliikenteen Co2-paastot ovat 90
prosenttia pienemmat kuin vuonna 2010, nousujen maara on 400 miljoonaa ja
lipputulot 400 miljoonaa euroa. Lisaksi HSL.n matkustajakilometrikustannuksen
tavoitearvo vuodelle 2025 on 0,25 euroa/km.

HSL:n selvityksen perusteella parhaiten naihin strategisiin ymparisto- ja
taloustavoitteisiin vastaa tasahinnoittelu: se lisaa eniten joukkoliikennematkoja HSL-
alueella ja vahentaa eniten autokilometreja ja paastoja. Lisaksi tasahinnoittelun
mukanaan tuoma kysynnan kasvu vahentaa eniten paineita tuleviin
hinnankorotuksiin.

Nykyisen vyohykemallin tausta

HSL paatti nykyisiin vyohykkeisiin siirtymisesta 2012-2013 (liite 1). Vyohykkeisiin
siirryttiin aikaisemmista kuntarajoihin perustuvista lipuista ja seutulipuista, jotka olivat
seudulla kaytdssa vuodesta 1986. Silloinen seutuhinnoittelu koettiin epatasa-
arvoisena, kun idassa pystyi matkustamaan Helsingin sisaisella lipulla aina Sipoon
rajalle saakka, ldnnessa seutulippuraja tuli vastaan aiemmin. Asukkaat kokivat myos
hintaportaat lilan suuriksi kuntarajan ylittavilld matkoilla. Lippujarjestelma oli vaikeasti
hahmotettava ja laajennettavuus uusiin HSL-kuntiin vaikeaa.

Nykyiset vyOhykkeet otettiin kayttdon huhtikuussa 2019 osana nykyisen
matkakorttijarjestelman uudistumista. Malliksi valikoitui ns. kahden kaaren malli, jossa
B-vybhyke ostetaan aina yhdessa A:n tai C:n kanssa. Vyohykeuudistuksessa
joukkoliikenteen hinnat laskivat merkittavasti erityisesti juuri B-vyéhykkeella asuvilla
(n. 650 000 asukasta).

HSL teki kevaalla 2020 selvityksen vythykkeiden vaikutuksista joukkoliikenteeseen
(liite 2). Tulosten perusteella joukkoliikenteen kayttd kasvoi vyéhykeuudistuksen
myotd vaestdnkasvua nopeammin. Vydhykeuudistuksen kayttéonoton jalkeen nahtiin
uusia ennatyksia seka HSL:n lipunmyynnissa ja nousuissa. Erityisesti Espoon ja
Vantaan B-vyohykkeella joukkoliikenteen lipunmyynti ja kaytté kasvoivat
merkittavasti. Myds A-vybhykkeen juna- ja metroasemilla joukkoliikenteen kayttd
kasvoi.

Uusi lippujarjestelma ja hinnoittelun uudistaminen
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HSL on valmistellut uuden joukkoliikenteen lippujen myynti- ja maksujarjestelman
kayttdonottoa vuodesta 2020. Uusi palvelu korvaa nykyisen korttipohjaisen
jarjestelman ja siirtda kaikki asiakkuudet ja tuotteet digitaaliseen taustaan ja tuo
I&himaksumahdollisuuden kaikkiin liikennevalineisiin vuosien 2023-2024 aikana.
Jatkossakin asiakkaat voivat ostaa lippuja kaikissa kulkuvalineissa, sovelluksella,
verkkokaupassa ja myos fyysisissa palvelupisteissa. Kaikki asiakaspalveluun liittyvat
toimet hoituvat jatkossa seka verkossa, ettd palvelupisteessa. Asiakkaiden ei tarvitse
erikseen asioida asiakaspalvelupisteissa elleivat he tarvitse erityista tukea.

Osana lippujarjestelman uudistamista on tarkasteltu vydhykemallien edelleen
kehittamista vastaamaan paremmin HSL:n asiakkaiden ja omistajakuntien kestavan
likkumisen, paastottdomyyden ja taloudellisen vakauden tavoitteita. Koronan
mukanaan tuoma pysyva muutos tyématkoihin ja etatydn yleistyminen ovat
haastaneet HSL:n nykyisen lipputuotevalikoiman ja hinnoittelun. Naihin haasteisiin on
pyritty I0ytamaan vastauksia uusilla hinnoittelumalleilla.

Syksylla 2021 HSL kaynnisti laajan hinnoittelumalliselvityksen, jossa tutkittiin
nykyisiin vyohykerajoihin perustuvien vaihtoehtoisten hinnoittelumallien vaikutuksia
likkumiseen ja lipputuloihin Helsingin seudun liikenne-ennustemalli HELMETill&.
Selvityksessa osallistettiin laajasti sidosryhmia ja asiakkaita niin laadullisin, kuin
maarallisin menetelmin. Eri vaiheissa tutkimuksiin ja haastatteluihin on osallistunut
kymmenia tuhansia asiakkaita.

Selvityksissa on ollut mukana kaikkiaan 7 erilaista vyéhykemallia lippujen
hinnoitteluun:

1. Nykyinen vyohykemalli ABCD uusilla hintasuhteilla, joissa pitkien matkojen
hinta laskisi suhteessa lyhyisiin matkoihin. Myynnissa ei olisi enaa erillista D-
vybhykkeen lippua, vaan koko alueella pitaisi aina ostaa vahintdan kahden
vyohykkeen lippu, eli D-vydhykkeelld CD-lippu.

2. Kolmen vythykkeen ABC-malli, jossa olisi yhdistetty nykyiset C- ja D-
vyOhykkeet.

3. Kolmen vydhykkeen ABC-malli, jossa olisi yhdistetty nykyiset A- ja B-
vybhykkeet ja jossa voisi ostaa yksittaisen A-, B- tai C-vyohykkeen lipun.

4. Tasahinnoittelu eli vyohykkeeton malli, jossa yhdella ja samalla lipulla saisi
matkustaa koko HSL-alueella.

5. Kilometripohjainen hinnoittelu, jossa lipun hinta maaraytyisi lahtdpisteen ja
maaranpaan perusteella.

6. Oma vydhyke, jossa lippu ostettaisiin asiakkaan itse maarittelemalle
matkustusalueelle.

7. Kahden vydhykkeen AB-malli, jossa Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen
olisivat A-vyéhykkeella ja muut HSL-kunnat B-vyohykkeella.

Kilometripohjainen ja vapaavalintaiseen omaan vydhykkeeseen perustuva
hinnoittelumalli (mallit 5 ja 6) karsiutuivat jo alkuvaiheessa jatkotarkasteluista, koska
omavyohykemalli osoittautui asiakkaille vaikeaselkoiseksi ja matkan l1ahto- ja
poistumispisteeseen perustuva hinnoittelu ei ole HSL-alueella teknisesti mahdollinen.

Kuntien lausunnot

HSL pyysi TTS-prosessin myéta kunnilta lausuntoja esitettyihin
hinnoitteluvaihtoehtoihin kesalla 2022. Lausuntokierroksen jalkeen HSL toteutti
uuden selvityksen, jossa mukana olivat aiemmassa tarkastelussa hyvin menestyneet
tasahinnoittelu ja nykymalli uusin hinnoin, ilman erillistd D-vyohyketta. Selvityksessa
oli mukana myds uutena AB-malli, jossa A-vyohykkeen muodostavat Helsinki, Espoo,
Vantaa ja Kauniainen ja jossa B-vydhykkeella sijaitsevat Kirkkonummi, Siuntio,
Tuusula, Kerava ja Sipoo. Lisaksi arvioitiin uudelleen tydmatkavahennyksen
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vaikutukset vuodelle 2024, koska pitkien joukkoliikennematkojen hintojen lasku
kasvattaa kehyskuntien verotuloja (liite 4).

Tasahinnoittelun edut

Vaikutusanalyysien keskeinen johtopaatos on, etta joukkoliikenteen kayttdéa koko
HSL-alueella voidaan edistda parhaiten kohtuullistamalla kalliiden ja pitkien
joukkoliikennematkojen hintoja. Talld voidaan myds varmistaa asetetut
lipputulotavoitteet.

Tasahinnoittelu oli ensimmaisen vaiheen tarkastelluista malleista (mallit 1—4) ainoa,
joka toteutti asetetut strategiset tavoitteet ja oli samalla asiakkaille mielekas. Toisen
vaiheen tarkasteluissa tulokset olivat hyvin samansuuntaisia (mallit 1, 4 ja 7).
Tasahinnoittelu lisaa tarkastelluista malleista eniten joukkoliikenteen kayttéa niin
matkamaarien kuin kilometrisuoritteiden osalta. Malli vahentaa eniten autoilua kaikilla
vyOhykkeilla A:sta D:hen, mista syysta myos hiilidioksidipaastéjen vahennys olisi
suurin. Suuri osa asiakkaista kokee tasahinnoittelun selkeaksi, helppokayttdiseksi ja
oikeudenmukaiseksi malliksi, jossa rajaton matkustusoikeus tarjoaa nykyista
paremman palvelun.

AB-malli ei tuonut samanlaista yksinkertaisuutta tai selkeyttd mika houkuttelisi
kayttamaan joukkolilkkennettd enemman. Sen sijaan korkea hintaporras A:n ja B:n
valilla koettiin heikentavan joukkoliikenteen kayttda. Liikennemallinnus myds kertoo
mallin vahentavan joukkoliikennematkoja HSL-alueella, eika se nain ollen tue HSL:n
strategiaa. D-vybhykkeen poisto nykymallista ei tuonut sellaista arvoa asiakkaille,
joka perustelisi muutoksen toteuttamista.

Tasahinnoittelussa asiakkaita viehattda sen yksinkertaisuus ja helppous. Lisaksi
asiakkaat pitavat mallia tasa-arvoisena, reiluna ja saavutettavana, koska se
mahdollistaisi joustavan ja vapaan liikkumisen. Haastatteluissa monet kertoivat
spontaanisti harkitsevansa kausilippuun siirtymista, jos tasahinnoittelu tulisi kayttoon.
Tama lisaisi joukkoliikenteen suosiota vapaa-ajan matkoilla.

Tasahinnoittelu sai tutkituista vydhykemalleista selvasti positiivisimman vastaanoton
ja 62 % vastaajista piti sitad nykyistd mallia parempana. Asiakkaat kertoivat myds, etta
tasatariffi todennakoisimmin lisaisi joukkoliikennematkojen maaraa ja saisi likkumaan
alueilla, joissa nyt ei tule kaytya seka vahentaisi autoilua malleista eniten.
Tasahinnoittelu ratkaisi myos vyohykerajojen muistamisen ja niiden luoman
hintaportaan ongelman.

Myds yritykset suosivat tyontekijoille tarjottavassa tydmatkaedussa tasahinnoittelua,
koska se on niille selkein, tasapuolisin ja hallinnollisesti helpoin malli. Se varmistaisi
malleista parhaiten tyévoiman liikkkuvuuden ja yritysten sijoittumismahdollisuudet koko
seudulla.

HSL tuo lahimaksun joukkoliikenteeseen osana lippujarjestelman uudistamista eli
mahdollisuuden maksaa matka liikennevalineessa suoraan pankkikortilla. L&dhimaksu
on toiminnassa Suomessa jo mm. Turussa ja Tampereella. Tasahinnoittelu
mahdollistaa |ahimaksamiseen helpon matkustuskokemuksen, jossa asiakkaan ei
tarvitse valita erilaisia tuotteita: riittaa, etta han vilauttaa maksukorttia tai HSL-korttia
lukijalle. Helppo liikennevalineeseen astuminen sujuvoittaa ja nopeuttaa liikenndintia
ja tuo myds liikenndintisaastoja.

Tasahinnoittelu lisaisi muualta Helsingin seudulta Helsingin keskustaan tehtavien
joukkoliikennematkojen maaraa ja edistaisi siten malleista eniten keskusta-asioinnin,
palveluiden ja elinkeinoelaman palautumista metropolialueen ytimessa.



84

Ehdotus

Kasittely

Paatos

HSL
HRT

Mallin yksinkertaisuus palvelisi sen jatkokehitystd, koska yksinkertaisen pohjan paalle
on helpompi rakentaa uusia ominaisuuksia. Esimerkiksi kysyntaa ohjaava ja
joukkoliikenteen jarjestamista tehostava dynaaminen hinnoittelu voitaisiin tuoda
osaksi palvelua ilman, etta siitd muodostuu asiakkaalle monimutkainen ja hankalasti
hahmotettava kokonaisuus.

Paatosehdotus ja perustelut

Esitetaan, etta HSL siirtyy tasahinnoitteluun vuoden 2024 aikana. Nykyisen
vyOhykemallin muokkauksella, esim. vydhykkeita yhdistelemalla, ei saavuteta
sellaisia etuja, etta siirtyminen muuhun, kuin tasahinnoitteluun, olisi jarkevaa.

Tasahinnoittelu tukee parhaiten HSL:n seka kuntien omien strategioiden tavoitteita,
koska malli:

o Lisaa joukkoliikennematkoja ja -suoritteita eniten sekd matkamaarien etta
kilometrisuoritteiden osalta (+829 000 joukkoliikennematkaa vuodessa).

o Vahentaa eniten autoilua kaikilla vyohykkeilla A:sta D:hen ja tukee siitymaa
kestaviin kulkumuotoihin ja sen my6ta kuntien paastovahennystavoitteiden
saavuttamista (vahentaa autokilometreja 27 miljoonaa). Siirtaa erityisesti
pidempia automatkoja joukkoliikenteeseen.

o Lisaa kausilipputuotteiden kayttdéa. Talla on joukkoliikenteen kaytt6a myds
vapaa-ajan matkoilla edistava vaikutus.

o Mahdollistaa uudenlaiset matkat joukkoliikenteella.

On kaikille helppo kayttaa. Helppous parantaa joukkoliikenteen
houkuttelevuutta. Mallissa ei ole matkustamista heikentavia hintaportaita.

¢ On yksinkertainen, minka paalle on helpompi rakentaa uusia ominaisuuksia.

o Varmistaa parhaiten Helsingin keskustan matkustajamaéarien kasvun ja sita
kautta keskustan elinvoimaisuuden.

o Tukee yritysten tydmatkaetuna tarjottavien joukkoliikennelippujen myynnin
kasvua

Hallintosaannon 9 §:n kohdan 6 mukaan hallituksen tehtavana on paattaa
lippujarjestelman periaatteista.

Hallitus paattaa, ettd HSL-alueella otetaan kayttéon tasahinnoittelu hinnoittelumallina.
Hinnoittelumalli otetaan kayttéon lipputilihankkeen myoéta aikaisintaan vuoden 2024
alussa. Talla paatoksella ei paateta vuoden 2024 hinnoista, vaan ne tuodaan
myohemmin hallituksen paatettaviksi.

Kasittelyn aikana puheenjohtaja Matias Pajula teki muutosehdotuksen esittelijan
ehdotuksen hylkdamisesta ja etta tasahinnoittelua ei oteta kayttoéon.
Varapuheenjohtaja Sauri kannatti puheenjohtajan ehdotusta. Koska oli tehty
esittelijan ehdotuksesta poikkeava kannatettu ehdotus, suoritettiin 4anestys.
Aanestystavaksi paatettiin nimenhuutodanestys. Ne, jotka kannattivat esittelijan
ehdotusta, aanestivat JAA ja ne, jotka kannattivat Pajulan tekemaa
muutosehdotusta danestivat El. Suoritetussa aanestyksessa annettiin 6 JAA-aanta
(Brax, Halava, Kauppinen, Liukkonen, Rajala ja Rydman) ja 8 El danta (Kauppila,
Korpinen, Laiho, Laisaari, Mansson, Rokkanen, Sauri ja Pajula). Puheenjohtaja totesi
kannatetun vastaehdotuksen voittaneen aanestyksen ja tulleen hallituksen
paatokseksi.

Aanestyksen jalkeen eridvan mielipiteen esittivat jasenet Brax, Halava, Kauppinen,
Liukkonen, Rajala ja Rydman.

Hallitus paatti hylata paatésehdotuksen ja etta tasahinnoittelua ei oteta kayttoon.
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