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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2022
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtyman yhtymakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2022

Yhtymakokouksen toimikaudeksi 2021-2025 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano oli seu-
raava: puheenjohtaja llkka Malmivaara (varajdsen Mira Vaaherméki), varapuheenjohtaja Auli Ulle
(Sakari Kouti), jasen Petteri Auvinen (Susanna Kallama), jasen Laura Korpinen (Erkki Karinoja) ja ja-
sen Janne Vikman (Dalena Bui). Tarkastuslautakunnan sihteerina toimi JHTT Janne Majoinen BDO
Audiator Oy:sta.

Tarkastuslautakunta valittiin yhtymakokouksessa 14.9.2021. Tarkastuslautakunta on kokoontunut
vuoden 2022 arviointia varten syksyn 2022 aikana 5 kertaa ja vuoden 2023 aikana 7 kertaa. Pdavas-
tuullisena tilintarkastajana toimi JHT, KHT Tiina Lind BDO OY:sta.

Tarkastuslautakunta on laatinut tilikauden 2022 kattavan alustavan arviointisuunnitelman, joka tas-
mentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on haastatellut
HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan tavoitteiden to-
teutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Lautakunnan arvioinnin koh-
teena tilikauden 2022 osalta olivat:

e Koronan vaikutukset

e HSL:n strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2022

e Henkilosto

e Talousarvion 2022 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja seuranta
e Asiakastyytyvaisyyskyselyjen johtopadtokset

2. Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyistda havainnoista ja kannanotoista

Tarkastuslautakunta on koonnut alla olevaan yhteenvetoon keskeisimmat tilikauteen 2022 kohdis-
tuvaan arviointitydohon liittyvat havainnot ja esitykset.

Koronapandemian vaikutukset HSL:n toimintaan 2022

Tarkastuslautakunnan arvio

Koronapandemia vaikutti edelleen vuonna 2022. Erityisesti vuoden 2022 alun rajoitukset vahen-
sivat joukkoliikenteen kayttoa. HSL:n matkoja tehtiin noin 24 % vdhemman verrattuna vuoden
2019 tilanteeseen (vuonna 2021 40 %). Valtion koronatuet pelastivat talouden jilleen vuonna
2022. Tarkastuslautakunta esittda edelleen huolensa tulevien vuosien matkustamisen kehityk-
sestd, kasvavista infrakustannuksista ja niiden aiheuttamasta rahoitusvajeesta. Mahdollinen tai
todennakéinen alijadma tulee kattaa jotenkin. Tasta tulisi sopia ennakolta riittavan selkeasti ja-
senkuntien kanssa, jotta HSL:n toiminnassa sdilyy toimintarauha toteuttaa pitkadjanteista ja toi-
mivaa joukkoliikennetta.



Strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2022

Tarkastuslautakunnan arvio

HSL:n tuloskortin tavoitteista toteutui 35,3 %, mita ei voida pitaa kovin hyvdna suorituksena. Eri-
tyisesti jadtiin henkil6stolle asetetuissa tavoitteissa. Myos historian valossa vuoden 2022 tulos-
kortin toteuma jai pitkan aikavalin keskiarvosta.

Kuntayhtyman vuodelle 2022 asetettujen strategisten tavoitteiden toteutumista mittaavista indi-
kaattoreista toteutui noin 45 % (17/38 tavoiteindikaattorista). Yleisesti jos puolet tavoitteista jaa
toteutumatta ei tulosta voida pitaa hyvana. Hyva kuitenkin huomata, ettd monia tavoitteita edis-
tettiin ja ne jdivat vain vahan tavoitteeksi asetetusta raja-arvosta.

1. Tavoitteena oli hakea asiakkuuksista kasvua. Tahdn oli asetettu 13 tavoitetta, joista toteutui
6 tavoitetta ja 7 osalta jaatiin tavoitteesta. Hieman jaatiin asiakastyytyvaisyydessa. Sen sijaan
onnistuttiin tavoitteissa muuttamaan joukkoliikenteen palvelutasoa liikkumistarpeita ja ky-
syntda vastaavasti, mita voidaan pitda hyvana ja tirkedna asiana. HSL:n toimintaymparisto
muuttuu nopeammin ja organisaation tulee pystya jatkossa entista ketterammin reagoimaan
muutoksiin.

Ei aivan onnistuttu kaikissa tavoitteissa lisatd markkinointipanostusta lipunmyynnin kasvatta-
miseksi. Erityisesti jadtiin digitaalisten kanavien kaytossa. Tilipohjainen lipputilihanke ei
edennyt suunnitellusti koska lukijalaiteinvestointi ei toteutunut vuoden 2022 aikana vaan
siirtyi vuodelle 2023.

2. Tavoitteena oli saada liikkumisen kokonaisratkaisulla arvoa. Taman osalta toteutui 6 tavoi-
tetta ja 6 osalta jaatiin tavoitteesta. Yhtena osana tata oli ensimmaista kertaa tavoite vahvis-
taa kavelyn ja pyorailyn osuutta osana joukkoliikennepalvelua. Mittareiden osalta jii epasel-
vaksi, miten tavoite kehittyi. Tarkastuslautakunta esittdd huolensa vanhempien ja liikuntara-
joitteisten ihmisten kasvavasta joukosta, jos joukkoliikenteen palveluiden piiriin paase-
miseksi ajatellaan kuuluvan kyky kulkea entistd enemman kdvellen tai py6raillen.

Suhteellisen hyvin onnistui tavoite vahentaa HSL-liikenteen paastéja ja varmistaa sahkobus-
sien latausinfran rakentaminen. Sdhkobussien maara kasvoi 25 % ajoneuvoista, mika ylitti
selvasti tavoitteen.

3. Tavoitteena oli parantaa tiedolla ja osaamisella tehokkuutta ja kyvykkyytta. Tavoitteen osalta
toteutui 5 tavoitetta ja 7 osalta jaatiin tavoitteesta. Ajatuksena kehittaa palveluita ja paatok-
sentekoa perustumaan monipuoliseen tietoon ja sen tehokkaaseen analysointiin ja hyédynta-
miseen kuulostaa todella hyvalta. Tarkastuslautakunta pitaa erityisesti tirkedna matkustajille
vilitetyn informaation onnistumista, koska tilld on olennainen merkitys koetun asiakastyyty-
vaisyyden kanssa.



Henkil6sto

Tarkastuslautakunnan arvio

HSL:n henkil6sté on ollut uuden edessd, kun pandemia on vaikuttanut kannattavuuteen. Vuonna
2022 toteutettiin organisaation uudistaminen ja tulospalkkajarjestelman uudistaminen. HenkilGs-
ton tyytyvdisyys on pysynyt samalla tasolla kuin 2021, mutta parantamisen varaa edelleen on.
Henkilotyévuodet eivdt ole kehittyneet aivan samalla tavalla kuin henkiléiden maara.

Talousarvion toteutuminen 2022

Tarkastuslautakunnan arvio

Talousarvion sitovat erdt eivat ylittyneet. HSL:n taloutta on vaikeuttanut ennen kaikkea pande-
mian jattama muutos julkisenliikenteen kayttamiseen. Etatyokaytannot ovat vahentaneet jouk-
koliikenteen kayttda tavalla, jota on ollut vaikea ennustaa. Pandemian alusta alkaen on odotettu,
etta julkisen liikenteen kaytto palaa pandemiaa edeltdville tasolle. Vasta vuonna 2022 on todella
ymmarretty, ettei ndin kay.

Erityisesti energian kallistuminen osui liikenteen toimintamenoihin. Taiman lisdksi haasteita ai-
heuttavat kasvavat joukkoliikenneinfran kayttékustannukset, jotka olivat jo 140 milj. euroa
vuonna 2022.

Vuonna 2022 ylijaamaa kertyi HSL:n tilinpadtokseen 62 milj. euroa. Tahan vaikutti se, ettd myyn-
tituottoja saatiin 313 milj. euroa, mika on noin 74 milj. euroa enemman kuin vuonna 2021. Talous
pysyi tasapainossa erilaisten tukien ansiosta, joita saatiin vuonna 2022 yhteensa 66,8 milj. euroa.
llman tukia talous olisi ollut 4,7 milj. euroa alijaamainen. Samalla jasenkunnilta perityt kunta-
osuudet kasvoivat 39,2 milj. eurolla 428 milj. euroon. Subventioaste ylitti tavoitteensa ollen noin
56 %.

Asiakastyytyvaisyys

Tarkastuslautakunnan arvio

Asiakastyytyvadisyyden merkitys on edelleen suuri ja seuranta sen osalta olennaisen tarkeaa pal-
veluiden onnistumisen kannalta. Erityisesti tulisi selvittad muutosten vaikutuksia, jotta jatkossa
osattaisiin tuottaa niitad palveluita, joita asiakkaat haluavat. HSL:n perussopimuksessa tehtavana
on suunnitella ja jarjestdaa toimialueen joukkoliikennekokonaisuus ja edistda sen toimintaedelly-
tyksid. Tarkastuslautakunta pohti, parantaisiko em. perustehtaviin keskittyminen asiakastyyty-
vaisyytta. Lisdksi tulisi analysoida niiden asukkaiden mielipiteitd, jotka eivat kdyta HSL:n palve-
luita. Miten saataisiin suurempi osa pk-seudun asukkaista kdyttamaan joukkoliikennetta?

HSL:n asiakastyytyvaisyys on pysynyt korkealla tasolla. Noin 86 prosenttia matkustajista ovat tyy-
tyvaisia lilkkenteeseen, vaikka hienoista laskua on havaittavissa tasmallisyyden osalta. Erityisesti
metron osalta havaittavissa heikkenemista tasmallisyydessa. Tarkastuslautakunta pyytda selvit-
tamaan syita asiakastyytyvaisyyden muutosten taustalta ja tekemaan mahdollisia korjaustoimia
niihin.



3. Arviointikriteerit tilikaudella 2022

Kuntalain 121 ja 125 §:ssa on maaritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtavista, vas-
tuista, tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. HSL:n hallintosdannon 29 §:ssa sdadetdan tarkas-
tuslautakunnan kokouksista ja 30 §:ssd on annettu tarkastuslautakunnan tehtaviksi:

1. Seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteumista sekd muutoin seurattava tilin-
tarkastajan tehtdvien suorittamista ja tehtava tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen ke-
hittamiseksi,

2. huolehdittava siitd, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollista-
vat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan edellyttdmassa laajuudessa, seka
3. tehtdva aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan teh-

tdvien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on seurata tavoitteiden ja talousarvion toteutumista. Onko toi-
minta jarjestetty tuloksellisesti ja vaikuttavasti. Lisaksi pitda arvioida toiminnan taloudellisuutta ja
tuottavuutta.

Kuntalain 84 §:ssa sdadetyn mukaisesti tarkastuslautakunnalle tuli uusi tehtava voimaan 1.6.2017
valvoa sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset yhtymako-
koukselle tiedoksi. Kaikki ilmoitukset on hyvaksytty vuoden aikana ja lahetetty yhtymakokoukselle
tiedoksi.

HSL:n hallintosdanndn § 31 mukaan: tarkastuslautakunta valvoo kuntalaissa tarkoitetun sidonnai-
suuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten tie-
tojen julkaisemisesta kuntayhtyman verkkosivuilla. Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin
rekisterinpitdja. Tarkastuslautakunnan on saatettava sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi hallitukselle
ja yhtymakokoukselle.

Kuntalain 84 §:n mukaan kunnan luottamushenkildn ja viranhaltijan on tehtdva sidonnaisuusilmoi-
tus johtotehtavistadn seka luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja
muissa yhteisoissa, merkittdavasta varallisuudestaan sekd muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi olla
merkitysta luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa. HSL:n tarkastuslautakunta on kasitellyt ja hy-
vaksynyt HSL:n luottamushenkildiden ja toimitusjohtajan sidonnaisuuksista tehdyt ilmoitukset ja
sidonnaisuusilmoitukset on julkaistu HSL:n verkkosivulla.

Hallintosdanndn § 35 mukaan tarkastuslautakunta antaa yhtyméakokoukselle vahintaan kaksi viikkoa
ennen tilintarkastuskertomuksen kasittelya arviointikertomuksessa arvionsa yhtymakokouksen
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta edellisena vuonna. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa arvionsa myds tilintarkastuskertomuksessa tehdyista
muistutuksista sekd asianomaisten niistd antamista selityksista ja hallituksen lausunnosta. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen toi-
menpiteistd, joihin lautakunnan valmistelu ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

HSL:n hallintosdadannon 34 §:ssa saddetaan tilintarkastajan ilmoituksista:
Tilintarkastuskertomuksessa on kuntalain 125 §:ssd mainitun lisdksi esitettdva lausunto 123 §:n 1
momentin mukaisista asioista. Kertomuksessa esitetdan myos muut tilintarkastajan tarpeellisiksi
katsomat asiat.



Tilintarkastaja ilmoittaa havaitsemistaan olennaisista epakohdista viipymatta hallitukselle annetta-
vassa tilintarkastuspoytakirjassa. Tilintarkastuspoytakirja annetaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle.

Tilintarkastaja ilmoittaa tarkastussuunnitelman toteutumisesta ja tarkastushavainnoistaan tarkas-
tuslautakunnalle sen maaraamalla tavalla.

Kuntayhtymalle asetetut, strategiasta johdetut, sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat
lainsddadannodn perusteella arvioinnin ensisijaisena lahtokohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet
ovat yhtymakokouksen vahvistamassa talousarviossa 2022, joka on osa talous- ja toimintasuunnitel-
maa 2022 - 2024. Toiminnallisten tavoitteiden ja niiden toteutumista kuvaavien mittarien asettami-
nen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoitteiden lisaksi kuntayhtyman toiminnan operatii-
visen johtamisen tarkein valine. Hyvin jarjestetty sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat seka
operatiivista ettd strategista johtamista ja ovat siksi kuntayhtyman strategian toteutumisen ohella
tarkastuslautakunnan jatkuvia arviointikohteita.

Tama arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siind esittamat havainnot ja kehittdmisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

e HSL:n strategia ja siitd johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet

e HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2022 - 2024

e Tilinpaatos 2022

e Tarkastuslautakunnan edellisessa arviointikertomuksessa antamiin kehittamisehdotuksiin
reagointi (hallituksen vastine yhtyméakokouksen pyynnoésta) ja kehittamisehdotusten to-
teuttaminen

e Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tydsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

e Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustyon seuranta, mediaseu-
ranta, palautteet jasenkunnista) tilikauden aikana

e HSL-kuntayhtymaa koskevat sisdiset ohjeistukset ja hyvaksytyt toimintaperiaatteet

e Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpaatosta 2022 koskeva raportointi

e Asiakastyytyvaisyystutkimukset

e HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman yhtymadkokous on paatdksessaan 25.4.2022 § 6 kasitellyt
tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja kehottanut hallituksen antamaan selvityksen vuoden
2022 aikana toimenpiteista, joihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen toimen-
piteiden johdosta on ryhdytty. Hallitus on antanut 23.8.2022 (§ 80) pitdmassdan kokouksessa kirjal-
lisen selvityksen arviointikertomuksen 2021 havainnoista. Yhtymadkokous on kasitellyt hallituksen
vastineen 29.11.2022 (§ 13).

Yhteenvetona tarkastuslautakunta toteaa, etta edellisessa vuoden 2021 arviointikertomuksessa
esitettyjen havaintojen ja kehittamisehdotuksien kasittely hallituksessa on ollut asianmukaista.

Tarkastuslautakunnan ndakemykset ja kehittdmisehdotukset on merkitty tekstissa lihavoidulla kulloin-
kin kasiteltavan aihekokonaisuuden yhteydessa.



e Koronapandemian vaikutukset HSL:n toimintaan 2022

Vuoden 2022 alussa oli edelleen voimassa koronarajoitukset mika aiheutti sen, etta joukkoliiken-
teen kysynta toipui hitaasti. Matkustajien ja lipputulojen maardssa oltiin edelleen jaljessa vuodesta
2019. Vuonna 2022 viimeisetkin joukkoliikenteeseen vaikuttavat pandemiatoimet lakkasivat huhti-
kuussa, kun joukkoliikenteen maskisuosituksesta luovuttiin. Yleistynyt etatyo ja liikkumisen systee-
minen muutos ovat vaikuttaneet joukkoliikenteen matkustajamaariin my6s akuutin pandemiatilan-
teen jalkeen.

Lipputuloissa kehitystd parempaan suuntaan oli ndhtavissa. Vuonna 2022 joukkoliikenteessa tehtiin
303,5 milj. matkaa, joka oli 93,4 milj. matkaa ja -24 % vdhemman kuin vuonna 2019. Talousarviossa
arvioitiin, ettd matkustajamaarat jaisivat vuoden 2019 tasosta -23 % eli matkustajamaarien to-
teuma oli hyvin ldhella talousarviossa ennustettua. Matkustus piristyi vuoden 2022 loppua kohti ja
vuoden viimeisella neljannekselld loka-joulukuussa 2022 matkustajamaarat jaivat enda -17 % alle
vuoden 2019 tason.

HSL:n tulos on 62,1 milj. euroa ylijgdmainen. liman valtion ylimaaraisia tukia HSL:n ylijadma olisi ol-
lut 12,9 milj. euroa. Ylijadmainen tulos oli mahdollinen, koska valtio on myodntanyt viime vuosina
merkittavia ylimaaraisia koronatukia joukkoliikenteelle. Traficom p&atti 09/2022 myontaa HSL:lle
koronatukea ja tukea nousseisiin liikenndintikustannuksiin yhteensa 49,2 milj. euroa (tukien maara
2021 oli 86,7 milj. euroa). Ylimaaraisten koronatukien turvin on ollut ja on tulevina vuosina mahdol-
lista yllapitaa joukkoliikenteen hyvaa palvelutasoa vaikeassa tilanteessa, jossa matkustajamaarat
eivat vieldkaan ole toipumassa koronaa edeltavalle tasolle.

Vuoden 2022 aikana otettiin kdyttdon aikaisemmin valmistellut Tuusulan- sekd Hameenlinnan-
vaylan ja Vihdintien linjastosuunnitelmien muutokset, joiden tavoitteena oli muuttaa joukkoliiken-
nelinjastoa vastaamaan paremmin alueen kysyntaa. Lisdksi joukkoliikennetarjonnassa on jatkettu
laajasti korona-aikana tehtyja tarjonnan supistamisia vdhentyneen matkustajakysynnan perusteella.

Tarkastuslautakunnan arvio

Koronapandemia vaikutti edelleen vuonna 2022. Erityisesti vuoden 2022 alun rajoitukset vahen-
sivat joukkoliikenteen kaytt6d. HSL:n matkoja tehtiin noin 24 % vihemman verrattuna vuoden
2019 tilanteeseen (vuonna 2021 40 %). Valtion koronatuet pelastivat talouden jilleen vuonna
2022. Tarkastuslautakunta esittda edelleen huolensa tulevien vuosien matkustamisen kehityk-
sestd, kasvavista infrakustannuksista ja niiden aiheuttamasta rahoitusvajeesta. Mahdollinen tai
todennakoinen alijaama tulee kattaa jotenkin. Tasta tulisi sopia ennakolta riittdvan selkeasti ja-
senkuntien kanssa, jotta HSL:n toiminnassa sdilyy toimintarauha toteuttaa pitkdjanteista ja toi-
mivaa joukkoliikennetta.

e Strategian ja tuloskortin toteutuminen 2022

Strategia hyviksytaan hallituskausittain Yhtymakokous hyvaksyi 18.1.2022 HSL:n uuden strate-
gian vuosille 2022-2025. Keskeiset strategiset tavoitteet vuodelle 2022 ovat:



Vuonna 2022 tavoitteena olivat:

1. Asiakkuuksista kasvua
2. Liikkumisen kokonaisratkaisulla arvoa
3. Tiedolla ja osaamisella tehokkuutta ja kyvykkyytta

Strategian hyvaksymisen yhteydessa yhtymakokous paatti lisaksi kehottaa HSL:n hallitusta laati-
maan suunnitelman siitd, miten HSL:n jasenkuntien omistajaohjaustavoitteiden mukaiset kuntakoh-
taiset subventiotasot saavutetaan. Suunnitelman tulee kytkeytya laadittavaan ja toimeenpantavaan
tuottavuusohjelmaan ja sen on esitettava liiketoiminnallisia keinoja joukkoliikenteen houkuttele-
vuuden ja asiakastyytyvaisyyden kasvattamiseksi muuttuneissa olosuhteissa esimerkiksi lipputuot-
teita kehittamalla. HSL:n tuottavuusohjelmaa valmisteltiin kevaasta 2022 ja tuottavuusohjelma val-
mistui syksylld 2022. Tuottavuusohjelmaa toteutetaan ja seurataan strategiakaudella saanndéllisesti.

Hallitus hyvaksyi 8.2.2022 HSL:n toimintaorganisaation periaatteet ja jakautumisen kuuteen uuteen
tulosalueeseen: Hallinto, Strategia, Liikenne, Markkinat, Teknologia ja Viestinta. Uusi organisaa-
tiorakenne tuli voimaan 1.4.2022. Muutoksen tavoitteena oli kehittyd asiakas- ja dataldahtoiseksi
liilketoimintaorganisaatioksi. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan, etta palvelut tuotetaan asiakkaiden
tarpeista ldhtien ja niitd ennakoiden.

Kuntayhtyman vuodelle 2022 asetettujen strategisten tavoitteiden toteutumista mittaavista indi-
kaattoreista toteutui 45 % (17/38 tavoiteindikaattorista).

Tavoite 1: Asiakkuuksista kasvua

Tavoitteemme on, ettd houkuttelevien palveluiden johdosta HSL:ssd on kasvava joukko tyytyvaisia
ja uskollisia asiakkaita. Tarkoituksena oli tarjota asiakkaille helppokayttdiset ja houkuttelevat, asiak-
kaiden tarpeisiin vastaavat sekd kustannustehokkaat palvelut. Etatyon lisddntyminen muuttaa mat-
kustustarpeita myos pidemmalla tahtdimelld pysyvasti. Tavoitteen mukaisilla toimenpiteilla pyrittiin
varmistamaan palvelujen sopimisen asiakkaiden muuttuneisiin tarpeisiin. Toimenpiteet on kuiten-
kin samanaikaisesti suhteutettava vallitsevaan taloustilanteeseen.

Keskeiset toimenpiteet
TTS-kaudella

Kehitdmme asiakkaiden tar- Asiakastyytyvéisyys runkoverkostoon HSL-joukkoliikenteen mat- 88 % oli joko erittéin tai

peisiin sopivaa, runkoverkos-
toon perustuvaa joukkoliiken-
netta

kustajista 90 % joko erittdin
tai melko tyytyvéisia HSL-
Jjoukkoliikenteeseen (yleisar-

melko tyytyvéisid HSL-
Jjoukkoliikenteeseen.
Tavoite ei toteutunut

vosana 4 tai 5 asteikolla 1—
5). (tuloskorttitavoite)
Sy Asiakastyytyvaisyys vaihtojen sujuvuu- | 2021:87,52% | Asiakastyytyvaisyystutki-
teen muksen 2022 mukaan
vaihtojen sujuvuuteen oli
tyytyvaisid 87 % matkusta-
Jista.
Tavoite ei toteutunut
" Toimivuuden seurantaan
soveltuva alusta on suunni-
teltu ja tulee toteutukseen
vuoden 2023 aikana.
Palveluperiaatteet on huo-
mioitu uusissa aloittaneissa
runkolinjoilla.
Tavoite toteutui.

Runkolinjojen péivitettyjen palveluperi- \ Toimenpidesuunnitelmien
aatteiden mukaiset toimenpiteet ja toimi- 3 eteneminen
vuusmittariston seuranta i

4



Jen sujuvoittamiseksi

Muutamme joukkoliikenteen
palvelutasoa liilkkumistarpeita
Jja kysyntéé vastaavasti

i
i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i
Tarjonnan, hinnoittelun ja viestinnén toi-
menpiteet vastaamaan muuttuneita liikk- |
. . '
kumisen tarpeita '
i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

Muuttuneiden liikkumisen tarpeiden seu-
rannan organisointi

Muuttuneiden liikkumisen tarpeiden huo-
mioiminen lilkenndintisopimuksissa

Toimenpidesuunnitelmien
eteneminen

mm. tehdyt aikataulujen
tarkennukset ja osallistumi-
nen Vé&ylaviraston tyéhén,
Jjonka perusteella vaihto-
asemia kehitetdan tulevina
vuosina.

Tavoite toteutui.

Toimenpidesuunnitelmien
eteneminen

Toimenpidesuunnitelmien
eteneminen

Toimenpidesuunnitelmien
eteneminen

mm. joukkoliikennelinjastoa
on muokattu mahdollisuuk-
sien mukaan vastaamaan
paremmin Kysyntéa ja hin-
noittelumallityén yhtey-
dessé tehty muuttuviin liik-
kumisen tarpeisiin vas-
taava lippukonseptointityd.
Tavoite toteutui.

" Muuttuneita likkumisen tar-
peita seuranta kytkettiin
osaksi Markkina-alueiden
normaalia seurantaa ja
analysointia.

Tavoite toteutui.

" Hankintojen suunnittelussa
mm. liikenn6innin taloudel-
lisuuden ja joukkoliikenteen
kysynnén kehittymisen
analysoinnin hy6dyntami-
nen.

Tavoite toteutui.

Lisdd@mme markkinointipa-
nostuksia lipunmyynnin kas-
vattamiseksi

:
:
nen ‘
:
:
:

330 milj. nousua
(tuloskorttitavoite)

304 milj. nousua
Tavoite ei toteutunut.

Digitaalisten myyntikanavien osuus lip-
putuloista

309,7 M€
Tavoite toteutui.

Selkeytdmme lippujen tuote-
valikoimaa ja hinnoittelua
(vaikutusarviointiin perustuen
Jja huomioiden asiakkaiden
liilkkumistarpeet)

Tilipohjaisen lipputilihankkeen etenemi-
nen suunnitellusti

Hankesuunnitelman etenemi-

Lukijalaitehankinta siirtyi
vuodelle 2023.
Tavoite ei toteutunut.

Asiakastyytyvéisyys/ NPS lippuvalikoi-
maan ja hinnoitteluun

Tyytyvéisten osuuden pai-
notettu keskiarvo oli koko
vuonna 68,2 %.

Tavoite ei toteutunut.

Tavoite 2. Liikkumisen kokonaisratkaisulla arvoa
Varmistetaan yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa asiakkaille saumattoman ja kestavan liikku-
misen. Tavoitteenamme on sujuvat ja luotettavat liikkkumisen kokonaisratkaisut ja tavoitteellinen
ekosysteemityd. Keskeisend pidemman aikavalin tavoitteenamme on kestavan liikkumisen (joukko-
liikenne, pyordily ja kdvely) kulkutapaosuuden kasvattaminen ja alueen elinvoimaisuuden lisdami-
nen. Talla on merkittava vaikutus liikenteen paastojen vahenemiseen, koko liikennejarjestelman
toimivuuteen seka tasa-arvoiseen liikkumiseen ja kansanterveyteen. Joukkoliikenteen sahkoistami-
nen vahentad joukkoliikenteen pdastoja. Hillitsemme ilmastonmuutosta lyhyellad tahtdimella tehok-
kaasti joukkoliikenteen operointia koskevissa hankinnoissa ja pidemmalla tahtdaimella mm. liikenne-
jarjestelmasuunnittelun keinoin. Joukkoliikenteen seka kavelyn ja pyorailyn kulkutapaosuuden kas-
vattaminen ovat jo sindlldan ilmastoteko.
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Keskeiset toimenpiteet
TTS-kaudella

" Vahvistamme kévelyn ja py6-
réilyn osuutta osana joukkolii-

kennepalvelua

Véhenndmme HSL-liikenteen
pdaastoja ja varmistamme séh-
kébussien latausinfran raken-
tamisen

Vaikutamme joukkoliikenteen
toimintaedellytyksiin ja seu-
dun kehitykseen MAL 2023-
tyolla

Toimimme alan verkostoissa
Ja kehitdmme yhteisty6té vi-
ranomaisten ja kaupallisten
toimijoiden kanssa

Varmistamme kalusto- ja va-
rikkoratkaisujen etenemisen

Luomme toimintamallit matka-
ketjuja koskevan tiedon hyé-
dyntémiseen

Joukkoliikenteen/kestavén liikkumisen
kulkutapaosuuden kehittyminen

Lahipaéstdjen ja hiilidioksidip&éastsjen
alentuminen

Biopolttoaineiden %-osuus bussiliiken-
teessé
"Sahkobussien osuus HSL:n tilaaman
bussilikenteen kalustosta
vaikutusten arvioinnin perusteella suunni-
telmalle asetettuja tavoitteita ja parantaa
Joukkoliikenteen toimintaedellytyksié

Uutta tietoa saadaan ke-
véélld 2024 Liikkumistutki-
mus 2023 aineistosta.

46 611, kayttéjamaard j&i 7 %
vuodesta 2021.
Tavoite ei toteutunut

Toimenpiteen toteutuminen

-53 % vrt.

2010 taso

Tavoite ei toteutunut
‘Nestemiisisté polttoaineista oli -
44% biopolttoainetta.

Tavoite toteutui.

MAL 2023 - suunnitelmaluon-
noksella saavutetaan tavoiteta-
sot pl. liikenteen paastévéhen-
nystoimia.

Tavoite toteutui.

Palvelutarjoaman kehittyminen (uusien
yhteistydbmuotojen syntyminen)

Matkaketjutiedon hyédyntdminen eri tar-
koituksissa

Tavoite 3. Tiedolla ja osaamisella tehokkuutta ja kyvykkyytta
Palveluiden kehittaminen ja pdatoksenteko perustuu monipuoliseen tietoon ja sen tehokkaaseen
analysointiin ja hyodyntamiseen. Yhdistamalld ajantasaisen ja kattavan tiedon ketteriin toiminta-
malleihin, pystytdan reagoimaan muuttuvaan maailmaan ja asiakkaiden tarpeisiin tehokkaasti.
Olemme alamme huippuasiantuntija. Vahvistetaan tuottavuuttamme laadukkaan tiedon hyédynta-
miselld. Tuemme asiakasmadran, nousijamaaran ja lipputulojen kasvua seka toiminnan kustannus-
tehokkuuden lisdamista tiedon oikea-aikaisella ja tehokkaalla hyédyntamisellad. Joukkoliikennekapa-
siteetin kdyttdasteen kasvun myota matkustajakilometrikustannus seka asiakas- ja nousijakohtai-
nen keskimadrainen kustannus laskevat.

HSL joukkoliikenteen osalta
pééstévdhennystoimet noudat-
tavat HSL strategiaa.

Tavoite toteutui.

‘mm. tapahtuma-alan yhteis-
tyoén kdynnistdminen

Tavoite toteutui.

‘ei merkittavia uusia avauksia.
Tavoite ei toteutunut

"Edennyt suunnitellusti, pl. juna-
kalustohankinta joka koronati-
lanteessa siirtyy.

Tavoite toteutui

‘Tiedon hyédyntéminen on vii-
véstynyt datan haasteiden
VUOKSI.

Tavoite ei toteutunut
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Keskeiset toimenpiteet TTS-
kaudella

Kehitdmme reaaliaikaista, per-
sonoitua ja monikanavaista mat-
kustajainformaatiota

Runkolinjojen reaaliaikaisen matkusta-

Uudistamme matkustajatilas-
tointia sek& rakennamme ja
hyddynndmme keskitettya tieto-
varastoa

Asiakastyytyvéisyys héirib- ja muutostie-
dotuksen

Monikanavaviestintératkaisun kehitystoi-

met

Jainformaation kehitystoimet

Matkustajalaskennan kattavuus ja luotet-

tavuus

" Matkustajista 70 % koki saa- | 69%
vansa liikennehdiriétilan- Tavoite ei toteutunut
teissa riittdvésti tietoa mat-
kustamisen tueksi

Toimenpiteen toteutuminen

Toimenpiteen toteutuminen

Toimenpiteen toteutuminen ;k Tietovarastosta dataa on

mm. Push-viestien ldhetys-
kyvykkyys on edennyt tes-
tausvaiheeseen, ja muiden
kyvykkyyksien kdytté6nottoa
on edistetty.
Tavoite toteutui

" mm. uusille runkolinjoille
asennetut ndytot, jotka ker-
tovat mahdollisista héiridista
Ja viivastyksista.
Tavoite toteutui
saatavilla pddosin metrosta
Jja runkolinjoista. Busseista
matkustajalaskentadataa
saadaan kattavasi pidem-
méllg tahtaimelld uusien kil-
pailutusten (uudet sopimuk-
set) myota.
Tavoite ei toteutunut

Digitalisoimme asiakastyytyvéi-
syystutkimuksen

Tuemme uudistumista vahvista-
malla oppimista ja osaamisen
kehittymisté

Matkustajalaskennan uuden tilastointijér-
Jestelman hyédyntadminen ja kayttajépa-

laute

Henkil6stotyytyvéisyys: osaaminen

omassa tydssé

Henkil6stotyytyvéisyys: kehittymismah-

dollisuudet

HSL:n kiinnostavuus tyépaikkana: séh-

kéisen rekrytoinnin tunnusluvut

17 % vuonna 2021

16 % vuonna 2021

Kehitystyétad tehdadén vield ja
hyd6dyntéminen on jaényt va-
héiseksi.
Tavoite ei toteutunut
‘Digitaalinen asiakastyytyvéi-
syys tulossa koekéyttéon
2023.
Tavoite ei toteutunut
Mahdollisuus oman osaami-
sen kéyttdmiseen paivittain
koettiin hiukan véhemmé&n
merkitykselliseksi kuin aiem-
min. 14 % oli valinnut osaa-
misen kayttdmisen merkityk-
selliseksi asiaksi.
Tavoite ei toteutunut
‘Alempaa useampi (21 0li
henkilbstokyselysséa valinnut
itselle merkityksellisten asioi-
den joukkoon omia kiinnos-
tuksia vastaavat kehitysmah-
dollisuudet. Asian koettiin to-
teutuvan kohtuullisesti, tulos
oli 63 %.
Tavoite toteutui

| 71 rekrytointia, joista 6 pel-
kastaan sisdisena.
Tavoite toteutui

Laadimme ja toimeenpanemme
tuottavuusohjelman sekd muut
tarvittavat toimenpiteet talouden
tasapainottamiseksi

HSL:n kiinnostavuus tyépaikkana: 1&hto-

vaihtuvuus

Tuottavuusohjelma valmistui
09/2022.
Tavoite toteutui

Matkustajakilometrikustannusten (pl.

infra) kehitys

0,30 €/mtk
Tavoite ei toteutunut



Tuloskortti vuodelta 2022
Tuloskortin tavoitteiksi asetettiin 3 paatavoitetta:

1. Houkuttelevat palvelut, jonka tavoitteista noin puolet toteutuivat. (15,2 %/30 %) . Kuitenkin
hyvin ldhelle asetettuja raja-arvoja paastiin ja kehitys oli parempaan kaikkien tavoitteiden
osalta.

Houkuttelevat palvelut m._ﬁﬁ HsL

Toteuma
Raportointi ja onnistumisen kokonaisarviointi Toteuma vs.

5 Tuloskortti
(mittaristo) 2022 tavoite arolsiast toteuma

-
% taso
=
g * Matkustajaméaarien kehitys (nousut) 304 M . 306 M 330 M 0/10 %
-
(4] " . painotettu
5 As!akastyytyvalsyyden kehitys (ASTY, e 87 % 90 % 1215%
° yleisarvosana) 88 %
-
=]
% - Suositteluindeksi (NPS, yleisanosana) ey @ 20 29 50/5%
[°]
o ; inotett
e . EJ’f:l';:ksk)ol||kenne antaa vastinetta rahalle pa';z %_“ . 61% 69% | 50/5%
0
. " & = o painotettu
I(A}\s:}l;z:\)styyty\alsyys vaihtojen sujuvuuteen . ‘:;_ 84 % 88 % 40/5%
0
. tavoitteen mukainen poikkeaa lievasti tavoitteesta . poikkeaa merkittavasti tavoitteesta
24 15.3.2023

2. Tavoitteena oli tasapainoinen talous, jonka tavoitteista noin puolet toteutuivat.
(17 %/45%). Kuitenkin monen mittarin osalta paastiin lahelle raja-arvoja.

Tasapainoinen talous 17,045 %

Toteuma
e ; f e Toteuma vs. Tavoitetas
Raportointi ja onnistumisen kokonaisarviointi (mittaristo) 2022 taveite e toteuma

g Matkustaja-km hinta (kokonaiskust kset pl. infra
3 atkustaja-km hin a (kokonaiskustannukset pl. in 0,30€ 030 € 028€ 15110 %
© €/matkustaja-km)
-
5 » Operointikustannusten kehitys 525 M€ . 517 M€ 505 M€ 0/5%
£
[]
£ + Yleiskustannusten kehitys 73,2 M€ . 75 M€ 73 M€ 45/5%
©
% . Tiegolla johtamisen prosessien kehittyminen (johdon 60 % 50 % 100 % 1,0/5%
0 anvio)
K

« Toimintatulojen kehitys (pl. kuntaosuudet) 338 M€ . 320 M€ 335 M€ 10,0/ 10 %

« Digitaalisten myyntikanavien % -osuus lipputuloista 67 % . 70 % 80 % 0/5%

. Tarkastc:ttUJen matkustajien osuus (tarkastukset / 08% . 0,9 % 1.1 % 0/5%

nousu, %)
1532023

25
. tavoitteen mukainen poikkeaa lievésti tavoitteesta .




3. Tavoitteena oli osaava ja innostunut henkildsto, jonka ldhes kaikki tavoitteet jdivat toteumatta.
Toteumaprosentti oli 3,1 % kun tavoite oli 25 %.

Osaava ja innostunut henkilost¢

Toteuma
Raportointi ja onnistumisen kokonaisarviointi (mittaristo) To;z:rzna tavmte Tavoitetaso n:';:ﬁ:nr:"
taso

=
7]
:0
=
[
()
f, « Organisaation toimivuus (pulssikysely) 23/5%
=
= . T : - = =
5 HSL brand!n kehittyminen, arvostusindeksi 17 16 2 08/5%
o (Taloustutkimus)
2
= - Tyénantajan suositteluindeksi (henkilostokysely) =7 ® 0 10 0/5%
(1]
—
S + Osaamismuotoilua hyédyntévien osuus 5 o 5 5
- henkildkunnasta (o . Sl e Y
]
o « Henkiloston tyotyytyvaisyys henkilostolle
merkityksellisiss& asioissa (henkilostokyselyn Liekki- 68 . 70 80 0/5%

indeksi)

. tavoitteen mukainen i lievasti tavoi: . p avasti tavoi
2%

1532023

Yhteenvetona tuloskortin asetutuista tavoitteista toteutui 35,3 prosenttia.

Teema Toteuma

Houkuttelevat palvelut 15,2/30 %
Tasapainoinen talous 17,0/ 45 %
Osaava ja innostunut henkil6sto 3,1/25%
Yhteensa 35,3/100 %

HSL-tuloskorttien %] et
toteumahistorian ka. 61 % o

100%

89,3 %

0%
84d % 81,0%
757%
% 653 %
593 % 58,1.%
56.2% 54,1%
488%
353%
232 % I
0%
20m 2012 2013 2014 2015 2016 2022

b2 153208

§

g ¥ 8§ &8 § §

4 F
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Tarkastuslautakunnan arvio

HSL:n tuloskortin tavoitteista toteutui 35,3 % mita ei voida pitaa kovin hyvana suorituksena. Eri-
tyisesti jadtiin henkil6stolle asetetuissa tavoitteissa. Myos historian valossa vuoden 2022 tulos-
kortti toteuma jai pitkan aikavalin keskiarvosta.

Vuodelle 2022 asetettujen strategisten tavoitteiden toteutumista mittaavista indikaattoreista
toteutui 45 % (17/38 tavoiteindikaattorista). Yleisesti jos alle puolet tavoitteista jai toteutumatta
ei tulosta voida pitda hyvana. Hyva kuitenkin huomata, ettd monia tavoitteita edistettiin ja ne
jaivat vain viahan tavoitteena asetetusta raja-arvosta.

1. Tavoitteena oli hakea asiakkuuksista kasvua. Tahan oli asetettu 13 tavoitetta, joista toteutui
6 tavoitetta ja 7 osalta jaatiin tavoitteesta. Hieman jaatiin asiakastyytyvaisyydessa. Sen sijaan
onnistuttiin tavoitteissa muuttamaan joukkoliikenteen palvelutasoa liikkumistarpeita ja ky-
syntda vastaavasti, mita voidaan pitda hyvana ja tirkedna asiana. HSL:n toimintaymparisto
muuttuu nopeammin ja organisaation tulee pystya jatkossa entista ketterammin reagoimaan
muutoksiin.

Ei aivan onnistuttu kaikissa tavoitteissa lisatd markkinointipanostusta lipunmyynnin kasvatta-
miseksi. Erityisesti jadtiin digitaalisten kanavien kaytossa. Tilipohjainen lipputilihanke ei
edennyt suunnitellusti koska lukijalaiteinvestointi ei toteutunut vuoden 2022 aikana vaan
siirtyi vuodelle 2023.

2. Tavoitteena oli saada liikkumisen kokonaisratkaisulla arvoa. Taman osalta toteutui 6 tavoi-
tetta ja 6 osalta jaatiin tavoitteesta. Yhtena osana tata oli ensimmaista kertaa tavoite vahvis-
taa kavelyn ja pyorailyn osuutta osana joukkoliikennepalvelua. Mittareiden osalta jii epasel-
vaksi, miten tavoite kehittyi. Tarkastuslautakunta esittda huolensa vanhempien ja liikuntara-
joitteisten ihmisten kasvavasta joukosta jos joukkoliikenteen palveluiden piiriin padasemiseksi
ajatellaan kuuluvan kyky kulkea entista enemman kavellen tai pyéraillen.

Suhteellisen hyvin onnistui tavoite vahentaa HSL-liikenteen paastéja ja varmistaa sahkobus-
sien latausinfran rakentaminen. Sahkdbussien maara kasvoi 25 % ajoneuvoista mika ylitti sel-
vasti tavoitteen.

3. Tavoitteena oli parantaa tiedolla ja osaamisella tehokkuutta ja kyvykkyytta. Tavoitteen
osalta toteutui 5 tavoitetta ja 7 osalta jdatiin tavoitteesta. Ajatuksena kehittda palveluita ja
paatoksentekoa perustumaan monipuoliseen tietoon ja sen tehokkaaseen analysointiin ja
hyédyntamiseen kuulostaa todella hyvilta. Tarkastuslautakunta pitaa erityisesti tarkedna
matkustajille valitetyn informaation onnistumista, koska télla on olennainen merkitys koetun
asiakastyytyvaisyyden kanssa.

e Henkilosto

HSL:ssd oli vuoden 2022 lopussa 406 tyontekijaa. Vakituisessa palvelussuhteessa oli 92 % henkil6s-
tosta.
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Henkiléstémddrdn ja tyépanoksen kehitys 2010-2022

HSL:n hallitus hyvaksyi 24.5.2022 HSL:lle uuden tulospalkkiojdrjestelman. Kuntayhtyman toimin-
taymparistd on muuttunut parin viime vuoden aikana merkittavasti. Jotta tulospalkitsemisella voi-
daan tukea seka lyhyen ettd pidemman aikavalin tavoitteita, tuloksellista toimintaa ja yhteistyota
seka henkildston sitoutumista, tulospalkitseminen jaettiin kahteen toisiaan tukevaan osaan: tulos-
palkkiojarjestelmaan, joka on voimassa vuoden kerrallaan ja kannustinjarjestelmaan, joka on strate-
giakautta 2022-2025 koskeva palkitsemisjarjestelma. HSL:n tulospalkkioiden ja mahdollisten mui-
den palkkioiden maksamista ja sijoittamista varten paatetiin perustaa myos henkiléstérahasto.

Henkilostokyselyssa palautetta antoi 83 % henkilostosta. Merkityksellisimmiksi asioiksi tydssa koet-
tiin mielekkaat tyotehtavat, oikeudenmukainen palkka ja luontaisedut seka tydn ja vapaa-ajan tasa-
paino. Kokonaisarvosanaksi (kuinka tyytyvainen olet tydpaikkaasi, asteikko 0-100) annettiin 69 (66
vuonna 2021).

Tarkastuslautakunnan arvio

HSL:n henkildsto on ollut uuden edessd, kun pandemia on vaikuttanut kannattavuuteen. Vuonna
2022 toteutettiin organisaation uudistaminen ja tulospalkkajarjestelman uudistaminen. Henkil6s-
ton tyytyvdisyys on pysynyt samalla tasolla kuin 2021, mutta parantamisen varaa edelleen on.
Henkilotyévuodet eivit ole kehittyneet aivan samalla tavalla kuin henkildiden maara.

Talousarvion 2022 toteutuminen

Hyvaksyessadn 30.11.2021 § 15 HSL:n vuoden 2022 talousarvion yhtymadkokous paatti, etta sitovia
maararahoja talousarviossa ovat toimintakulut ja investointimenot ja sitova tuloarvio on kunta-
osuudet yhteensa. Yhtymadkokous hyvaksyi 29.11.2022 § 15 muutoksen talousarvion sitovien erien
toimintamenoihin ja kuntaosuustuloihin.
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Talousarvion sitovat eréat ja niiden toteutuminen

TA2022 Muutettu TA2022 Tilinpaatos 2022 ERO Muut. TA2022/TP2022
Toimintamenot 731000 000 € 745 000 000 € 733 893 306 € -11 106 694 -1,5%
Investointimenot 26 669 000 € 26 669 000 € 12 536 808 € -14 132 192 -53,0 %
Kuntaosuudet 435781000 € 427 781 000 € 427 781 000 € 0 0,0 %

Kuntaosuudet toteutuivat muutetun talousarvion mukaisina. Toimintakulut jaivat 11,1 milj. euroa
(1,5 %) alle muutetun talousarvion sitovan erdn ja investointimenot 14,1 milj. euroa (53,0 %) alle
talousarvion sitovan eran.

Lipputulomenetyksiin sekd kohonneisiin energiakustannuksiin saatua valtion tukea huomioitu tilin-
paatdksessa 2022 yhteensd 49,2 mé. Tilinpdaatokseen on kirjattu erilaisia tukia 66,8 milj. euroa
(100,1 milj. euroa vuonna 2021)

Tilinpaatoksessa 2022 infrakorvauksia maksettiin kunnille yhteensa 140,1 milj. euroa. 2030-luvulle
tultaessa valmistuu useita uusia joukkoliikenteen infrahankkeita ja lisdksi liikkennéintiin liittyvat ka-
lustokorvaukset kasvavat uusittavan kaluston myota.

Tarkastuslautakunnan arvio

Talousarvion sitovat erat eivat ylittyneet. HSL:n taloutta on vaikeuttanut ennen kaikkea pande-
mian jattama muutos julkisenliikenteen kayttamiseen. Etdty6kaytannot ovat vahentadneet jouk-
koliikenteen kayttda tavalla, jota on ollut vaikea ennustaa. Pandemian alusta alkaen on odotettu,
etta julkisen liikenteen kaytto palaa pandemiaa edeltdville tasolle. Vasta vuonna 2022 on todella
ymmarretty, ettei ndin kdy.

Erityisesti energian kallistuminen osui liikenteen toimintamenoihin. Taiman lisdksi haasteita ai-
heuttavat kasvavat joukkoliikenneinfran kayttokustannukset, jotka olivat jo 140 milj. euroa
vuonna 2022.

Vuonna 2022 ylijaamaa kertyi HSL:n tilinpaatokseen 62 milj. euroa. Tahdn vaikutti se, etta
myyntituottoja saatiin 313 milj. euroa, mika on noin 74 milj. euroa enemman kuin vuonna 2021.
Talous pysyi tasapainossa erilaisten tukien ansiosta, joita saatiin vuonna 2022 yhteensa 66,8
milj. euroa. llman tukia talous olisi ollut 4,7 milj. euroa alijddmainen. Samalla jasenkunnilta pe-
rityt kuntaosuudet kasvoivat 39,2 milj. eurolla 428 milj. euroon. Subventioaste ylitti tavoit-
teensa ollen noin 56 %.

o Asiakastyytyvdisyys
HSL-joukkoliikenteen matkustajista 86 % oli joko erittain tai melko tyytyvaisia HSL-

joukkoliikenteeseen antaen sille yleisarvosanaksi 4 tai 5 asteikolla 1-5. My6s syksylla 2021 matkus-
tajista 86 % oli joko erittdin tai melko tyytyvaisia.

Tyytyvaisimpia olivat jalleen metromatkustajat, joista 87 % antoi arvosanan 4 tai 5. Raitiovaunulii-
kenteessa tyytyvaisten osuus oli 86 %, bussiliikenteessa 86 % ja ldhijunaliikenteessa 84 %.
Raitiovaunuliikenteessa tyytyvaisimpia tasmallisyyteen, metroliikenteessa laskua, ldhijunaliiken-
teessa nousua
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Liikenndinnin tasmallisyyteen tyytyvaisimpia olivat raitiovaunulilkenteen matkustajat, joista 79 %
antoi tasmallisyydelle arvosanan 4 tai 5. Metroliikenteessa tasmallisyyteen tyytyvdisten osuus oli 77
%, bussiliikenteessa 76 % ja Iahijunaliikenteessa 75 %. Syksylla 2021 tasmallisyyteen tyytyvaisten
osuus oli metroliikenteessa jopa 90 % ja lahijunaliikenteessa vain 62 %.

Lipun ostamisen koki helpoksi 87 % matkustajista. Matkustajista 50 % koki, etta HSL kuuntelee mi-
nua ja huomioi tarpeeni. Joukkoliikennevilineiden siisteyteen oli tyytyvaisia 79 %.

Tarkastuslautakunnan arvio

Asiakastyytyvadisyyden merkitys on edelleen suuri ja seuranta sen osalta olennaisen tarkeaa pal-
veluiden onnistumisen kannalta. Erityisesti tulisi selvittad muutosten vaikutuksia, jotta jatkossa
osattaisiin tuottaa niita palveluita, joita asiakkaat haluavat. HSL:n perussopimuksessa tehtavana
on suunnitella ja jarjestdaa toimialueen joukkoliikennekokonaisuus ja edistda sen toimintaedelly-
tyksia Tarkastuslautakunta pohti, parantaisiko em. perustehtaviin keskittyminen asiakastyytyvai-
syytta. Lisdksi tulisi analysoida niiden asukkaiden mielipiteitd, jotka eivat kayta HSL:n palveluita.
Miten saataisiin suurempi osa pk-seudun asukkaista kdayttamaan joukkoliikennetta?

HSL:n asiakastyytyvaisyys on pysynyt korkealla tasolla. Noin 86 prosenttia matkustajista ovat tyy-
tyvaisia lilkkenteeseen, vaikka hienoista laskua on havaittavissa tasmallisyyden osalta. Erityisesti
metron osalta havaittavissa heikkenemista tasmallisyydessa. Tarkastuslautakunta pyytda selvit-
tamaan syitd asiakastyytyvaisyyden muutosten taustalta ja tekemaian mahdollisia korjaustoimia
niihin.

o Esitys yhtymékokoukselle

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittda yhtymakokoukselle, ettd vuoden
2022 tilinpaatds hyvaksytaadn ja HSL:n kuntayhtyman taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten ja-
senille ja tehtdvaalueiden jasenille ja tehtdvaalueiden johtaville viranhaltijoille mydnnetdan vastuu-
vapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2022.

Allekirjoitettu sahkoisesti 19.4.2023

Ilkka Malmivaara Auli Ulle Petteri Auvinen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja jasen
Janne Vikman Laura Korpinen

jasen jasen



