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19.1.2024 § 1

2.2.2024 § 1

1.2.2024 § 27

16.1.2024 § 1

23.1.2024 § 3

2.2.2024 § 7 Asiakaspalautejärjestelmän (APJ) alustan kehittämisen ja 
lisäkonsultaation hankinta

Asia

Päätän valita kilpailutuksen perusteella palvelun toimittajaksi 
Bookers Connect Oy:n, jonka tarjous oli kokonaistaloudellisesti 
edullisin.

Hankinnan arvioidut kokonaiskustannukset ovat noin 345 600 
euroa neljän (4) vuoden ajalta (ilman arvonlisäveroa).

Asia

Päätös

Raitiovaunua väliaikaisesti korvaava bussiliikenne

Päätän valita kilpailutuksen perusteella raitiovaunuliikennettä 
väliaikaisesti korvaavan bussilinjan 8X liikennöitsijäksi Oy 
Pohjolan Liikenne Ab:n, jonka tarjous oli kokonaistaloudellisesti 
edullisin. 

Hankinnan arvioidut kokonaiskustannukset ovat noin 785 238 
euroa (ilman arvonlisäveroa).

Asia

Päätös

Päätän tilata liitteenä olevan tilausvahvistuksen mukaisesti 
Academic Worksin Pilviteknologian asiantuntijaresurssin enintään 
kuuden (6) kuukauden ajaksi.

Hankinnan arvioidut kokonaiskustannukset ovat enintään 65 000 
euroa (ilman arvonlisäveroa).

Asia

Päätös

Vt. toimitusjohtaja

Hankintapäätös

B2B-uusasiakashankintapalvelu

Päätän valita tarjouksen perusteella palvelun toimittajaksi 
Taloustutkimus Oy:n. 

Hankinnan arvioidut kokonaiskustannukset ovat noin 28 000 
euroa (ilman arvonlisäveroa). Hankinnan arvioidut 
kokonaiskustannukset on laskettu koko sopimuskauden ajalta.

Asia

Päätös

Teknologia, tulosalueen johtaja

Hankintapäätös

Academic Works Pilviteknologian asiantuntijaresurssin hankinta

Päätän valita liitteenä olevan tarjouksen perusteella HSL:n 
rekrytointien ilmoitusnäkyvyyteen tarvittavien ilmoituskrediittien 
toimittajaksi Duunitori Oy:n. 

Hankinnan arvioidut kokonaiskustannukset ovat yhteensä 32 500 
euroa (ilman arvonlisäveroa).

Asia

Päätös

Markkinat, tulosalueen johtaja

Hankintapäätös

Vertailututkimuksen hankinta 2024

Helsingin seudun liikenne-
kuntayhtymä

Päätösluettelo

6.2.2024

Ihmiset- ja kulttuuri, tulosalueen johtaja

Hankintapäätös

Yhteistyö Duunitori Oy:n kanssa



29.1.2024 § 4

29.1.2024 § 5

30.1.2024 § 6 Kyberturvallisuus-yksikön perustaminen teknologia-tulosalueelle

Päätän, että Teknologia-tulosalueelle perustetaan 
kyberturvallisuusyksikkö 1.2.2024 alkaen.

Asia

Päätös

Päätän hyväksyä Helsingin metro- ja raitioliikenteen 
liikennöintisopimuksien
mukaiset laatubonukset liikenteestä vastaaville liikennöitsijöille: 
Liikennöitsijäeuroa (alv 0 %)

 Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitos (ML)110 230 
 Pääkaupunkiseudun kaupunkiliikenne Oy (RL)183 379

Bonusten määrä on yhteensä euroa 322 970 (sis. alv.10 % 29 
361 euroa).
Syksyn 2023 asiakastyytyväisyystutkimuksen ja joukkoliikenteen 
laatututkimuksen tuloksiin sekä ajamattomien vuorojen 
perusteella laskettua laatubonusta maksetaan Helsingin 
kaupungin liikennelaitos -liikelaitokselle ja Pääkaupunkiseudun 
kaupunkiliikenne Oy:lle oheisen laskelman mukaisesti.

Asia

Päätös

Syksyn 2023 asiakastyytyväisyystutkimukseen ja joukkoliikenteen 
laatututkimukseen perustuvien bonusten maksaminen 
seutulinjojen sekä Espoon, Helsingin, Keravan ja Vantaan 
sisäisten linjojen liikennöitsijöille

Päätän hyväksyä syksyn 2023 asiakastyytyväisyystutkimukseen 
ja joukkoliikenteen laatututkimukseen perustuvien bonusten 

 maksamisen seuraaville liikennöitsijöille:Liikennöitsijäeuroa (alv 0 
%)

 Koiviston Auto Helsinki Oy537 720
 Nobina Finland Oy1 042 309

 Nurmijärven Linja Oy8 645
 Oy Pohjolan Liikenne Ab1 118 314

 Savonlinja Oy79 669
 Taksikuljetus Oy21 579

 Tammelundin Liikenne Oy194 139

Bonusten määrä on yhteensä 3 302 613 (sis. alv. 10 % 300 238 
euroa).

Asia

Päätös

Päätän valita tarjouksen perusteella asiakaspalautejärjestelmän 
(APJ) alustan kehittämisen sekä lisäkonsultoinnin toimittajaksi 
Ainia Solutions Oy:n. 

Hankinnan arvioidut kokonaiskustannukset neljän vuoden ajalta 
sisältäen optiot ovat 398 000 euroa (ilman arvonlisäveroa).

Päätös

Yleispäätös

Syksyn 2023 asiakastyytyväisyystutkimukseen sekä 
joukkoliikenteen laatututkimuksen tuloksiin perustuvien 
laatubonusten maksaminen Pääkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne
Oy:lle ja HKL metroliikelaitokselle


