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YHTEISTYOSOPIMUS HELSINGIN SEUDUN KAUPUNKIPYORAPALVELUSTA

1. Sopijapuolet
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r ©

Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy (jaliempana myos KLOY)
Y-tunnus 3251002-1

Hameentie 86

00550 Helsinki

Postiosoite:

Vallilan varikko,

PL 100, 01022 Kaupunkilikenne

Yhteyshenkild: XXX

KLOY toimii Helsingin kaupunkipyérapalvelun osalta palvelun tilaajana seka
sen jarjestamisessa tiiviissa yhteistyossa Helsingin kaupunkiympariston toi-
mialan (KYMP) kanssa, niin kuin tdhan sopimukseen kirjatuista periaat-
teista tarkemmin ilmenee.

Espoon kaupunki (jaliempana Espoo)
Y-tunnus 0101263-6

PL 661, 02070 Espoon kaupunki
Yhteyshenkild: XXX

Vantaan kaupunki (jaliempana Vantaa)
Y-tunnus: 0124610-9

Asematie 7, 01300 Vantaa
Yhteyshenkilo:

Kauniainen,
XXX
Kerava,
XXX

Sipoo

XXX
Tuusula
XXX
Kirkkonummi
XXX

Siuntio

XXX
Nurmijarvi
XXX
Hyvinkaa
XXX

Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma HSL (jaljempana HSL)
Y-tunnus 2274586-3
PL 100, 00077 HSL
Yhteyshenkilo: XXX
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Jaljempana kukin erikseen myds Sopijapuoli ja yhdessa Sopijapuolet.
2. Maaritelmat ja maarittelyt
Sopimuksessa kaytetaan seuraavia maaritelmia ja maarittelyja

— Sopimus on tama Yhteistydsopimus Helsingin seudun Kaupunkipyorapalve-
lusta.

— Kaupunkipyérépalvelu on Kaupunkipydrapalvelusopimuksen mukainen Hel-
singin seudun toteutettu yhtenainen, integroitu palvelu.

— Kaupunkipyéréjérjestelmé tarkoittaa Palveluntuottajalta hankittavaa
Kaupunkipyorapalvelua ja sita tukevia Sopimuksella sovittuja HSL:n tuotta-
mia palveluita.

— Palveluntuottaja tarkoittaa tarjouskilpailun perusteella valittua Kaupunkipy®-
rapalvelun toteuttajaa ja operaattoria.

— Kunta tarkoittaa Helsingin seudun kuntia, jotka Sopimuksella [&htevat mu-
kaan kuntayhteisen Kaupunkipyorajarjestelman toteuttamiseen. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd Helsingin osalta maaritelma viittaa KLOY:hyn, joka
toimii Helsingin osalta palvelun tilaajana.

— Kaupunkipyobrékausi tarkoittaa kalenterivuosijaksoa, jonka kaupunkipyorat
ovat vuosittain kaytdssa, Kaupunkipydrakausi maaritellaan tarjouspyynto-
asiakirjoissa

— Asiakas on Kaupunkipydrajarjestelman kayttaja.

— Kaupunkipyoérépalvelun sopimusjérjestely jaliempana myos Sopimusjérjes-
tely on Kuntien ja Palveluntuottajan valilla tehtava jarjestely Kaupunkipyo-
rapalvelun suunnittelusta ja toteuttamisesta ja yllapidosta Helsingin seu-
dulla:

— Kaupunkipybrépalvelun sopimusjérjestely muodostuu
o Puitesopimuksesta, joka on Kuntien Alueellisten Kaupunkipydrépalvelu-
sopimusten kuorisopimus ja koskee koko HSL-aluetta, Puitesopimus
tehdaan KLOY:n ja Palvelutuottajan valilla, seka
o Neljasta (4) Puitesopimuksen liitteena olevasta Alueellisesta kaupunki-
pybrépalvelusopimuksesta, jdliempana myos Kaupunkipybrdpalvelusopi-
mus:
Liite 1: Sopimus Helsingin kaupunkipyobrapalvelusta,
Liite 2: Sopimus Espoon kaupunkipyobrdpalvelusta,
Liite 3: Sopimus Vantaan kaupunkipybrépalvelusta, ja
Liite 4: Sopimus Kauniaisten / Keravan / Sipoon / Tuusulan / Kirkko-
nummen / Siuntion / Nurmijérven / Hyvinkdan kaupunkipyoérépalve-
lusta
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Selvyyden vuoksi todetaan, etta liitteen 4 mukainen Kaupunkipyoérapal-
velusopimus tehdaan erikseen kunkin Helsingin seudun Kaupunkipy6-
rapalveluun tulevan ko. kunnan kanssa.

Alueelliset kaupunkipyorapalvelusopimukset tehdaan Puitesopimuksen
perusteella ao. Kunnan ja Palveluntuottajan valilla.

Alueellisiin Kaupunkipyorapalvelusopimuksiin sisaltyy Kolmikantasopi-
mus (Kunta, HSL ja Toimittaja), jaliempana Kolmikantasopimus, joka
tehdaan Kunnan, HSL:n ja Palveluntuottajan valilla.

3. Sopimuksen kohde

Sopimuksella maaritelladn Sopijapuolten roolit, keskindinen yhteistyd, tehtavat
ja kustannusjaot Helsingin seudun Kuntien yhteisen Kaupunkipydrapalvelun
kilpailuttamisessa ja toteuttamisessa ja yllapidossa seka erityisesti HSL:n teh-
tavat ja palvelut Kaupunkipydrapalveluiden suunnittelussa, toteuttamisessa ja
yllapidossa.

4. Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Helsingin seudulla Kuntien ja HSL:n yhteistyd Kaupunkipyodrapalvelun toteutta-
misessa on alkanut vuodesta 2016. Laajentunut ja kehittynyt seudullinen Kau-
punkipydrapalvelu on ollut Asiakkaiden keskuudessa menestys ja tdydentanyt
alueen joukkoliikennepalveluita.

Sopimuksella sovitun yhteistydn ja edelld kohdassa 2 kuvatun Kaupunkipy®-
rapalvelun sopimusjarjestelyn tarkoituksena on myos aiemmasta toimivasta yh-
teistydsta saatuja kokemuksia hyodyntaen toteuttaa kustannustehokas ja kun-
takohtaisiin Alueellisiin Kaupunkipydrapalvelusopimuksiin perustuva, Helsingin
seudun yhtenadinen Kaupunkipyodrajarjestelma.

Toimitetun Kaupunkipydrapalvelun tulee vastata Asiakkaiden tarpeisiin, olla
helppokayttdinen ja loppukayttajan kannalta taysin integroitu palvelu, jonka jar-
jestelma- ja sovellusratkaisuiltaan ja kaupunkipyoriltdan tulee vastata alan par-
haita nykyisia kaytantdja ja vastata myos tuleviin kehitystarpeisiin koko sopi-
muskauden ajan.

5. Yhteisty0sopimuksen keskeinen sisaltd
5.1. Kaupunkipyoérapalvelun kilpailuttaminen
Sopijapuolet sopivat, ettd KLOY kilpailuttaa vuosina 2024—-2025 Helsingin seu-
dun kunnille yhteisen Kaupunkipy6rapalvelun suunnittelemisen, toteuttamisen
ja yllapidon.
5.1.1. Kilpailutettavan Kaupunkipyérapalvelun sisaltd
Yhteinen integroitu Kaupunkipyérapalvelu merkitsee, ettd Kuntien ja HSL yh-

dessa toteuttamassa Kaupunkipyorajarjestelmassa on koko Helsingin seudulla
Asiakkaan kannalta yksi ja sama kayttokonsepti.



Helsingin seudun kunnat Yhteistyosopimus 4/13
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma XX.10.2024

Asiakas rekisterdityy yhteen Kaupunkipyorajarjestelmaan ja saa Kuntien yhtei-
sesti sopimien kayttdéehtojen ja kayttdmaksujen hinnaston mukaisen kaytté-
maksun suorittamalla kaupunkipyorien kayttdoikeuden kayttéehtojen mu-
kaiseksi ajaksi ja ehdoilla. Noudatettavat kayttoehdot ja kayttdmaksujen hin-
nasto ovat samat kaikissa Kunnissa. Asiakas voi kaupunkipydramatkalla kulkea
kuntarajan yli, ja kaupunkipyéran voi palauttaa myés muun kuin matkan Iahto-
kunnan pyoraasemalle.

Tarkemmin Helsingin seudun yksi ja yhteinen Kaupunkipydrajarjestelma maari-
tellddn hankesuunnitelmissa ja tarjouspyynnon asiakirjoissa yhteisen valmiste-
lun pohjalta.

5.2. Yhteistyd Kaupunkipydrapalvelun Sopimusjarjestelyn toteutuksessa

Sopijapuolet sopivat Kaupunkipydrajarjestelmaan liittyen seuraavasta yhteis-
tydsta ja periaatteista:

— yhteistydsta Sopimusjarjestelya koskevassa kilpailuttamisessa KLOY:n joh-
dolla ja koordinoimana,

— yhteistydsta Sopimusjarjestelyn sopimuskaudella Kaupunkipyorapalveluso-
pimuksia taytantodn pantaessa ja sovellettaessa,

— periaatteista ja yhteistydsta Sopijapuolten kesken koskien HSL:n Kaupunki-
pyorajarjestelmalle tuottamia palveluita asiakasrajapinnassa, viestinnassa,
markkinoinnissa, digipalveluissa ja asiakassuhteissa ja naiden palveluiden
kustannusten jaosta, ja

— periaatteista, joita noudatetaan Kaupunkipyodrapalvelusopimuksen kustan-
nusten ja tulojen jaossa Sopijapuolten kesken.

Sopijapuolet sopivat edella tarkoitetun yhteistyon ja periaatteiden tarkemmasta

sisdllésta seka niiden taytantédnpanosta ja toteuttamisesta jaliempana Sopi-

muksen ehdoista tarkemmin ilmenevalla tavalla. Yhteistyota koordinoi Kaupun-

kipyorajarjestelman ohjausryhma, jossa on Kuntien, HSL:n ja Palvelutuottajan

edustajat sen mukaan, kuin Sopijapuolet ohjausryhmasta ja sen sihteeripalve-

luista keskendan Kaupunkipyorapalvelusopimuksessa ja sen liitteena olevassa

Kolmikantasopimuksessa sopivat ja lahtien yhteistydssa seuraavista Kaupunki-

pyorajarjestelmaa ja sen johtamista tukevista periaatteista ja tavoitteista:

— tehokas paatdksenteko,

— joustavien ratkaisuiden mahdollistamien muuttuvien tarpeiden ja kysynnan
mukaan,

— kustannusten lapinakyvyys, ja

— aiheuttamisperiaate tuottojen ja kustannusten kohdistamisessa.

Tavoitteena tulee olla, etta kaikki ohjausryhman kasiteltavaksi tulevat asiat voi-
daan linjata ja ratkaista lopullisesti ohjausryhmassa. Ohjausryhméatydskente-
lyssa tehtyjen linjausten ja ratkaisujen toimeenpano voi kuitenkin joidenkin paa-
tdsten kohdalla edellyttda Kuntien ja HSL:n tavanomaisten hallintomenettelyjen
mukaista paatdksentekoa.

6. Kuntien tehtavat ja vastuut
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6.1. Hankesuunnitelman laatiminen ja kilpailutuksen toteuttaminen

Sopijapuolet sopivat Kaupunkipyoérajarjestelman toimivuudesta yhtena integroi-
tuna kokonaisuutena hankesuunnitelmien ja tarjouspyynnoén maarittelyjen val-
misteluvaiheessa.

Kunnat paattavat hankesuunnitelmassa ja tarjouspyynnon valmisteluvaiheessa

kuntakohtaisesti ja tarpeellisessa yhteistydssa keskenaan ja HSL:n kanssa:

— Kaupunkipydrapalvelun palvelutasosta ja kaupunkipyoraverkostosta, ja

— Alueellisen Kaupunkipyorapalvelun yhteydessa mahdollisesti toteutetta-
vasta mainosrahoitusta mahdollistavasta mainoslaitteiden sijoituspaikkaver-
kostosta.

Sel.: KLOY toimii Helsingin osalta hankesuunnitelman valmistelussa tiiviissa
valmisteluyhteistybssé Kaupunkiympéristén toimialan (KYMP) kanssa.

Kunnat paattavat hankesuunnitelmien ja tarjouspyynnén maarittelyjen valmiste-
luvaiheessa vastaavassa yhteistydssa keskenaan ja HSL:n kanssa myos koko
Helsingin seudun Kaupunkipydérapalvelun paasponsoria koskevista tarjous-
pyynnon ehdoista, joilla Palveluntuottaja voi brandata kaupunkipyoria, ja hyo-
dyntaa sitten kaupunkipyorabrandia kaupallisesti.

Kaupunkipyorapalvelun kilpailuttaminen perustuu Sopijapuolten yhteistydssa
valmistelemiin edella mainittuihin hankesuunnitelmiin, joissa on lahtokohtana
yhtendinen integroitu Kaupunkipyérapalvelu koko Helsingin seudulle niin, etta
kuntakohtaisia tarpeita ja vaatimuksia voidaan ottaa huomioon Alueellisissa
Kaupunkipyorapalvelusopimuksissa edellyttaen, ettei niilla ole haitalliseksi arvi-
oitavaa vaikutusta Kaupunkipydrajarjestelman yhtenaisyyteen tai helppokayttoi-
syyteen Asiakkaan kannalta.

Kunnat toteuttavat Helsingin seudun kuntien yhteisen Kaupunkipyoérapalvelun
kilpailuttamisen KLOY:n koordinoimana ja vetovastuulla, niin ettd valmisteluun
osallistuvat Helsingin (KLOY ja KYMP), Espoon, Vantaan ja HSL:n edustajat.
HSL huolehtii, ettd hankkeen valmistelussa tehdyt linjaukset ja ratkaisut tulevat
tietoon muiden Kuntien valmistelutydssa niin, ettd Kunnilla on tieto, osaaminen
ja edellytykset ottaa ne huomioon omassa valmistelussaan.

Kaupunkipyodrapalvelun kilpailuttamisessa sovelletaan neuvottelumenettelya
niin, ettd hankinta tehdaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) mukaisena puitejarjestelyna edellda Sopimuksen koh-
dassa 2 selostetun Sopimusjarjestelyn linjausten mukaisesti seuraavasti:

KLOY hankintayksikkbna tekee pééatbksen puitejarjestelyn perustamisesta:

— KLOY kilpailuttaa julkisena hankintana puitejarjestelyn perustamisen (Puite-
sopimuksen) niin, etta kaikki Yhteistydsopimuksella hankkeeseen mukaan
tulleet Kunnat on hankintailmoituksessa ja tarjouspyyntoasiakirjoissa mer-
kitty hankintayksikdiksi, jotka puitejarjestelya voivat kayttaa.

— KLOY tekee osallistumishakemusten perusteella valipaatéksen neuvottelu-
menettelyyn valittavista tarjoajista ja tarjouskilpailun perusteella puitejarjes-
telyn perustamista koskevan paatdksen julkista hankintaa koskevana paa-
toksena.
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Puitesopimus tehdaan KLOY:n ja Palvelutuottajan valilla.

Kuntien hankintayksikbiden hankintapaéatbkset:
— KLOY voi tehda Puitesopimuksen perusteella Helsinkia koskevan hankinta-

paatoksen Kaupunkipyodrapalvelusta Puitesopimuksen liitteen 1 Sopimus
Helsingin kaupunkipydrépalvelusta ehtojen mukaisesti. Hankintapaatosta
vastaava Hankintasopimus tehdaan sitten KLOY:n ja Palvelutuottajan va-
lila.

Espoo ja Vantaa voivat vastaavasti Puitesopimuksen perusteella tehda
kuntakohtaiset omat hankintapaatdkset Kaupunkipyorapalvelusta Puitesopi-
muksen liitteen 2 Sopimus Espoon kaupunkipydrépalvelusta ja liitteen 3 So-
pimus Vantaan kaupunkipyorépalvelusta mukaisesti. Hankintasopimukset
tehdaan sitten vastaavasti toisaalta Espoon ja Palvelutuottajan ja toisaalta
Vantaan ja Palvelutuottajan valilla.

Kauniainen, Kerava, Sipoo, Tuusula, Kirkkonummi, Siuntio, Nurmijarvi ja
Hyvinkaa voivat kukin itsendisesti ja Puitesopimuksen ehtojen mukaisesti
tehda kuntakohtaiset hankintapaatokset Kaupunkipyodrapalvelusta Puiteso-
pimuksen liitteen 4 Sopimus Kauniaisten / Keravan / Sipoon / Tuusulan /
Kirkkonummen / Siuntion / Nurmijarven / Hyvinkdéan kaupunkipydrdpalve-
lusta ehtojen mukaisesti. Hankintasopimukset tehdaan sitten vastaavasti
erikseen kunkin Kunnan seka Palvelutuottajan valilla.

Kuntien hankintapaatokset voidaan tehda aikaisintaan, kun KLOY:n puitejarjes-
telyn perustamista koskeva paatods on tullut lainvoimaiseksi ja Puitesopimus on
sen perusteella allekirjoitettu.

Yhteistydsopimukseen sitoutunut Kunta ei seuraavan neljan (4) vuoden aikana,
jolloin Puitesopimus on kaytettavissa, hanki muuta Kunnan jarjestamaa kau-
punkipyodrapalvelua, jos Kunta jaa pois Puitesopimuksen mukaisesta Helsingin
seudun Kuntien yhteisesta Kaupunkipydrapalvelusta, ellei Kunta voi asiasta
erikseen sopia Palveluntuottajan kanssa.

Selvyyden vuoksi todetaan seuraavaa:

Kunnan mukanaolo Yhteistydsopimuksessa maaritellylla tavalla Helsingin
seudun Kaupunkipydrapalvelun kilpailuttamisessa ei mitenk&an rajoita Kun-
nan oikeutta antaa kaupalliselle toimijalle lupa toimia Kunnan alueella, jos
Kunnan noudattamat sdanndkset tallaista lupaa edellyttavat ja ko. kaupalli-
nen palvelu toteutetaan ilman Kunnan tilausta ja tukea.

KLOY:n puitejarjestelyn perustamista (Puitesopimusta) koskeva paatds on
valituskelpoinen julkista hankintaa koskeva paatos.

Yhden tarjouskilpailulla valitun Palveluntuottajan kanssa tehtyyn, yhteishan-
kintana toteutettuun Puitesopimukseen perustuvasta ja Puitesopimuksen
mukaisesta hankintayksikdn hankintapaatoksesta ei voi valittaa hankinta-
lain 146 §:n oikeusohjeiden perusteella, jollei markkinaoikeus myénna asi-
assa kasittelylupaa.

Hankintayksikoitten sovittua yhdessa hankinnan toteuttamisesta hankintaan
osallistuvat hankintayksikét vastaavat yhdessa myds hankintalain sdannos-
ten noudattamisesta, kun hankinta toteutetaan kokonaisuudessaan kaikkien
hankintaan osallistuvien hankintayksikdiden nimissa ja niiden puolesta. Ko.
yhteisvastuuta sovelletaan hankintalain 21 §:n mukaan myds tilanteissa,
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joissa yksi osallistuvista hankintayksikoista toteuttaa hankintamenettelyn
omasta ja osallistuvien hankintayksikéiden puolesta.

— Kunnat ovat yksin vastuussa hankintalain noudattamisesta Puitesopimuk-
sen perusteella tekemansa hankintapdatdksen ja alueellisen Kaupunkipyo-
rapalvelusopimuksen osalta

6.2. Kaupunkipyorajarjestelman palvelutasovaatimukset

Kuntien, KLOY:n ja HSL:n yhteistydna tekemassa hankesuunnitelmien ja tar-
jouspyyntdasiakirjojen valmistelussa, pyritaan koko Helsingin seudun osalta
yhdenmukaiseen palvelutasoon, jossa kuitenkin otetaan tarvittavalla tavalla
huomioon Kunnan erityistarpeet, kuten esimerkiksi kaupunkipydrapalvelun kun-
takohtaisesta kysynnasta aiheutuvat tarjontaa mitoittavat ja palvelutason maa-
rittelyyn heijastuvat vaatimukset, tai esimerkiksi Kunnan tarkoituksenmukaisiksi
katsomat tarpeet palvelutasopuutteiden ja -onnistumisten seurauksia maaritta-
vissa sanktio- ja bonusehdoissa.

Hankesuunnitelman ja tarjouspyynnon valmistelussa kasitelldan ja ratkaistaan
palvelutasovaatimusten kohdalla myds vaatimukset Kaupunkipyoérajarjestel-
massa kaytdssa olevista pyoratyypeista, joita voivat olla (1) mekaaninen polku-
pyora, (2) sahkodavusteinen polkupydra ja (3) moottoroitu polkupyéra sen mu-
kaan, kuin valmistelussa paatetaan.

Kunta paattaa Kaupunkipyorapalvelun kuntakohtaisesta palvelutasosta hanke-
suunnitelman ja tarjouspyynnon valmistelun yhteydessa ja ottaen myds huomi-
oon Sopimuksen linjaukset.

Kuntakohtaista palvelutasoa maarittavat keskeisesti Kunnan hankesuunnitel-
man ja tarjouspyynnon valmistelussa tekemat ratkaisut kayttoon otettavien kau-
punkipyérien ja pydraasemien maarasta.

Lahtokohtana KLOY:n tekemassa palvelutasovaatimusten maarittelyn ohjaami-
sessa ja koordinoinnissa on, ettei Palveluntuottajalle annettaisi tarpeettomia
mahdollisuuksia kuntakohtaiseen osaoptimointiin, kun yhteisena tavoitteena on
toimiva tarjouspyynndssa edellytetyt palvelutasovaatimukset tayttava integroitu
Kaupunkipydrapalvelu koko Helsingin seudulla.

Edella selostettuun valmisteluun perustuvat kuntakohtaiset palvelutasovaati-
mukset otetaan tarjouspyyntdasiakirjojen liitteeksi edella kohdassa 2 ja koh-
dassa 6.1 maaritellyn Sopimusjarjestelyn mukaisesti.

6.3. Kaupunkipyorajarjestelman operointivaihe

Kunta suorittaa operointivaiheessa Palveluntuottajalle Alueellisessa Kaupunki-
pyo6rapalvelusopimuksessa sovitut palvelumaksut.

Kunta valvoo Alueellisen Kaupunkipydrapalvelusopimuksen mukaisen Kaupun-
kipyOrapalvelun toteutumista tiiviissa yhteydessa Palveluntuottajan kanssa
seka myos yhteistydssa muiden Kuntien ja HSL:n kanssa noudattaen
Alueellisen Kaupunkipydrapalvelusopimuksen Kolmikantaliitteessa sovittua.

6.4. Tietosuoja ja tietoturva
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Kuntien, samoin kuin HSL:n, tehtavista ja vastuista tietosuoja- ja tietoturvateh-
tavissa on sovittu jaljempana kohdassa 10.

6.5. Kaupunkipyorajarjestelman maksut, tulot ja kustannukset ja niiden jakaminen
6.5.1. Kayttdmaksuista paattdminen

Kaupunkipydrajarjestelman kayttémaksuja koskevasta hinnastosta Sopijapuo-

let paattavat yhteistydssa keskendan ohjausryhmakasittelyn perusteella vuosit-
tain niin, etta kayttdmaksut ovat samat koko Helsingin seudun palvelualueella,

ks. jaliempana kohta 9.

Kaupunkipydrajarjestelman kayttdmaksuja voidaan muuttaa tilapaisesti tarpeen
mukaan, esimerkiksi osana kaupunkipyoérajarjestelman markkinointia, mikali
Sopijapuolet ndin sopivat ohjausryhmakasittelyn perusteella.

6.5.2. Mainostulot

Kunta paattaa hankesuunnitelman ja tarjouspyyntdasiakirjojen valmistelun yh-
teydessa, voiko Palvelutuottaja saada Kunnan alueella oleviin kaupunkipyora-
asemiin littyen mainoslaitteiden sijoituspaikkoja, joista Kunnalle tulevilla mai-
nostulokorvauksilla Kunta voi saada alennusta Kaupunkipyérapalvelun palvelu-
maksuihin sen mukaan, kuin Alueellisessa Kaupunkipyorapalvelusopimuk-
sessa on maaritetty, ks. myds jaljempana kohta 8.

6.5.3. Kaupunkipyorajarjestelman sponsoritulojen jakamisesta sopiminen

Kunnat sopivat keskenaan Kaupunkipydrapalvelun paasponsorin kaupunkipyd-
rabrandista suorittaman sponsorimaksun jakamisesta niin, ettd se otetaan huo-
mioon kunkin Kunnan osalta Kaupunkipyérapalvelun palvelumaksun alennuk-
sena, ks. jaliempana kohta 8.

6.5.4. Kaupunkipyorajarjestelman yhteisten kustannusten ja kayttémaksujen
jakamisesta sopiminen

Kukin Kunta on vastuussa suoraan ao. Kuntaan kohdistuvista Kaupunkipyora-
jarjestelman kustannuksista, jotka eivat ole Palveluntuottajan vastuulla olevia
Kaupunkipydrapalvelun kustannuksia.

Kunnat sopivat keskenaan Kaupunkipyérajarjestelman toteuttamisen ja yllapi-
don kustannuksista ja saatujen kayttémaksujen jaosta silté osin, kuin niiden ei
voida kuntakohtaisten alueellisten Kaupunkipydrapalvelusopimusten perus-
teella katsoa kohdistuvan suoraan yhteen Kuntaan, ks. jaliempana kohta 9.

Kunnat sopivat HSL:n kanssa Kaupunkipyodrajarjestelmaa varten tuotettavista
HSL:n palveluista ja niistd aiheutuvien yhteisten kustannusten jakamisesta kun-
tien kesken, siltd osin kuin ne eivat jaa HSL:n kustannuksiksi, ks. jaliempana
kohta 10.

7. HSL:n tehtavat ja vastuut



Helsingin seudun kunnat Yhteistyosopimus 9/13
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma XX.10.2024

HSL huolehtii ja vastaa Kaupunkipydrapalvelun

— viestinnasta,

— markkinoinnin suunnittelusta ja toteutuksesta, ml. HSL:n Kaupunkipyo6rapal-
velulle antamasta nakyvyydestd HSL:n hallinnoimissa mainoslaitteissa niita
koskevien sopimusten HSL:lle antaman kiintidajan puitteissa,

— asiakasrajapinnasta ja asiakassuhteista,

— Kaupunkipyoérapalvelun Asiakkaiden rekisterditymiseen liitettavasta sovel-
luksesta, mikali Palvelutuottajan sovelluksesta paatetaan siirtyd HSL:n so-
vellukseen Kuntien ja HSL:n sopimalla tavalla ja aikataulussa, seka

— digipalveluiden kehittamisesta ja toteuttamisesta niilta osin, kun palvelu tai
sen osa on jatkossa HSL:n toimesta tuotettua.

Asiakkaat rekisterodityvat yhteiseen Kaupunkipyoérajarjestelmaan HSL:n yllapita-

man kayttdliittyman kautta kuitenkin niin, etta alkuvaiheessa on tarpeen kayttaa

Palvelutuottajan sovellusta, jolle asetetaan ainakin seuraavia vaatimuksia:

— Sovellusta kaytetaan HSL ID -tunnuksella.

— Mahdollisuuksien mukaan sovellus ja reittiopas linkitetaan niin, etta kaupun-
kipyGraasemien tilanne paivittyy reittioppaaseen.

— Osto- ja matkadata on saatavilla HSL:n ja tarvittaessa myds Kuntien kayt-
toéon rajapinnan kautta.

Jatkossa Palveluntuottajan jarjestelmiin voidaan integroitua rajapintojen kautta
ja tuottaa kayttoliittymat (esim. sovellus) osana HSL:n digipalvelujen kehitta-
mista. Mahdollinen vaiheittainen HSL:n alustavasti esittdma toteutusmalli kuva-
taan tarjouspyynnén teknisessa liitteessa informaationa Palveluntuottajalle.

HSL lisaksi avustaa edella kohdassa 1. Sopijapuolet mainittuja Kuntia D.-K.
Helsingin seudun Kuntien yhteisen Kaupunkipyérapalvelun suunnittelussa, val-
mistelussa ja toteutuksessa, sen mukaan kuin ko. Kunnat tarpeittensa mukaan
pyytavat.

HSL kasittelee myds Kaupunkipydrapalvelun koskevia palautteita, vaikka ensi
sijassa Kaupunkipyérakauden aikana niiden kasittely kuuluu Palveluntuotta-
jalle, joka myo6s vastaa Kaupunkipydrakauden aikana asiakaspalvelun hoidosta
(puhelimitse/Chat/ sahkdpostitse.)

HSL valvoo osaltaan Palveluntuottajan toimintaa sopimuskaudella yhteistydssa
muiden Sopijapuolten kanssa.

HSL:n tehtavat ja vastuut koskien tietosuoja- ja tietoturvatehtavia on sovittu
kohdassa 11.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd HSL:n omilla resursseilla tehtavien Kaupunki-
pyorajarjestelman kehitystoimien toteuttaminen noudattaa HSL:n johtamisjar-
jestelmaa, koko toimintaa koskevia toiminta- ja kehittdmissuunnitelmia, ja niihin
varattuja taloudellisia ja muita resursseja. Kehitystoimet kasitelladn Kaupunki-
pyorajarjestelman ohjausryhmassa niin, ettd HSL:Ila on edellytykset ottaa huo-
mioon myds ohjausryhmatydskentelyn perusteella tehtyja priorisointeja. Oh-
jausryhmatyoskentelyyn liittyvasta paatdksenteosta katso edelld kohta 5.2.
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HSL laatii vuosittain selvityksen ja esityksen Kunnille markkinoinnin ja muitten
tehtavien toteuttamisesta aiheutuvista ulkoisista kustannuksista niin, etta oh-
jausryhma voi sen kasitella.

HSL informoi muutenkin ohjausryhmaa saanndllisesti Kaupunkipyorapalveluun
liittyvien tehtaviensa toteuttamisesta ja toteutumisesta ja niista Kunnille aiheu-
tuvista kustannuksista.

8. Mainos- ja sponsoritulojen jako

Kukin Kunta saa hyvakseen omalle alueelleen mahdollisesti sijoitettaviksi hy-
vaksymistaan Kaupunkipyorajarjestelmaan liittyvistd mainostauluista saatavat
ja Alueellisen Kaupunkipydrésopimuksen perusteella maaraytyvat mainostulot.

Kaupunkipydrapalvelun paasponsorin kaupunkipyorabrandista suorittama
sponsorimaksu jaetaan Kuntien kesken kussakin Kunnassa Kaupunkipyorapal-
velun kaytdssa olevien kaupunkipyorien suhteessa.

9. Kayttémaksujen jako

Sopijapuolet sopivat, ettd Kaupunkipyoérajarjestelman kayttomaksujen jakami-
nen tapahtuu Kuntien kesken seuraavasti:

— Kayttdmaksujen mahdollisesti tarpeelliseksi katsottu alustava jako Kuntien
kesken suoritetaan Kuntien yhteisesti hyvaksymalla tavalla arvion tai edelli-
sen pyorailykauden kayton perusteella ottaen huomioon seuraavassa kap-
paleessa mainitut periaatteet.

Asiakkaiden suorittamien kayttdmaksujen lopullinen jakaminen tehdaan
Kaupunkipydrapalvelusta aiheutuvien kustannusten kohdistumisperiaatteen
mukaisesti Kuntien yhdessa sopimalla tavalla. Lahtékohta on, etta laske-
taan kunnittain yhteen kussakin Kunnassa tapahtuneet kaupunkipyéran
kayttddnotot ja palautukset, ja kayttdbmaksujen jako Kunnille tehddan nai-
den kuntakohtaisten summien suhteessa.

— Sopijapuolet todentavat kaupunkipyorien kayton jalkikateen Palvelutuotta-
jan tuottamien raporttien pohjalta.

10. Kaupunkipyorajarjestelman yhteisten kustannusten jako

Lahtdkohta on, ettd Sopijapuolet eivat maksa toisilleen Sopimuksen piiriin kuu-
luvien palvelujen tuottamisesta, ellei erikseen tassa kohdassa 10 tai muuten
ole toisin sovittu.

HSL:n tuottamien Kaupunkipyo6rapalvelua tukevien edelld kohdassa 7 maaritel-
tyjen Kaupunkipyoérajarjestelman integraatiota yhdeksi jarjestelmaksi tukevista
palveluista ja ko. kohdassa mainituista muista Kaupunkipy6rapalvelua tukevista
palveluista aiheutuvien Kaupunkipyo6rajarjestelman yhteisten kustannusten jako
toisaalta (10.1) HSL:n ja Kuntien kesken ja toisaalta (10.2.) Kunnille tulevan
osuuden jako Kuntien kesken tehdaan ko. alakohtien mukaisesti.

10.1. Yhteisten kustannusten jako HSL:n ja Kuntien kesken
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Noudatetaan seuraavaa:

— HSL:n toteuttamasta Digipalveluiden kehittdmisesta ja toteuttamisesta
HSL:lle kertyvat sisaiset kustannukset kuuluvat HSL:n vastuulle ja niista
HSL:lle aiheutuvat ulkoiset kustannukset jaetaan Kuntien kesken kohdan
10.2 mukaisesti.

— HSL:n toteuttamasta markkinoinnin suunnittelusta ja toteuttamisesta
HSL:lle kertyvat sisaiset kustannukset kuuluvat HSL:n vastuulle ja niista
HSL:lle aiheutuvat ulkoiset kustannukset jaetaan Kuntien kesken kohdan
10.2 mukaisesti.

— Muilta osin kukin HSL ja Kunnat huolehtivat vastuullaan olevien tehtavien
rahoituksesta, eivatkd Sopijapuolet maksa toisilleen Sopimuksen piiriin kuu-
luvien palvelujen toteuttamisesta.

10.2. Kunnille yhteista kustannuksista tulevan osuuden jako Kuntien kesken

Kuntien maksettavaksi kohdan 10.1. perusteella tulevat HSL:n palveluiden to-
teuttamista HSL:lle aiheutuvat ulkoiset kustannukset jaetaan Kuntien kesken
Helsingin seudun Kaupunkipydrapalvelun kaytéssa kussakin Kunnassa olevien
kaupunkipy6rien maaran suhteessa.

Myd6s muiden Kunnille Kaupunkipyorajarjestelmasta mahdollisesti aiheutuvien
ulkoisten palveluiden yhteisten kustannusten jako toteutetaan samalla tavalla
kuin edella tassa kohdassa 10.2 tarkoitetut HSL:n palveluista aiheutuvat
yhteiset kustannukset jaetaan.

10.3. Kaupunkipyorajarjestelman markkinointia edistava ulkoinen nakyvyys Sopi-
japuolten informaatiokanavissa ja niihin liittyvat kustannusjaot

Sopijapuolten omissa informaatiokanavissa (esim. internet-sivut, asiakaskirjeet,
sovellukset, sosiaalisen median kanavat) tapahtuvaan Kaupunkipyo6ra-
jarjestelman mainontaan tai muuhun nakyvyyteen liittyvista kustannuksista
vastaa kukin Sopijapuoli itse.

Sopijapuolten kayttdmissa mainoslaitteissa ulkoisille mainosoperaattoreille
kaupunkipyoOrapalvelun nakyvyydesta maksetut todelliset kustannukset jaetaan
Kuntien kesken Kaupunkipydrapalvelun kaytdssa kussakin Kunnassa olevien
kaupunkipyorien maaran suhteessa. Mikali todellisia kustannuksia tasta
markkinoinnista ei aiheudu, kun siihen on voitu ja haluttu kayttaa sellaista
nayttdaikaa, jota Sopijapuoli mainosoperaattorinsa kanssa tekeman
sopimuksen perusteella voi korvauksetta kayttdd omassa tai lahitahojensa
markkinoinnissa, ei mydskaan synny ed. tarkoitettuja Kuntien kesken jaettavia
kustannuksia.

10.4. Sopijapuolten kesken jaettavien yhteisten kustannusten kasittely ohjausryh-
massa

Kehitystydn ja markkinoinnin toimenpiteitten, jotka aiheuttavat em. mukaisesti
(kohdat 10.2 ja 10.3) Sopijapuolten kesken jaettavia kustannuksia, tulee
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perustua HSL:n yhteistydssa Kuntien kanssa valmistelemaan ja
kaupunkipyorapalvelun ohjausryhmassa kasiteltyyn ja hyvaksyttyyn budjettiin.

Ohjausryhmatydskentelyssa tehtyjen linjausten ja ratkaisujen toimeenpano voi
edellyttda Kuntien ja HSL:n osalta niiden tavanomaisten hallintomenettelyjen
mukaista paatdksentekoa.

11. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat ehdot maaritelladn Kolmikantasopimuk-
sessa.

12. Sopimuksen muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa vain Sopijapuolten yhteisella paatdksella ja
samassa jarjestyksessa kuin Sopimus on tehtykin. Muutokset Sopimukseen on
tehtava aina kirjallisesti.

13. Sopimuksen purkaminen

Kukin Sopijapuoli saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai osittain, jos joku Sopi-
japuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, etta olen-
nainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuk-
sena pidetddn muun muassa sita, ettei Sopijapuoli vastaa velvoitteistaan ja
seuraamukset muille Sopijapuolille ovat vahaista suurempia eika virhetta mui-
den Sopijapuolten huomautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai virheet
ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myos sita, etta So-
pijapuoli on olennaisesti viivastynyt velvoitteistaan ja/tai viivastykset ovat toistu-
via.

14. Sovellettava laki ja riitaisuuksien ratkaiseminen
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Ensisijaisesti erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan Sopijapuolten valisin
neuvotteluin. Mikali erimielisyydet eivat ratkea Sopijapuolten valisissa
neuvotteluissa, jatetdan Sopimusta koskevat riitaisuudet Helsingin
karajaoikeuden ratkaistavaksi.

15. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus tulee voimaan, kun kaikki Sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.
Sopimuksen voimassaolo paattyy, kun Kaupunkipyoérapalvelusopimus on
kaikilta osiltaan paattynyt.

16. Allekirjoitukset ja alekirjoitetut sopimuskappaleet

Helsingin seudulla lokakuussa 2024

A. PAAKAUPUNKISEUDUN KAUPUNKILIIKENNE OY
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toimitusjohtaja
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XXX
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Yhteistydsopimus allekirjoitetaan sahkoisesti. Kaikki tdssa kohdassa 16 maini-
tut Sopijapuolet A - L saavat allekirjoitetun sopimuskappaleen itselleen sahké-
postitse.
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