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Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman lausunto rautatieasemanhaltijan tehtavia koskevaan
arviointimuistioon

Liikenne- ja viestintaministerid on lahettanyt HSL:lle lausuntopyynnén 16.8.2024.

HSL kiittdd mahdollisuudesta lausua arviomuistioluonnoksesta ja avustaa mielelldaan rautatiealan
saantelyelinta tdssa asiassa. HSL lausuu seuraavalla tavalla:

1. Haluatteko esittda yleisia huomioita arviomuistioluonnoksesta?

HSL toteaa, ettd arviomuistiossa on Kuvattu nykytilanne ja tunnistettu nykytilanteen ongelmat erittéin
hyvin. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd luvun 7.1 kuvaus nykytilanteesta on osuva "Suomen
rautatieasemista on ajan my6td muodostunut monitoimijaympéristdja ja myds asema-alueiden omistus
on yleensé jakautunut useille toimijoille. Asemien omistusmuutoksissa ja asemaseutujen kehittdmisessé
matkustajaliikenteen tarpeet eivét ole olleet erityinen painopiste.”

HSL pitdéa tarkednd, ettd arviomuistiossa selkeytetddn HSL:n roolia suhteessa rautatiejérjestelmén
toimijoihin. HSL ei ole unionin sd&dédnnéssa madaritelty rataverkon haltijaksi, asemanhaltijaksi tai
rautatieyritykseksi, eikd se vastaa esimerkiksi rautatiejariestelmaan liittyvan tiedon tuottamisesta. HSL
esittdad muiden tuottamaa ja ylldpitdémaa siséltéad omassa roolissaan. On keskeistéa, etté séantelyn
vaatimat tiedot esitetddn vakiomuotoisesti ja yhtendisesti, ja etta tiedon tuottamisesta ja yllapidosta
vastaa selkedsti méaéritelty toimija.

HSL nékee positiivisena, ettd muistiossa pyritddn tarkentamaan ja selkeyttdméaan asemanhaltijoiden
vastuita ja tehtavid. Tama tukee yhtendisemmén ja saumattomamman matkaketjun toteutumista, miké
on erityisen tarkedé matkustajien ndkékulmasta. HSL:n ndkbkulmasta on térkedé, etté toimijoiden roolit
ovat selkeét ja etté vastuut on mééritelty niin, etté ne tukevat kokonaisuuden hallintaa. Liséksi haluamme
korostaa, ettd asemanhaltijan lakisdéteisten tehtévien ratkaisun tulee tukea myds raideliikenteen kéytén
Ja kehittdmisen edistdmistd Suomessa.

Arviomuistiossa todetaan, etté siiné ei oteta kantaa yleiseen asemanseutujen kehittdmistybhén tai
sellaisiin asemanseutujen prosesseihin, jotka eivét ole Kytkbksissé asemanhaltijan lakisééteisiin
tehtéviin. Arviomuistiossa kuitenkin todetaan, etté yhteisen tilannekuvan ja lakisééteisten vastuiden
selventéminen voi tuoda selkeyttd myés muuhun asemanseuduilla tapahtuvaan eri toimijoiden



yhteistybhon ja ettd matkustajien sujuvien ja esteettémien matkaketjujen kehittymisen kannalta
toimijoiden yhteisty6 on vahintaan yhta tarkeéda kuin mahdolliset lakimuutokset.

HSL haluaa kuitenkin ldhestya kysymystd asemanhaltijasta laajemmasta ndkbékulmasta, kuin ainoastaan
lakisééteisten tehtdvien hoitamisesta. HSL tunnistaa hankaluuden saada aitoa kilpailua raidemarkkinoille
seka tunnistaa markkinoille padsyn vaikeuden ja siksi toivoo aiheesta laajempaa keskustelua. Paine
asian laajempaan tarkasteluun ja ratkaisujen tekemiseen tulee myés EU-sééadbksista kuten
esteettémyysdirektiivistd, jonka implementointi edellyttéé selkeité vastuutahoja.

Mikéli markkinoille halutaan useampi operaattori, on vélttdmaéaténta maérittdéd myobs VR:sté ja muista
mahdollisista operaattoreista erillinen, selkeé vastuutaho palvelupaikan yllépitdjan vastuisiin (kuten tuki-
Ja huoltopalvelut seké tilan tarjoaminen lipunmyyntipisteille ja automaateille tasapuolisin ja yhtéléisin
ehdoin). Téllé hetkelld arviomuistion mukaan VR vastaa monista asemanhaltijan lakisééteisisté
tehtévisté, jotka liittyvét asiakkaiden turvalliseen ja esteettéméén liikkumiseen sek& asema-alueiden
palveluihin. Liséksi VR omistaa asemarakennuksia ja asema-alueita.

HSL:n omistajien strategiassa méérittelemén tavoitteen mukaan verovaroista katetaan enintdén 50-55
prosenttia HSL:n kokonaiskustannuksista. Tasté seuraa, etté toinen puoli kustannuksista tulee
katettavaksi lipputuloilla ja muilla tuloilla.

HSL maksaa omistajakunnilleen joukkoliikenneinfrastruktuurin rakentamisesta ja kéytostéa infrakorvauksia.
Taméan wvuoksi myds osa juna-asemarakennusten rakentamis- ja yllapitokustannuksista kuuluvat
infrakorvausjéarjestelmééan ja siten HSL:n maksuvelvollisuuteen. HSL:n alueella juna-asemat kuuluvat vain
osittain infrasopimuksen piiriin. Télld hetkelléd tilanne on se, ettd eri asemarakennuksista muodostuu
HSL:lle erisuuruisia kustannuksia sen perusteella, miké organisaatio omistaa aseman. Erilaiset omistus-
ja hallintamallit johtavat myés siihen, ettd eri asemien kohdalla mm. kunnossapitoa on priorisoitu eri
tarkkuudella, eikd HSL:l& ole ollut mahdollisuutta vaikuttaa ylldpidon tasoon tai kustannusten
muodostumiseen.

Arvomuistiossa todetaan, etté kuntien toimivalta asema-alueilla liittyy erityisesti kaavoitukseen,
rakentamisen ohjaukseen ja maapolitiikan hoitamiseen. HSL tekee kuntien kanssa tiivisté yhteistyéta ja
tarjoaa asiantuntemustaan, jotta aseman ympéristét palvelisivat mahdollisimman hyvin sekd matkustajia
etté alueen asukkaita ja tukisivat kestévén lilkkkumisen tavoitteita. Monien asemien yhteydessé on myés
linja-autoterminaali, josta liikenn6idéén HSL:n tilaamaa liikennetta ja sitédkin kautta HSL haluaa varmistaa
aseman ja sen ympériston toimivuuden. Kuitenkin kuntien ja sitéd kautta HSL:n mahdollisuuksia kehittéaa
asema-alueita paremmin matkustajia palveleviksi on heikentényt se, ettd samoillakin asemilla on useita
valtiotoimijoita ja my&s muita toimijoita, joiden intressit eroavat myds keskenéén, eiké kestévien
kulkumuotojen kannalta parhaat ratkaisut aina toteudu.

HSL haluaa muistuttaa, ettei silld joukkoliikenteen toimivaltaisena viranomaisena ei ole resursseja eiké
asiantuntemusta ottaa asemanhailtijan tehtévia hoitaakseen. Asema-alueet liittyvét keskeisesti
rataverkkoon ja sen kayttéén, eiké niité voi tarkastella niisté erillisen& asiana. Valtiolla tuleekin olla téstéa
kokonaisvastuu jatkossakin ja vastuut selkeytettyna paremmin kuin télla hetkella.
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2. Haluatteko tdydentaa tai korjata arviomuistion kuvausta asemanhaltijan tehtavien nykytilasta

tai nykytilasta tehdyista arvioista? Voitte esittdda huomionne seuraaviin alakohtiin ja
halutessanne vain osaan niista.

a) Saanndt oikeudesta kuljetukseen

HSL:n rooli tdssé asiassa rajoittuu muiden tuottaman tiedon esittdmiseen, eiké silla ole
omia velvoitteita tai s&&ntdjé, jotka liittyvét rautatiekuljetuksen jérjestdmiseen.

b) Avunanto rautatieasemilla ja junissa seka avunannon edellytykset

Avunannon jarjestdmisessé keskeisessé asemassa on asemanhaltija, rautatieyritykset ja
toisaalta rataverkon infrastruktuurin omistava Vaylévirasto.

c¢) Tiedot lahimmista asemista, joilta on saatavissa avustamispalvelua

HSL katsoo, etté tiedottamisen osalta on tdrkedé varmistaa yhtenéinen ja selkeé esitystapa
koko maassa, mukaan lukien HSL-alueen asemat. Vaikka nykytila on arviomuistion
mukaan p&&osin toimiva, on kuitenkin suositeltavaa, ettéa kaikki matkustajat saisivat
samanlaisen, selkeén tiedon asemien avustamispalveluista riippumatta siitd, missé péin
Suomea he matkustavat.

HSL on toistaiseksi sitoutunut hoitamaan lahialuekarttojen péivittdmisen yhteisty6ssé
Véyldviraston kanssa, mutta korostaa, ettd kansallinen esitystapa tulisi olla yhtenéinen eli
samankaltainen ja samalla sijainnilla oleva informaatiotuote. Tdmé varmistaisi matkustajille
kattavat ja yhdenmukaiset tiedot koko maan laajuisesti, parantaen samalla
matkustuskokemusta ja esteettébmyyden toteutumista.

d) Liikkkumisvalineiden, apuvalineiden ja avustavien koirien korvaaminen
Ei lausuttavaa.

e) Henkiloston koulutus
Ei lausuttavaa.

f) Matkustajien henkildkohtainen turvallisuus
Juna-asemien turvallisuudesta vastaa Fintraffic Raide Oy. Kdytdnndssé Fintraffic Raide Oy
hankkii vartiointipalvelut puitejérjestelyn avulla, jota hyédyntévat myos eri toimijat kuten VR,
HSL ja kaupunagit.

g) Valitustenkasittelymenettelyt
Luontevinta olisi keskittédé valitustenkésittely yhteen yhteiseen kontaktipisteeseen, kuten
kansalliseen palautevaylaan. Tdma varmistaisi, ettd matkustajat voivat helposti antaa

palautetta tai tehdé valituksia riippumatta siitd, miké toimija vastaa asemasta tai sen
palveluista. Yhteisen palautekanavan kautta kasitellyt valitukset olisivat selkedmpié ja
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tehokkaampia niin matkustajille kuin asemanhaltijoille ja rautatieyrityksillekin. Témé
lahestymistapa tukisi myds asetuksen mukaisen valitustenkasittelymenettelyn sujuvaa ja
yhdenmukaista toteuttamista erityisesti vilkkaimmilla asemilla ja mahdollisissa
multimodaalisissa keskuksissa seké sallisi valitusten ldpinékyvéan kéasittelyn.

h) Palvelujen laatuvaatimukset

Ei lausuttavaa.

i) Matkustajien oikeuksista tiedottaminen

HSL katsoo, etté tiedottamisen osalta on tdrkedé varmistaa yhtenéinen ja selkeé esitystapa
koko maassa, mukaan lukien HSL-alueen asemat. Vaikka nykytila on arviomuistion
mukaan p&&osin toimiva, on kuitenkin suositeltavaa, etté kaikki matkustajat saisivat
samanlaisen, selkeén tiedon asemien avustamispalveluista riippumatta siitd, missé péin
Suomea he matkustavat.

HSL on toistaiseksi sitoutunut hoitamaan ldhialuekarttojen péivittdmisen yhteistydssé
Véyladviraston kanssa, mutta korostaa, etté kansallinen esitystapa tulisi olla yhtenéinen eli
samankaltainen ja samalla sijainnilla oleva informaatiotuote. Tdmé& varmistaisi matkustajille
kattavat ja yhdenmukaiset tiedot koko maan laajuisesti my6s matkustajien oikeuksien
tiedottamisen osallta.

j) Sopimus junaan paasya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hallinnasta seka avun ja
vaihtoehtoisten kuljetusten tarjoamisesta

HSL-liikenteessa kaytettédva junakalusto on matalalattiaista, mikéa tarkoittaa, etté erillisia
apuvélineitd junaan nousua varten ei tarvita. Tdmé poistaa tarpeen pelkdstdén HSL-
liikennettéa palvelevilla esteettomilld asemilla séilytettéville tai kiintedsti asennettaville
laitteille, joita kaytettéisiin liikkuvan kaluston ja laiturin vélisen esteettémyyden
varmistamiseksi.

k) Avun tarjoaminen laitteiden huollon aikana

Ei lausuttavaa.

) Kirjalliset toimintaohjeet ja kayttdsaannot

Fintraffic ja Véaylavirasto ovat keskeisia toimijoita aseman ympériston toimintaohjeiden ja
kayttésdéantbjen mahdollisessa tuottamisessa. Fintraffic Raide Oy tarjoaa dynaamisia
matkustajainformaatiopalveluita ja vastaan myoés liikenteenohjauksesta. Vayldvirasto
puolestaan vastaa laiturialueiden opasteista ja muista infrastruktuuriin liittyvistéa asioista.
Néiden toimijoiden rooli on erityisen tarkeé, koska pdédosa kirjallisista ohjeista liittyy néihin
toimintoihin.

m) Kuulemismenettely asemien rakentamisessa

Ei lausuttavaa.
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n) Liikuntarajoitteisten henkildiden kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen kasittely

Kun rautatieliikenteen markkinat kehittyvét ja mukaan tulee useita toimijoita, on tarpeen
luoda kansallisesti yhteinen jarjestelmé, joka varmistaa esteettémyyden kaikilla asemilla,
kaikkiin juniin. Téllainen yhteinen jérjestelmé voisi helpottaa avustamispalvelujen
koordinointia ja varmistaa, ettd esteettémyysratkaisut ovat yhdenmukaisia eri toimijoiden
alueilla ja palveluissa.

o) Asemalla tapahtuva tiedottaminen

Nykyinen toimintatapa, jossa Vaylavirasto ja Fintraffic Raide Oy huolehtivat staattiset ja
dynaamiset asemien matkustajainformaatiopalvelut, on selkeé ja yksiselitteinen.

p) Rautatieasemien esteettdmyytta koskevat tiedot ja tiedon paivittdminen

Esteettémyyden osalta on térkeé&é, ettd vastuu tiedon tuottamisesta ja yllépidosta on
selkeésti méaaritellyllé toimijalla. HSL ei ole suoraan vastuussa esteettémyystiedon
péivittdmisesta, mutta voi tukea tiedon jakamista esittdmaélla sitd omissa palveluissaan

g) Asemanhaltijan mahdolliset uudet tehtavat:

o Matkustajien oikeuksia koskevat velvoitteet, joita on ehdotettu laajennettaviksi
multimodaalisiin matkustajaliikennekeskuksiin (ylla kohdat a, b, e, h ja i, kommentit voi
esittdd myos nykyisten velvoitteiden kommentoinnin yhteydessa)

e Kokonaan uudet asemanhaltijalle mahdollisesti osoitettavat velvoitteet (matkustajien
kanssa kaytettavat viestintavalineet, keskitetyt yhteyspisteet multimodaaleissa
matkustajaliikennekeskuksissa, asemien minimivaihtoajan maarittely)

Multimodaalien matkustajaliikennekeskusten osalta kansallinen ja keskitetty yhteyspiste olisi
paras vaihtoehto, sillé se tarjoaisi yhdenmukaisen ja tehokkaan ratkaisun avuntarpeen
ilmoittamiseen ja palveluiden koordinointiin. Néissé keskuksissa tyypillisté on
monitoimijaympéristd, jolloin yksittdinen terminaalikohtainen vastuutaho ei vélttdméttéa kata
toiminnan eri tasoja ja mahdollista katkeamattomia matkaketjuja.

3. Arviomuistioluonnoksen yhteenvedossa on esitetty nelja karkeaa etenemisvaihtoehtoa. Mika
muistiossa tarkemmin kuvatuista alustavista etenemisvaihtoehdoista olisi mielestanne toimivin?

1. Asema-alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia keskitetdan ja nama
toimijat maaritetdan lainsdadanndssa asemanhailtijoiksi koko Suomessa tai tietyilla
asemilla.

. Asema-alueiden omistajat maaritetddn asemanhaltijoiksi lainsdadannossa.

3. Asemanhaltijaa ei maariteta lainsaadannossa, mutta asemanhaltijan lakisaateiset tehtavat

osoitetaan tarvittaessa lainsdddanndssa tehtavaperusteisesti tietyille toimijoille.

4. Asemanhaltijaa ei maariteta lainsdadanndssa eikd asemanhaltijan tehtavia erikseen

osoiteta toimijoille, vaan asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten tehtavien hoitamiseen
puututaan tarvittaessa tapauskohtaisesti valvonnan keinoin.

N
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Vaihtoehto 1 on HSL:n kannalta toimivin. Keskitetty malli mahdollistaisi n&kemyksemme mukaan

parhaiten asemanhaltijan tehtdvaéan tarvittavan osaamisen ja asiantuntemuksen, toiminnan
kehittdmisen sekéa palveluiden laadun ja yhtendisyyden asiakkaille ja muille toimijoille.

Tavoitteena tulisi olla, ettd asemanhaltijan vastuita varten on keskitetty toimija, joka voi myés
sopimusteitse jakaa tehtévié eri toimijoille. Asemanhaltijan tulisi kuitenkin olla raideliikenteen
asiakkaisiin ja yhteistyétahoille péin yksi taho, jolla on riittdvé valta, vastuu ja rahoitus toiminnan
jérjestémiseen ja kehittdmiseen. Toki on selvéa, etté rautatieyrityksille on luontevaa osoittaa osa
niista tehtéavista, jotka asetuksen mukaan voidaan osoittaa asemanhaltijalle tai rautatieyritykselle.

4. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 1? Millaisia vaikutuksia talla etenemistavalla olisi?

HSL: nédkbkulmasta selkeinté olisi, jos laissa médritettéisiin tietty toimija, joka toimii asemanhaltijana.
Yksityisomistuksessa olevilla asemilla on ilmennyt ongelmia, kuten korkeammat kédyttémaksut ja
korvauksen sidonnaisuus indeksiin, mikéa voi aiheuttaa kustannusten nousua. Liséksi erisuuruiset
korvaussummat eri kdyttajien, kuten liikenteen tilaaja (HSL) ja operaattori (VR), kanssa tehdyisséa
sopimuksissa voivat luoda epétasa-arvoa. Selkeinta olisi, jos yksi ja sama toimija vastaisi kaikista
asemista ja asemarakennusten kdytosta aiheutuvat kustannukset olisivat kaikille toimijoille samat.

5. Mikd on nakemyksenne etenemistavasta 2? Millaisia vaikutuksia tidlla etenemistavalla olisi?

Mikali keskitetty vaihto 1 ei ole mahdollinen, on tarkeéa, etta infrastruktuurivastaavat tahot merkitééan
keskeisiksi toimijoiksi, erityisesti esteettémyyden toteutumisen varmistamisessa. Asema-alueiden
omistus tai asemien sopimuspohjainen hallinnointi tulisi keskittaa, ja ndma toimijat tulisi maéritella
lains&&dénnéssé asemanhaltijoiksi.

6. Mikd on nakemyksenne etenemistavasta 3? Millaisia vaikutuksia tidlla etenemistavalla olisi?

Téassé vaihtoehdossa tehtédvien ja vastuiden méaérittdminen muodostuu hankalaksi, koska
monitoimijaympéristéssé ei ole yksiselitteistd tyénjakoa. Jos keskitetty asemanhaltija ei ole mahdollinen,
tarkeinta olisi, etta infrastruktuurin vastuutahot, kuten esteettémyyden toteutumisesta vastaavat toimijat,
maé&ériteltéisiin keskeisiksi tahoiksi yhdenmukaisesti kansallisesti.

7. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 4? Millaisia vaikutuksia tidlla etenemistavalla olisi?

Olemme todenneet nykytilanteen ongelmalliseksi ja toimimattomaksi, joten muutoksia on syyta tehda.
Erityisesti asema-alueiden kehittdminen on hankalaa, koska vastuutahot eivét ole selkeitd. Esimerkiksi
on térkeédé selvittaa, kenen toimesta asemahaltijan tehtéavét tehtaisiin ja milla resursseilla se hoidettaisiin
monitoimijaympérist6ssé.

8. Puuttuuko arviomuistioluonnoksesta nakemyksenne mukaan jokin etenemisvaihtoehto? Miten
arvioitte sen vaikutuksia verrattuna arviomuistiossa esitettyihin etenemisvaihtoehtoihin?

Ei lausuttavaa.

HSL Helsingin seudun liikenne - PL 100 - 00077 HSL - Puhelin (09) 4766 4444- hsi@hsl.fi - Y-2274586-3
HRT Helsingforsregionens trafik - PB 100 - 00077 HRT - Telefon (09) 4766 4444 hsl@hsl.fi - FO-2274586-3

www.hsl.fi


http://www.hsl.fi/

9. Haluatteko taydentaa tai korjata arviomuistioluonnoksessa asemanhaltijan lakisaateisten
tehtavien valvonnan nykytilasta tai muutostarpeista esitettya?

Ei lausuttavaa.

10. Onko teilla muita kommentteja, jotka toivotte huomioitavan muistiossa kuvattujen
asemanhaltijan lakisaateisten tehtéavien jarjestamisessa?

Tehtévien jérjestdmisessé tulee varmistaa myds muiden osapuolien, kuten liikennepalveluiden tuottajien,
mahdollisuus jérjestéaa liike- tai palvelutoimintaansa ja siihen liittyvét sopimukset (kuten kuljettaja-,
lipunmyynti- tai tarkastustoiminnan tilat). Taltd osin sééntely koskee vain rautatieliikenteen kédytéssé
olevia tiloja ja alueita. On térkedd, etté tdma rajaus pidetédén tarkkana, jotta voidaan varmistaa, ettei se
ulotu muihin liikennealueisiin tai -palveluihin tarpeettomasti.

Lisatietoja lausunnosta antaa sopimuspaallikkd Maiju Lintusaari (maiju.lintusaari@hsl.fi)

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL)

Vesa Silfver
vs. toimitusjohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa 26.9.2024.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa HSL:n kirjaamosta.
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