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KOLMIKANTASOPIMUS KAUPUNKIPYORAPALVELUSTA (Tilaajat, HSL ja Toimittaja)

1. Kolmikantasopimus

Kolmikantasopimus kaupunkipyérdpalvelusta (Tilaajat, HSL ja Toimittaja),
jaliempana Kolmikantasopimus, on Tilaajien (Helsingin seudun kuntien)
kaupunkipyorapalvelusta Toimittajan kanssa tekemien alueellisten
Kaupunkipyorapalvelusopimusten liite A2, jossa Sopijapuolena on Tilaajien ja
Toimittajan lisdksi myds Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma (jaliempana
myds HSL).

2. Sopijapuolet

A

Tilaajat/ Helsingin seudun Kaupunkipyordpalvelussa mukana olevat kunnat

Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy
(jaliempana myos KLOY)

Y-tunnus 3251002-1

Hameentie 86

00550 Helsinki

Postiosoite:

Vallilan varikko,

PL 100, 01022 Kaupunkilikenne
Yhteyshenkilé: Eva Lodenius

KLQOY toimii Helsingin kaupunkipyérapalvelun osalta palvelun tilaajana seka
sen jarjestamisessa tiiviissa yhteistydssa Helsingin kaupunkiympariston toi-
mialan (KYMP) kanssa.

Espoon kaupunki (jaliempana myds Espoo)
Y-tunnus 0101263-6

Postiosoite: PL 661, 02070 Espoon kaupunki
Yhteyshenkil6: Pauliina Kuronen

Vantaan kaupunki (jaljempana myds Vantaa)
Y-tunnus: 0124610-9

Postiosoite: Asematie 7, 01300 Vantaa
Yhteyshenkilo: Emmi Pasanen

Kauniaisten kaupunki (jaliempana Kauniainen)
Y-tunnus: 0203026-2

PL 52, 02701 Kauniainen

Yhteyshenkilo: Anna Ahtila

Keravan kaupunki (jaliempana Kerava)
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Y-tunnus: 0127485-5
PL 123, 04201 Kerava
Yhteyshenkild: Miika Tiihonen

6. Sipoon kunta (jaliempana Sipoo)
Y-tunnus: 0203533-8
PL 7, 04131 Sipoo
Yhteyshenkilo: Emeliina Kortesniemi

7. Siuntion kunta (jaliempana Siuntio)
Y-tunnus: 0131156-4
Puistopolku 1, 02580 Siuntio
Yhteyshenkilo: Emil Vehanen

B. Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma
Y-tunnus 2274586-3
PL 100, 00077 HSL
Yhteyshenkil6: Samuli Makinen

HSL on Tilaajina olevien Kuntien yhteistydkumppani Kaupunkipyorajarjestel-
man toteuttamisessa.

HSL edustaa Kaupunkipyorajarjestelmaa toteutettaessa ja toimeenpantaessa
seka itseaan, etta Kuntien pyynndsta myds edella mainittuja Tilaajia 4—7.

C. Toimittaja eli xx Qy, jaliempand myos xxx
Y-tunnus: xxx
osoite: xxx
Yhteyshenkil®: xxx

Edella tassa maaritellyistd osapuolista A, B ja C kaytetaan jaliempana kus-
takin erikseen myos nimitysta Sopijapuoli ja yhdessa Sopijapuolet.

Sel. Kolmikantasopimuksen Sopijapuoliksi tulevat Tilaajina mukaan Kunnat, jotka
ovat tehneet puitejarjestelyn mukaisen hankintapaéatéksen kaupunkipyoréapalvelun
toteutuksesta sekd Kaupunkipyérépalvelusopimuksen Toimittajan kanssa.

2.1 Tilaajien yhteisty6 Kaupunkipyorapalvelusopimusta sovellettaessa

Edella kohdassa 2. A. lueteltujen Tilaajien Toimittajan kanssa tekemat kau-
punkipydrapalvelusopimukset ovat kaikki itsenaisia erillisia sopimuksia. Tilaa-
jat sitoutuvat kuitenkin Kolmikantasopimuksella tekemaan keskenaan tarpeel-
lista yhteisty6ta sellaisissa Kaupunkipyorapalvelusopimuksen soveltamiseen
liittyvissa asioissa, jolla voisi olla vaikutuksia Helsingin seudun kaupunkipyo-
rajarjestelman toimintaan yhtena kokonaisuutena seka valttamaan sellaisia
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yksittaisen Tilaajan ratkaisuja, joilla voisi olla kdytdnn6ssa vaikutuksia muiden
Tilaajien Kaupunkipydrapalvelusopimusten soveltamiseen. Edella tassa tar-
koitettua yhteisty6tarvetta ja yhteisty6ta kutsutaan jaljiempana myoés Kolmi-
kantasopimuksen yhteistytperiaatteeksi.

Kolmikantasopimuksen yhteistyoperiaate tarkoittaa, etta Tilaajat noudattavat
Kaupunkipyoérapalvelusopimuksen soveltamiseen liittyvissa asioissa menette-
lya, jossa yksittdinen Tilaaja, ennen kuin tekee oman ratkaisunsa Kaupunki-
pyo6rapalvelusopimuksen perusteella, informoi asiasta Kolmikantasopimuk-
sessa 11 kohdassa maariteltyd ohjausryhmaa niin, ettd ohjausryhmassa Ti-
laajien edustajat sitten voivat kyseessa olevan Tilaajan ja muiden Tilaajien
antamien selvitysten perusteella kasitella asian ja antaa ao. Tilaajalle tarpeen
mukaan suosituksen jatkomenettelysta, ja nain osaltaan varmistaa, etta Tilaa-
jat voivat toimia ja toimivat yhtalaisesti tilanteissa, joissa niiden tekemilla rat-
kaisuilla voi olla vaikutusta koko Kaupunkipyorajarjestelman toimintaan yh-
tenad kokonaisuutena.

Kaytannossa edella tarkoitetun Tilaajien paatoksentekoon liittyvan valttamat-

tdman yhteistydn toteuttaminen tarkoittaa

— vahintaan Tilaajan toimesta tapahtuvaa ohjausryhman informoimista ja/tai

— Tilaajalta lisdksi edellytettyd perusteltua selvitysta, jonka pohjalta ao. Ti-
laaja tiedustelee ohjausryhmassa olevien muiden Tilaajan edustajien suo-
situsta tai kannanottoa tarkoituksenmukaisista jatkotoimista ja etenemi-
sesta.

Edella tarkoitettua yhteisty6ta ja siina tarkoitettuja menettelyja tarvitaan Tilaa-
jan paatdksentekoa varten ainakin sovellettaessa Kaupunkipyorapalvelusopi-
musta eradissa seuraavien sopimuskohtien tarkoittamissa asioissa:

— Palvelun laadun seuranta ja raportointi

— Kaupunkipyérépalvelusta saatava anonyymi kulkijadata

— Sponsorijarjestelyn toteuttaminen

— Sponsorijarjestelyyn liittyvdd mainontaa koskevat ehdot

— Optiokausi ja muut optiot

— Omistusoikeus

— Kaupunkipydbrépalvelun kéyttéehdoista pééttdminen

— Sopimuksen siirtdminen

— Merkittavé olosuhteiden muutos

— Sopimuksen pé&éttdminen erityistilanteissa

— Pakotteitten soveltaminen

— Sopimuksen purkaminen

— Ylivoimainen este

— Sopimuksen muuttaminen

— Sopimuksen voimaantulo, sopimuskausi ja optioiden kéyttdminen

— Sopimuksen pé&éttyminen ja siirtyméakausi
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Edella mainittu sopimuskohtia koskeva luettelo ei ole taydellinen, vaan asioi-
den vieminen ao. Tilaajan toimesta ohjausryhmaan riippuu edella tassa koh-
dassa tarkoitetusta Kolmikantasopimuksen yhteisty6periaatteen maaritta-
masta tarpeen olemassaolosta. Mikali tarve on olemassa ja ao. Tilaaja ei tuo
asiaa ohjausryhman kasiteltdvaksi voi myoés muu Tilaaja tai HSL ottaa asian
esille ohjausryhmassa niin, etta asia tulee kasitellyksi, ja mikali tarpeen Tilaa-
jalle annetaan menettelytapaa koskeva suositus.

Mikali Kolmikantasopimuksen soveltamisessa jossakin asiassa yksittaisen
Tilaajan paatoksenteko tai siihen liittyvat intressit ovat ristiridassa muiden yh-
teisen linjauksen tai intressien kanssa, tulee asia myos kasitella ennen paa-
toksen tekemista edella selvitetylla tavalla ohjausryhmassa, mikali joku Ti-
laaja tai HSL pitaa sita tarpeellisena.

Viime kadessa kukin Kunta paattaa kuitenkin itsenaisesti oman Kaupunkipyo-
rapalvelusopimuksensa soveltamiseen ja taytantddnpanoon liittyvista asioista.

2.2 Tilaajien ja HSL:n puhevallan kayttaminen Kolmikantasopimusta sovellettaessa

Kolmikantasopimusta taytantdon pantaessa ja sovellettaessa Tilaajien Sopija-
puolen (A) osalta puhevaltaa kayttavat yhdessa kaikki Tilaajana Helsingin
seudun Kaupunkipyorapalvelussa mukana olevat Kunnat.

KLOY voi kuitenkin kayttaa Sopijapuolen (A) puhevaltaa suhteessa Toimitta-
jaan kaikkien Tilaajien puolesta sellaisissa asioissa, jotka koskevat yhtalai-
sesti ja samalla tavalla koko Helsingin seudun Kaupunkipyérapalvelua ja/tai
useita alueellisia Kaupunkipyorapalvelusopimuksia, ellei joku Tilaajana ole-
vista Kunnista muuta KLOY:lle ilmoita tai jollei Kolmikantasopimuksesta
muuta ilmene.

Kukin Tilaaja voi kayttaa Tilaajan puhevaltaa Kolmikantasopimuksen asioissa,
jotka koskevat Tilaajan omaa alueellista Kaupunkipy6rapalvelusopimusta,
ellei asialla ole vaikutusta yhteen tai useampaan muuhun Kaupunkipydrapal-
velusopimukseen. HSL voi Tilaajien 4—7 pyynnosta kayttaa ko. Tilaajien pu-
hevaltaa edella tadssa kappaleessa tarkoitetulla tavalla.

Sel.: Kohdassa 2. A. mééritellyt Tilaajat, joita HSL voi edustaa, tdsmentyvét ennen
Kolmikantasopimuksen tekemista.

HSL voi kayttaa yksin puhevaltaa asioissa, jotka koskevat HSL:a3, ei kuiten-
kaan ilman KLOY':ta sellaisissa asioissa, jotka koskevat myds Toimittajan vel-
vollisuuksia, ellei HSL:n puhevallan kayttamisesta ole sovittu KLOY:n tai Ti-
laajan kanssa ohjausryhmayhteistydssa tai muuten.
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Tilaajat ja HSL voivat tarpeen mukaan kasitella edelld maaritellyltd pohjalta
myo6s puhevallan kayttdon liittyvid asioita ohjausryhmassa, kun tavoitteena on
edellisessa kohdassa 2.1. mainittujen paatéksenteon tavoitteiden tukeminen
ja toteutuminen myoés puhevallan kaytéssa.

3. Maaritelmat

Kolmikantasopimuksessa kaytetddn samoja maaritelmia kuin Kaupunkipyd-
rapalvelusopimuksessa, ellei Kolmikantasopimuksessa toisin ole sovittu.

4. Kolmikantasopimuksen tausta

Kunnat ja HSL ovat tehneet viikolla 43/2024 Helsingin seudun Kaupunkipyo-
rapalvelusta Yhteistydsopimuksen, jonka perusteella KLOY on oikeutettu kil-
pailuttamaan, tekemaan ja allekirjoittamaan Kuntien puolesta Puitesopimuk-
sen.

KLQOY on edella olevan mukaisesti kilpailuttanut Helsingin seudun Kaupunki-
pyérapalvelun niin, ettd se toteutetaan Toimittajan kanssa tehtavalla puitejar-
jestelylla. KLOY ja Toimittaja ovat allekirjoittaneet Puitesopimuksen
XX.xX.2025.

Kunkin yhteistydssd mukana olevan Kunnan alueellinen Kaupunkipy6rapalve-
lusopimus on tehty Puitesopimuksen perusteella ja mukaisesti.

Vaikka Kunnat tekevat itsendiset hankintapaatokset ja alueelliset Kaupunki-
pyorapalvelusopimukset, on Toimittajan toteuttama Kaupunkipydrapalvelu
Puitesopimuksen seka sen liitteena olevien alueellisten Kaupunkipyérapalve-
lusopimusten maarittelemalla tavalla yhdenmukainen ja yhteensopiva jokai-
sessa Kunnassa, johon Kaupunkipydrapalvelu toteutetaan.

Kolmikantasopimus on kaikkien alueellisten Kaupunkipydrapalvelusopimusten
litteena A2 Kolmikantasopimus kaupunkipyérapalvelusta (Tilaajat, HSL ja
Toimittaja).

Katso Tilaajien tarpeellisesta yhteistydstd Kaupunkipyorapalvelusopimusta ja
Kolmikantasopimusta sovellettaessa edella kohdat 2.1 ja 2.2.

5. Kolmikantasopimuksen tarkoitus ja kohde

Kolmikantasopimuksella ei muuteta Kaupunkipy6rapalvelusopimuksessa so-
vittuja Tilaajan ja Toimittajan tehtavia ja velvollisuuksia. Kolmikantasopimus
tdsmentaa ja tiivistdd kuitenkin mukana olevien Kuntien ja Toimittajan yhteis-
tyéta, kun HSL tulee Kolmikantasopimuksella Sopijapuolena mukaan
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toteuttamaan Helsingin seudun Kaupunkijarjestelmaa toteuttamalla Kolmikan-
tasopimuksella maaritellyt ja sovitut Kaupunkipydrapalvelua tukevat tehtavat
ja palvelut.

Kolmikantasopimuksen tarkoitus on maaritella ja varmistaa yhteistyd kaikkien
Kaupunkipyorapalvelun jarjestamisessa mukana olevien, edella kohdassa 2
mainittujen Sopijapuolten kesken niin, etta lopputuloksena on tehokas ja Ti-
laajien maarittamat tarpeet tayttava, joustava ja myds muutoksia Sopimus-
kauden aikana tarpeen mukaan mahdollistava Kaupunkipyérapalvelu, joka on
loppuasiakkaan kannalta mukava ja helppo kayttaa seka kayttévarma.

Kaupunkipyérapalvelusopimuksen kohdassa 10 on nimenomaan sovittu, etta
Kolmikantasopimuksella sovitaan Kaupunkipyorapalvelua tukevista HSL:n
palveluista Helsingin seudun Kaupunkipydra-jarjestelman toteuttamiseksi.

6. Tilaajan tehtavat Kaupunkipyorapalvelua toteutettaessa

Tilaajan Kaupunkipyorapalveluun toteuttamiseen liittyvat tehtavat on maari-
telty erityisesti Kaupunkipyorapalvelusopimuksessa, ks. erityisesti kohdat
17.5ja 18.

Kunnat vastaavat alueellaan Kaupunkipydrapalvelun hankinnassa ja toteutuk-
sessa Tilaajalle kuuluvista tehtavista ja velvoitteista. HSL avustaa kohdassa
2. A. mainittuja Kuntia 4—7 naiden tehtavien suorittamisessa.

Sel.: Kohdassa 2. A. mééritellyt Tilaajat, joita HSL voi edustaa, tdsmentyvét ennen
Kolmikantasopimuksen tekemista.

Kukin Tilaaja suorittaa Toimittajalle oman alueellisen Kaupunkipyorapalvelu-
sopimuksen mukaiset palvelumaksut. Kunnat paattavat asemien sijoittelusta
ja Kunnan tukeman Kaupunkipyorapalvelun jarjestamiseen liittyvista Toimitta-
jalle annettavista yksinoikeuksista Sopimuskauden ajaksi, ks. tasta Kaupunki-
pyorapalvelusopimuksen kohta 17.5. Kunnat Tilaajana myos seuraavat ja val-
vovat Kaupunkipyoérapalvelun toimivuutta kokonaisuutena.

6.1 Tilaajan yhteisty6 HSL:n kanssa

Kaupunkipyorapalvelussa Tilaajien tiivis yhteistyd HSL:n kanssa on tarpeen ja
toteutetaan Kolmikantasopimuksen mukaisesti erityisesti seuraavissa asi-
oissa:

— Kaupunkipyorapalvelun ja kayttdehtoja ja -maksuja valmisteltaessa,

— asiakaspalvelun toteuttamiseen liittyvissa asioissa,

— Kaupunkipyoérapalvelun jatkuvassa kehittdmisessa,

— viestinnan ja markkinoinnin suunnittelussa,

— asiakaspalautteiden kasittelyssa,
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— tietosuoja- ja tietoturva-asioissa,
— Sopijapuolten ohjausryhmatydskentelyssa, ks. tahan liittyen jaljempana
kohdat 7-10.

HSL lisaksi edustaa Kaupunkipyorapalvelua toteutettaessa ja toimeenpanta-
essa edella kohdassa 2. A. mainittuja Tilaajia 4—7 ko. Kuntien pyynndsta ja
kayttaa myds ko. Tilaajien puhevaltaa niiden omia alueellisia Kaupunkipy®6-
rapalvelusopimuksia koskevissa asioissa siten kuin edelld kohdassa 2.B on
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman kohdalla ja kohdassa 2.2. on Virhe.
Viitteen lahdetta ei 16ytynyt.sovittu.

Sel.: Kohdassa 2. A. mééritellyt Tilaajat, joita HSL voi edustaa, tdsmentyvét ennen Kol-
mikantasopimuksen tekemisté.

7. Toimittajan raportointi Tilaajille ja HSL:lle

Toimittajan raportoinnista Tilaajille on sovittu Kaupunkipydrapalvelu-sopimuk-
sen kohdassa 5.3.
Toimittaja raportoi Tilaajalle Sopimuksen/Palvelun:

— kéyttéonottovaiheessa toimituksen toteuttamisen etenemisesta sen mu-
kaan kuin Tilaaja edellyttaa (Iahtékohtaisesti viikoittainen raportointi), aina-
kin seuraavat tiedot:

o toteutumatiedot Kaupunkipyorapalvelun Infrastruktuurin toimituksista ja
asennuksista Toimittajan pannessa taytantdon Kaupunkipyorapalvelu-
sopimuksen liitteen E Toteutussuunnitelmaa.

— taytantébnpano- eli operointivaiheessa Kaupunkipyorapalvelun kaytdsta ja
sen mukaan kuin Tilaaja edellyttda lahtokohtaisesti Kaupunkipyorapalve-
lusopimuksen liitteessa A Palvelukuvaus maaritetylla tavalla paasaanténa
paivittainen raportointi), ainakin seuraavat toteutumatiedot:

tehdyt matkat, so. pydrien I1ahdét ja palautukset,

kayttajamaarat,

pyOraasemien kaytto,

suoritetut pydrien tasaussiirrot pyéraasemien valilla,

toteutumatiedot vioista ja puutteista, esim. omavalvonta- ja hallintajar-

jestelman vika- ja vikaantumisdatan perusteella, josta ilmenee Kaupun-

kipyorapalvelun Infrastruktuurissa ja asiakaspalvelussa ilmenneet vialli-
suudet ja puutteet (kuten esim.: luonne, laajuus ja syy, iimenemisajan-
kohdat, korjaustoimenpiteet ja mahdolliset viiveet niissa), ja

o Kaikki bonus- ja sanktioseurantaa varten tarpeelliset tiedot (bonus- ja
sanktioseurannan edellyttdamassa aikataulussa).

© O O O ©
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— operointivaiheessa energiakulutuksen seurantaa ja tarpeellisen ymparisto-
raportoinnin toteuttamista varten tarpeelliset tiedot (esim. materiaalimaa-
rat/jatemaarat)

Toimittaja voi toteuttaa edella tarkoitetun raportoinnin vaihtoehtoisesti/ tay-
dentavasti mahdollistamalla Tilaajalle paasyn Toimittajan Kaupunkipyorapal-
velulle toteuttamaan seurantajarjestelmaan tai toimittamalla Tilaajalle tarpeel-
lisen datan seuraavasti:

— Toimittaja tarjoaa Tilaajan kayttoon raportointijarjestelman tai vastaavan,
jonka avulla Tilaaja voi reaaliaikaisesti seurata seka Palvelun kayton tun-
nuslukuja, ettd Toimittajan toimenpiteita. Tilaajalla tulee olla mahdollisuus
tehda ja nahda saamastaan datasta esimerkiksi, mutta ei naihin rajoittuen:

o reaaliaikainen hallintapaneeli (Dashboard) toteutumis- ja suoriutu-
mis- palvelutasomittareiden seurantaa varten

kayton raportit ja datan vienti

palvelun vika- ja vikaantumisdata

kampanjakoodien laadinta

lipputulot

© O O ©

Ohjausryhmassa Tilaajat voivat edella maaritellyn raportointikehyksen puit-

teissa tarpeen mukaan paattaa raportoinnin kdytannon toteuttamisesta viela

yksityiskohtaisemmin, kun muita Sopijapuolia on Ohjausryhmassa kuultu, ja

ottaen huomioon seuraavat lahtékohdat/linjaukset:

— Tilaajien ja HSL:n tarpeet ja

— Toimittajalle Kaupunkipydrapalvelusopimuksessa asetetut vaatimukset ja
Toimittajan edellytykset toimittaa tarpeelliseksi arvioitua tietoa niin, ettei
siitd aiheudu raportointikehyksen mukaiseen raportointiin verrattuna tar-
peettomia lisdkustannuksia.

Ohjausryhmassa Tilaajat voivat paattaa, ettd Toimittajan raportointi kullekin
Tilaajalle toteutetaan niin, etta raportointi koskee myds koko Helsingin seudun
yhteista Kaupunkipydrapalvelua, silla tavoin kuin Ohjausryhmassa tarpeen
mukaan tarkemmin maaritellaan, kuitenkin niin, etta tallaisessa koko aluetta
koskevassa raportoinnissa joka tapauksessa samalla nakyy myos kunkin yk-
sittaisen Kaupunkipyodrapalvelusopimuksen kuntakohtaiset alueelliset toteutu-
matiedot.

Sopijapuolet hyvaksyvat, ettd HSL saa Toimittajalta kayttéonsa saman rapor-
toinnin kuin Tilaajan osalta on edella sovittu.

Raportoinnin kaytannon toteuttamiseen liittyvista yksityiskohdista paatetaan
aina vuorovaikutuksessa kaikkien Sopijapuolien kesken ohjausryhmassa.
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Selvyyden vuoksi todetaan, etta Toimittaja ei voi luovuttaa edella mainittuja
raportointitietoja muulle kuin Tilaajalle ja HSL:lle tai Tilaajien hyvaksymalle
muulle toimijalle.

8. Kaupunkipyorapalveluun liittyvat HSL:n tehtavat ja HSL:aa koskevat yhteistyo-
asiat

Toimittaja on myds Kaupunkipyorapalvelun Sopijapuolten yhteistydasioissa
liittyvissa tehtavissa ensisijainen toimija, ellei Kaupunkipyérapalvelusopimuk-
sessa tai sen liitteissa ml. Kolmikantasopimus ole muuta sovittu.

8.1 Kaupunkipyorapalveluun rekisteréityminen ja tunnistautuminen

Ks. tasta myos maarittelyt ja vaatimukset litteessa A Palvelukuvaus ja liit-
teessd B Kaupunkipydrépalvelun vaatimukset.

8.1.1 Asiakkaan rekisterdityminen

Helsingin seudun yhtenaiselle Kaupunkipyérapalvelulle on tarkeaa, etta yh-
della rekisterditymisella paasee kayttamaan samalla teknologialla ja toiminta-
logiikalla toimivaa Kaupunkipyoérajarjestelmaa koko seudulla.

Asiakkaat rekisterdityvat Kaupunkipyorapalveluun Idhtdkohtaisesti Toimittajan
sovelluksella, mutta rekisterditymisen ja palvelun kayttamisen integroiminen
myds HSL-sovellukseen on oltava mahdollista.

Asiakkaan rekisterdityminen Kaupunkipyorapalvelun kayttajaksi tapahtuu
ensisijaisesti Toimittajan toteuttamassa mobiilipalvelussa, jonka sovelluksen
tulee palvella Asiakasta kattavasti Palvelua kayttddnotettaessa ja Palvelun
kaytdssa.

Asiakkaan tulee voida rekisterditya ja kirjautua Kaupunkipyorapalvelun kaytta-
jaksi hanen nykyisella HSL-tunnuksellaan tai luomalla uusi HSL tili. Uusi tili
luodaan kaupunkipydrapalvelun sovelluksessa tai asiakas ohjataan tilinluonti-
sivulle, joka on HSL:n isdnn6ima3, ja sielta takaisin sovellukseen. Toimittajalla
tulee olla kyvykkyys edella mainittuun. Mikali HSL:n tililla kirjautumista ei
voida ottaa kayttodn HSL:sta johtuvista syista, kaytetdan varavaihtoehtona
Toimittajan sovelluksen rekisterditymistapoja.

Kaupunkipyorapalvelun rekisteroidyttaessa myos kaytetty maksukortti on re-
kisterditava mahdollisia lisamaksuja varten.

Mikali Toimittajan jarjestelma sen mahdollistaa, my6s matkakorttia voidaan
kayttaa tunnistautumisvalineena pydran kayttdonotossa. Kaytettavien matka-
korttien tiedot tulevat Toimittajalle HSL-tilin tiedoista Asiakkaan rekisteroity-
essa.
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Vaihe 1:

Vaihe 2*:

Vaihe 3*:

Rekisterditymisen yhteydessa Asiakas hyvaksyy kayttéehdot, jotka sisaltavat
muun muassa ehdot, mikali Asiakas ei palauta kaupunkipyoraa
asianmukaisesti tai aiheuttaa kaupunkipyoralle vahinkoa.

Jatkokehittdminen: Toimittajan tulee suunnitella ja toteuttaa IT- jarjestelmansa
niin, ettéd vastaavat likkumispalvelulain vaatimuksia avoimista rajapinnoista,
jolloin niihin on mahdollista vaikeuksitta integroitua rajapintojen kautta: HSL
voi ndin, mydhemmin mahdollisesti tehtavien paatdsten perusteella, tuottaa
tarpeelliset kayttoliittymat (eli tarpeellisen sovelluksen) osana HSL:n digipal-
velujen kehittdmista. HSL:n laatima alustava toteutusmalli, joka mahdollistaa
siirtymisen rekisterditymisessa HSL:n kayttéliittymaan kayttéon, on kuvattu
Sopimuksen liitteessa A Palvelukuvaus Toimittajan jarjestelman integraatio
HSL:n jarjestelmiin on tarkoitus toteuttaa vaiheistetusti seuraavasti:

o Kaupunkipydrid kaytetaan valitun toimittajan sovelluksella. Kaupunki-
pyoralipputuotteet ostetaan sovelluksen kautta

e Toimittajan sovellus brandataan HSL:n ja palvelun brandin mukaan

o Sovellusta kaytetdan HSL ID-tunnuksella tai asiakkaan luomalla uu-
della Kaupunkipyoérapalvelun kayttajatunnuksella. Uusi tunnus luo-
daan Kaupunkipy6rapalvelun sovelluksessa.

e Kaupunkipyoraasemien reaaliaikainen sijainti ja pyoramaarat paivitty-
vat Reittioppaaseen

e Osto- ja matkadata saatavilla HSL:n kaytt66n rajapinnan kautta

¢ Mahdollisuuksien mukaan sovellus / reittiopas linkitetdan kaupunki-
pyorasovellukseen

e Kaupunkipyoralipputuotteet tuodaan ostettavaksi HSL:n omiin kana-
viin
o Kaupunkipydrien kayttd edelleen erillisen sovelluksen kautta

o Kaupunkipydrien kaytté tuodaan HSL-sovellukseen, jos Kaupunkipyo-
rapalvelun ohjausryhma ja HSL nakevat sille riittdvan suuren arvon

¢ Mahdollista jattaa Toimittajan sovellus laajempine ominaisuuksineen
HSL:n oman sovelluksen rinnalle

*Vaiheiden 2 ja 3 mahdollisesta toteuttamisesta paatetaan myéhemmin. erik-
seen.
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8.1.2 Asiakkaan tunnistautuminen pyoraasemalla kaupunkipyoraa kayttéonotetta-
essa

Lahtdkohtaisesti Kaupunkipydrapalveluun tunnistautuminen/kayttédnotto ta-
pahtuu sovelluksella liitteen 9 Palvelukuvaus ja liitteen 12 Kaupunkipydrépal-
velun vaatimukset mukaisesti.

8.1.3 Asiakkaan ohjeistus

HSL on vastuutaho koskien Asiakkaalle annettavaa ohjeistuista
Kaupunkipyorapalvelun kaytdssa.

HSL on valmistellut tarpeellisessa yhteistydssa Tilaajien kanssa
kaupunkipyorien kayttdohjeen, joka on Kolmikantasopimuksen alaliitteena 1
Kaupunkipyérien kayttéohjeet / Helsingin seudun Kaupunkipydrépalvelu,
(jaliempana myds kaupunkipydraohje).

Asiakkaan kayttoehtojen alustava yksityiskohtainen sisalté on maaritelty
HSL:n esityksen pohjalta HSL:n ja Tilaajien yhteistydna ja on
Kolmikantasopimuksen liitteena A2.3 Asiakkaan kéyttéehdot / Helsingin
seudun Kaupunkipyobrdpalvelu, jaliempana tarvittaessa myos kayttéehdot.

Kayttdéehtoja voidaan Sopijapuolten yhteistydssa HSL:n valmistelun pohjalta
tarpeen mukaan tdsmentaa tai muuttaa niin, etta asia kasitelldan
ohjausryhmassa, ks. jaliempana kohta 10, vimekadessa asiasta tarpeen
mukaan paattavat Tilaajat.

8.2 Kaupunkipyorapalvelua asiakaskokemusta tukevat HSL:n palvelut

HSL vastaa Kaupunkipyoérajarjestelman:
— asiakasrajapinnasta ja asiakassuhteista

— kehittamisesta ja toteuttamisesta niilta osin, kuin Palvelu tai sen osa on
HSL:n toimesta tuotettua, esim.:
o reittioppaan tarvitsema rajapinta asemien sijainnista ja pyorien saata-
vuudesta

Kaupunkipyorapalvelua toteutettaessa HSL suorittaa Kaupunkipyorapalvelun
asiakaspalveluihin liittyen kehittdmistoimenpiteitd HSL:n toiminnan vuosisuun-
nittelun ja resurssointiensa puitteissa ja sen mukaan, kuin kehittdmistoimet on
arvioitu tarpeellisiksi myds Kaupunkipydrajarjestelman ohjausryhmassa.

Kaupunkipyorapalvelusopimuksen kohdassa 10 Kaupunkipyobrdpalvelua tuke-
vat HSL:n palvelut on linjattu Sopijapuolten yhteisty6ta palautteiden
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kasittelyssa niin, etta ensi sijassa palautteiden kasittely kuuluu Toimittajalle,

joka myos vastaa asiakaspalvelun hoidosta (puhelimitse / sahkdpostitse

/mahdollisesti myos Chat):

— Toimittajan sovellukseen tulee lahtdkohtaisesti sisaltya palautekanava

— Toimittajalle tulee voida ohjata palautteita suoraan myds HSL:n asiakas-
palautejarjestelmasta.

Mikali Asiakkaan Kaupunkipyorapalvelua koskeva palaute kohdistuu
nimenomaan Tilaajiin tai Asiakas edellyttaa Tilaajien vastausta, kasitte-
lee HSL keskitetysti nama palautteet tilaajatahon puolesta, kuitenkin tar-
peellisessa yhteistydssa Tilaajien kanssa:

— Esimerkiksi Kuntien maarittdmia pyodraasemasijainteja, KLOY:td yms. kos-
kevat asiat voidaan valittdd myds suoraan vastattavaksi naille tahoille.

8.3 HSL:n kehittamiskonsultointi ja muut asiantuntijapalvelut

Kaupunkipydrapalveluun liittyvia kehittdmistehtavia ja kehittamispalve-
luita HSL toteuttaa oman priorisoidun suunnitteluohjelmansa ja resurssiensa
puitteissa ottaen myds huomioon, mita ohjausryhmassa tai muussa Sopija-
puolten yhteistydssa on arvioitu tarpeelliseksi.

HSL antaa myds kohdassa 2. A. mainituille Kunnille nrot 4—7 niiden pyytamaa
tarpeellista tukea, apua ja toimii keskusteluyhteytend Kaupunkipyorapalvelun
Toimittajaan pantaessa taytantdon Puitesopimuksen liitteen 4 Sopimus Kau-
niaisten / Keravan / Sipoon / Siuntion kaupunkipybrdpalvelusta (nelja erillista
Sopimusta) mukaisia ko. Kuntien alueellisia Kaupunkipyorapalvelu-sopimuk-
sia ja toteutettaessa naissa Kunnissa Helsingin seudun Kaupunkipyérapalve-
lua.

Sel.: Kohdassa 2. A. mé&éritellyt Tilaajat, joita HSL voi edustaa, tdsmentyvét ennen
Kolmikanatsopimuksen tekemista.

8.4 HSL:n toimesta tehtava Kaupunkipyorapalvelun valvonta

HSL suorittaa Kaupunkipydrapalvelun valvonnan ja seurannan lahtékohtai-
sesti Toimittajalta edelld kohdassa 7 perusteella saadun raportoinnin ja/tai
mahdollisesti myds Toimittajan tietojarjestelmien avulla tapahtuvan Toimitta-
jan Palvelun reaaliaikaisen seurannan avulla.

HSL saa Kaupunkipyo6rapalvelun toteutumisesta kaikki em. tiedot kaikkien
mukana olevien Tilaajien osalta.

Tilaajat, HSL, ja Toimittaja sopivat ohjausryhmakasittelyssa edella kohdassa
7 sovittujen periaatteiden mukaisesti Kaupunkipy6rapalvelusopimuksen
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pohjalta kaytanteet Toimittajan HSL:lle antaman raportoinnin kaytannon to-
teuttamisesta.

HSL valvoo osaltaan Toimittajan toimintaa Sopimuskaudella Kaupunkipy®-
rapalvelun edella tarkoitetun raportoinnin, saamansa Kaupunkipydrapalvelua
koskevan yleisen palautteen ja muun omilla resursseillaan toteuttamansa
seurannan perusteella ja tiiviissa ja tarpeellisessa yhteistyossa Tilaajien
kanssa.

8.5 Kaupunkipyorapalvelua tukeva HSL:n viestinta ja markkinointi

Tilaaja toteuttaa Kaupunkipyorapalvelun viestinnan seka myynnin edistami-
sen ja markkinoinnin yhteistydssa HSL:n kanssa HSL:n valmisteleman ja oh-
jausryhmassa kasitellyn ja hyvaksytyn markkinointisuunnitelman mukaisesti.

HSL mm. huolehtii ja vastaa yhteisty6éssa Kuntien ja Toimittajan kanssa Kau-
punkipydrapalvelun

— viestinnan suunnittelusta ja toteutuksesta, seka

— markkinoinnin suunnittelusta ja toteutuksesta.

9. Anonyymin kulkijadatan omistus- ja kayttooikeus

Tilaajat hyvaksyvat, ettd Kaupunkipyorapalvelusta saatavan anonyymin kulki-
jadatan omistus- ja kayttdoikeus on Kunnilla ja HSL:Ila niin, etta sitad voidaan
hyoédyntaa liikkenne- ja kaupunkisuunnittelun erilaisiin tarpeisiin.

Ohjausryhmassa Tilaajat tarpeen mukaan maarittavat tarkemmin linjaukset
koskien anonyymia kulkijadataa ja sen kayttoa.

10. Yhteistyo tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisessa

Toimittaja on velvollinen toimimaan tarpeellisessa yhteistydssa Tilaajan ja
HSL:n kanssa kaikissa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa sopimusasioissa.

10.1 Tietosuoja

Toimittajan tulee noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannon edellyt-
tamia menettelytapoja ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia
sdannoksia. Toimittaja vastaa, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan tie-
tosuojalainsdadannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti
huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saa-
detty.

Toimittaja ja muut Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan Asiakkaiden tietoja
tietosuojaa koskevan lainsdadanndn mukaisesti, erityisesti ottaen huomioon
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EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaliempana myos tietosuoja-asetus) vaati-
mukset.

Toimittaja on velvollinen toimimaan tietosuoja-asioissa hyvassa yhteistydssa
muiden Sopijapuolten kanssa ja noudattamaan Tilaajan ja/tai HSL:n antamaa
mahdollisesti tarpeellista lisdohjeistusta.

Tilaajat ja HSL ovat yhteisrekisterinpitaja ja Toimittaja on henkil6tietojen kasit-
telija. Liitteessa 12 Tietosuojaliite on kuvattu henkilotietojen kasittelya seka
muut tietosuojaa koskevat velvoitteet. HSL:n nimedma yhteyshenkild toimii
Tilaajien ja HSL:n yhteyspisteena rekisteroityjen oikeuksien kayttamista kos-
kevissa asioissa. Yhteisrekisterinpitdjatahon em. osapuolet sopivat keskinai-
sista vastuistaan erilliselld sopimuksella.

10.2 Tietoturva

Sopijapuolet noudattavat tietoturvan osalta mahdollista viranomaisohjeistusta
ja tietoturvaa koskevia alan hyvia kaytantoja.

Toimittajan tulee tietoturvallisuuden ja kyberturvallisuuden osalta noudattaa
Kolmikantasopimuksen liitteen A2.2 Tietoturvaliitemenettelyja ja vaatimuksia.

11. Sopijapuolten yhteistyo

Kolmikantasopimuksessa sovittujen yhteistyévelvoitteiden lisaksi Toimittajalla,
Tilaajalla, ja HSL:Ila on myds tavanomainen sopimussuhteeseen perustuva
myotavaikutusvelvollisuus.

Tilaajan tarpeellista yhteisty6téd HSL:n kanssa Kaupunkipydrapalvelun toteut-
tamisessa on kasitelty myos edella kohdassa 6 selostettaessa Tilaajan tehta-

via.

Sopijapuolten yhteistyd suunnittelun ja valmistelun osalta toteutuu keskeisesti
ohjausryhmassa ja muukin yhteisty6 pitkalti ohjausryhman linjaamana.

11.1 Ohjausryhma
11.1.1 Ohjausryhman kokoonpano

Kaupunkipyorajarjestelman ohjausryhman muodostavat Tilaajien, Toimittajan
seka HSL:n nimeamat edustajat

Lahtdkohtaisesti Sopijapuolet nimeavat edustajia Ohjausryhmaan seuraa-
vasti:
o Helsinki/KLOY kaksi (2) edustajaa,
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Espoo yhden (1) edustajan,

Vantaa yhden (1) edustajan,

Toimittaja yhden (1) edustajan

HSL yhden (1) edustajan

muut Kunnat sopivat, ettéd edustajanaan ohjausryhmassa on HSL:n
edustaja.

o O O O O

11.1.2 Ohjausryhman tyoskentely

Ohjausryhméan puheenjohtajana toimii KLOY:n edustaja ja ohjausryhman toi-
mintaa tukee pysyva sihteeristd, jossa on edustajat KLOY:sta ja HSL:sta.

Kasiteltdessad ohjausryhman kokouksessa jonkun yksittdisen Helsingin seu-
dun Kunnan Kaupunkipyérapalvelua tai alueellista Kaupunkipyérapalvelusopi-
musta puheenjohtaja kutsuu kokoukseen kuultavaksi myds ko. Kunnan Tilaa-
jan edustajan.

Ohjausryhman kokoukseen puheenjohtaja kutsuu muutenkin asiantuntijoita
kuultavaksi tarpeen mukaan.

Mikali Toimittaja kayttda Kaupunkipyorapalvelun toteuttamisessa toteuttami-
seen liittyvassa sponsoroinnissa ja mahdollisissa Mainostauluilla toteutetta-
vassa ulkomainonnassa erillistd mainontaoperaattoria Sopijapuolet hyvaksy-
vat, ettad Toimittajan edustajan lisaksi Toimittajan kayttdman mainontaope-
raattorin edustaja osallistua ohjausryhman toimintaan.

Sel.: Viittaus ulkomainonnan operaattoriin jda Kolmikantasopimukseen, jos jokin Ti-
laaja toteuttaa Kaupunkipydrépalvelusopimuksella myés ulkomainontaa.

11.1.3 Ohjausryhmassa kasiteltavat asiat ja ohjausryhman paatosvalta

Ohjausryhma voi alueellisten Kaupunkipyorapalvelusopimusten ehtojen ja
Kuntien ja HSL:n valisen Yhteistydsopimuksen linjausten mukaisen Kaupunki-
pyorajarjestelman johtamismallin perusteella tarpeellisen esittelyn pohjalta
mm. paattaa seuraavista asioista / kasitella seuraavia asioita:

— Paattada Kaupunkipybrapalvelun kayttdehtoja ja kdyttdmaksujen hinnastoa
ja niiden muutoksia koskevista asioista, kun Yhteistydsopimuksen keskei-
nen lahtdkohta on, ettd Kunnat yhteistydssa HSL:n kanssa paattavat vuo-
sittain kayttomaksuista niin. ettéd ne ovat samat Helsingin seudun koko
palvelualueella.

— Paattda Kaupunkipyorajarjestelman toteuttamisen ja yllapidon yhteisten
kustannusten seka saatujen kayttdmaksujen jaosta Yhteistydsopimuksen
linjausten mukaisesti ja siltd osin, kuin niiden ei kuntakohtaisten
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alueellisten Kaupunkipyo6rapalvelusopimusten perusteella voida katsoa
kohdistuvan suoraan yhteen Kuntaan. Suoraan Kuntaan kohdistuvat me-
not ja tulot ovat noudatetun aiheuttamisperiaatteen mukaan ko. Kunnan
menoja tai tuloja.

— Paattda HSL:n vuosittaisesta esityksesta HSL:lle kuuluviin Kaupunkipyd-
rajarjestelman markkinoinnin toteuttamiseen ja digipalveluiden kehittami-
seen ja toteuttamiseen liittyvista ulkoisista toista ja niista aiheutuvista kus-
tannuksista.

— Kasitelld ohjausryhman HSL:Ita edellyttdma saanndéllinen informaatio kos-
kien Kaupunkipydrapalveluun liittyvien HSL:n tehtavien toteuttamista ja
toteutumista seka ko. tehtavistd Kunnille yhteistydsopimuksen perusteella
aiheutuvia kustannuksia.

— Kasitelld alustavasti mahdollisia Kaupunkipydrapalvelusopimuksen 21
kohdan perusteella tehtavia esityksia pyéraasemien/kaupunkipyérien li-
sdamisesta ja erilaisista kokeiluista tai toimintakonseptin muutoksista,
jotka taydentavat ja kehittavat Kaupunkipyoérapalvelua.

— Kasitella tarpeen mukaan Tilaajien ja HSL:n edella kohdissa 2,1 ja 2.2 tar-
koitetut Kaupunkipydrapalvelusopimusta sovellettaessa esille tulleet yh-
teistydasiat ja puhevallan kayttdéon liittyvat asiat.

Paatdksentekoa ohjausryhmassa koskevat seuraavat rajaukset ja varaukset:

Ohjausryhman paatoksilla ei voida poiketa Kaupunkipyorapalvelusopimuksen
ehdoista, Kaikki mahdolliset sopimusmuutokset tulee kasitella noudattaen
Kaupunkipyorapalvelusopimuksen kohdassa 36 maariteltyd Sopimuksen
muuttamista koskevaa menettelya.

Kolmikantasopimuksella Tilaajina olevat Kunnat lIahtokohtaisesti hyvaksyvat,
ettd Kaupunkipyoérapalvelun kayttdehdot ja kayttdbmaksuja koskeva hinnasto

voidaan tarpeen mukaan vuosittain paattaa ohjausryhmassa edellyttaen, etta
Kuntien paatoés on yksimielinen.

Selvyyden vuoksi todetaan, ohjausryhmatydskentelyssa tehtyjen linjausten ja
paatdsten toimeenpano voi Kuntien ja HSL:n osalta lisdksi edellyttda niiden
tavanomaisten hallintomenettelyjen mukaista paatoksentekoa.

11.2 Yhteys- ja vastuuhenkilot

Sopijapuolten nimeamat ohjausryhman jasenet, ohjausryhman sihteeristo ja
muut Sopijapuolten sujuvan yhteistyon toteutumisen kannalta tarpeelliset
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yhteys- ja vastuuhenkilét on yhteystietoineen lueteltu Kolmikantasopimuksen
alaliitteessa 3 Kaupunkipyorajarjestelman yhteys- ja vastuuhenkilot.

Yhteys- ja vastuuhenkildiden tehtdvana on varmistaa Sopijapuolten hyvan yh-
teistydn ja tiedonkulun toteutuminen Helsingin seudun Kaupunkipyo6rajarjestel-
maa toteutettaessa ja yllapidettaessa.

Sopijapuolten tulee Sopimuskauden aikana viiveetta sahkopostilla iimoittaa
muutoksista em. yhteys- ja vastuuhenkildihin KLOY:n yhteyshenkilélle niin,
ettda KLOY voi paivittaa alaliitteeseen 3 perustuvaa luetteloa Kaupunkipyoéra-
jarjestelman yhteys- ja vastuuhenkil6ista. Paivitetty luettelo tarpeen mukaan
kasitelldan ja merkitaan tiedoksi ohjausryhmassa.

12. Kaupunkipyorapalvelun Asiakkaiden kayttomaksut

Kaupunkipyorapalvelun kayttdmaksuista ja niihin liittyvasta sopimisesta on
lahtokohtaisesti sovittu Kuntien ja HSL:n valisessa Yhteistydsopimuksessa.

Toimittajaan liittyen ehdoista voidaan todeta seuraavaa:
12.1 Kayttéehtojen ja kdayttomaksujen hinnastosta paattaminen

Tilaajalla on Kaupunkipyoérapalvelusopimuksen kohdan 18 mukaisesti yksinoi-
keus paattaa Kaupunkipyodrapalvelun kayttéehdoista.

Tilaajien/Kuntien ja HSL:n tekeman Yhteistydsopimuksen ehtojen, ks. erityi-
sesti 6.5.1, mukaan Asiakkaiden kayttdmaksujen hinnastosta Sopijapuolet
paattavat yhteistyossa keskenaan vuosittain niin, ettd kayttomaksut ovat sa-
mat koko Helsingin seudun palvelualueella.

Tilaajat/Kunnat ja HSL sopivat edelld olevan perusteella, etta Kaupunkipyo-
rapalvelun kayttdéehtoja ja kayttdbmaksujen hinnastoa ja niiden muutoksia kos-
kevat asia kasitelldaan HSL:n valmistelun pohjalta ohjausryhmassa Tilaa-
jien/Kuntien paatdksentekoa varten ja tiedoksi Toimittajalle.

12.2 Kayttomaksujen hallinta

Sopijapuolet seuraavat Ohjausryhmassa ja muussa yhteistydssa Toimittajan
suorittamaa kayttdbmaksujen keraamista ja hallinnointia ja toteuttavat tarpeen
mukaan kehittdmistoimenpiteita, sen mukaan kuin ohjausryhmassa arvioidaan
tarpeelliseksi ja HSL:1l4 ja Tilaajilla/Kunnilla on valmiudet ja taloudelliset ja
muut resurssit niihin ryhtya.

13. Kolmikantasopimuksen voimassaolo
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Kolmikantasopimus tulee voimaan allekirjoittajia sitovaksi sitd mukaa kuin
Kaupunkipyorapalvelusopimuksia tehdaan edella kohdassa 2. lueteltujen (A.)
Tilaajien ja (C) Toimittajan kesken ja ndma samalla ovat allekirjoittaneet
Kaupunkipyorapalvelusopimuksen liitteeksi A2 tulevan
Kolmikantasopimuksen yhdessa (B.) HSL:n kanssa

Sel. Kolmikantasopimuksen allekirjoittavat ensivaiheessa Toimittajan ja HSL:n liséksi
ne Tilaajat, jotka heti Puitesopimuksen solmimisen jélkeen kevéélla 2025 tekevét
puitejérjestelyn mukaisen hankintapaatéksen kaupunkipyoérapalvelun toteutuksesta
seké kaupunkipyorapalvelusopimuksen Toimittajan kanssa. Mybhemmin mukaan
tulevien Tilaajien osalta sovelletaan kohtaa 14.

Kolmikantasopimus on voimassa kunkin Tilaajan osalta yhta kauan
Kaupunkipyorapalvelusopimus, jonka liitteenad Kolmikantasopimus on.

14. Kolmikantasopimuksen muuttaminen ja uusien Sopijapuolten hyvaksyminen

Kolmikantasopimusta voidaan muuttaa Sopijapuolten yhteisella paatoksella.
Muutokset Kolmikantasopimukseen on tehtava kirjallisesti ja kaikkien
Sopijapuolten on ne allekirjoitettava.

Mikali Puitesopimuksessa tilaajaksi maaritelty Kunta Kolmikantasopimuksen
tekemisen jalkeen tekee Puitesopimuksen perusteella Kaupunkipyorapalvelu-
sopimuksen Toimittajan kanssa, hyvaksytaan ko. Kunta myoés
Kolmikantasopimuksen Sopijapuoleksi menettelylld, jossa ko. Kunta
allekirjoittaa ja toimittaa liittymisesta ilmoituksen KLOY::lle, joka sitten toimittaa
ilmoituksen tiedoksi kaikille Sopijapuolille. lImoitus ja sen hyvaksyminen
kirjataan lisaksi poytakirjaan seuraavassa ohjausryhman kokouksessa.
Liittyminen Kolmikantasopimukseen tulee voimaan, kun Kunnan em. ilmoitus
on toimitettu KLOY:lle.

15. Sovellettava laki ja riitaisuuksien ratkaiseminen
Kolmikantasopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Ensisijaisesti erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan Sopijapuolten valisin
neuvotteluin. Mikali erimielisyydet eivat ratkea Sopijapuolten valisissa
neuvotteluissa, jatetdan Kolmikantasopimusta koskevat riitaisuudet Helsingin
karajaoikeuden ratkaistavaksi.

16. Kolmikantasopimuksen liitteet ja asiakirjojen patemisjarjestys
Kolmikantasopimukseen kuuluvat seuraavat Kaupunkipyérapalvelu-

sopimuksen liiteluettelossa mainitut liitteet,
— liite A2.1: Tietosuojaliite,
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— liite A2.2: Tietoturvaliite ja sen liiteasiakirjat:
— liite A2.2.1 Tietoturvallisuusvaatimukset
— liite A2.2.2 Tietoturvallisuusliitteen yhteyshenkil6t

— liite A2.2.3 Tietoturvallisuuden yhteistyomalli
jotka asiakirjat muodostavat yhdessa keskendan samalla sijalla

patemisjarjestyksessa olevan liitteen A2.2.
— Liite A2.3 Asiakkaan kayttéehdot

Kolmikantasopimukseen kuuluvat my6s seuraavat alaliitteet:

— alaliite 1 Kaupunkipyorien kayttéohjeet / Helsingin seudun
Kaupunkipyorapalvelu Kayttdohje | Helsinki ja Espoo | Kaupunkipyérat |
HSL fi linkki nykyisiin Helsingin ja Espoon kayttdohjeisiin, jotka ovat
suuntaa antavia myds uuden Palvelun osalta)

— alaliite 3 Kaupunkipyorapalvelun yhteys- ja vastuuhenkilét (laaditaan
sopimusvaiheessa)

Mikali Kolmikantasopimuksen ja sen liitteiden ja em. alaliitteiden valilla on

ristiriitaa, sovelletaan aina ensin Kolmikantasopimuksen ehtoja ja sen jalkeen

Kolmikantasopimuksen liitteiden ja alaliitteiden ehtoja edelld olevan

liteluettelon mukaisessa patevyysjarjestyksessa.

17. Allekirjoitukset ja allekirjoitetut sopimuskappaleet

1. TILAAJAT /KUNNAT
1.1. PAAKAUPUNKISEUDUN KAUPUNKILIIKENNE OY (HELSINKI)
1.2. ESPOON KAUPUNKI
1.3. VANTAAN KAUPUNKI
1.4. KAUNIAINEN
1.5. KERAVA
1.6. SIPOO
1.7. SIUNTIO

2. HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE -KUNTAYHTYMA (HSL)
3. TOIMITTAJA

Kolmikantasopimus allekirjoitetaan sahkoisesti. Kaikki tdssa kohdassa 17
mainitut Sopijapuolet 1.1-1.7, 2. ja 3 saavat allekirjoitetun sopimuskappaleen
itselleen sahkopostitse.



