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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2024
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtyman yhtymakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2024

Yhtymakokouksen toimikaudeksi 2021-2025 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano oli seu-
raava: puheenjohtaja llkka Malmivaara (varajdsen Mira Vaaherméki), varapuheenjohtaja Auli Ulle
(Sakari Kouti), jasen Petteri Auvinen (Susanna Kallama), jasen Laura Korpinen (Erkki Karinoja) ja ja-
sen Janne Vikman (Dalena Bui).

Tarkastuslautakunta valittiin yhtymakokouksessa 14.9.2021. Tarkastuslautakunta on kokoontunut
vuoden 2024 arviointia varten syksyn 2024 aikana 6 kertaa ja vuoden 2025 aikana 6 kertaa. Pdavas-
tuullisena tilintarkastajana toimi JHT, KHT Tiina Lind BDO OY:sta.

Tarkastuslautakunta on laatinut tilikauden 2024 kattavan alustavan arviointisuunnitelman, joka tas-
mentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on haastatellut
HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan tavoitteiden to-
teutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Lautakunnan arvioinnin koh-
teena tilikauden 2024 osalta olivat:

e Myynnin ja nousujen kehitys

e Lipputili-hanke

e HSL:n strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2024

e Henkiloston tyytyvaisyys

e Talousarvion 2024 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja seuranta
e Asiakastyytyvaisyyskyselyjen johtopaatokset

e Pikaratikan ensimmainen toimintavuosi

e Tilinpaatos 2024

2. Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyista havainnoista ja kannanotoista

Tarkastuslautakunta on koonnut alla olevaan yhteenvetoon keskeisimmat tilikauteen 2024 kohdis-
tuvaan arviointityohon liittyvat havainnot ja esitykset.

Strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2024

Tarkastuslautakunnan arvio

Strategiset tavoitteet:

1. Kohti paastotonta joukkoliikennetta

Tavoitteena oli vuodelle 2024, etta paastot alentuisivat -76 % vuoden 2010 tasosta. Tahan ei ai-
van padsty ja jaatiin -71 % tasoon, mutta kehitys on silti mennyt eteenpdin. Osa tavoitteesta to-
teutuu sahkobussien maaran kasvattamisella, mutta muitakin toimia tarvitaan.




2. Joukkoliikenteen kdyttd ennatyslukemissa

Strateginen tavoite vuodelle 2024 oli 375 milj. matkustajamaaran saavuttaminen. Vuonna 2023
jaatiin nousijamaarissa 361 milj. nousuun. Tavoitteeseen ei padsty, mutta matkustus piristyi edel-
lisvuodesta 17 milj. nousijan verran, kasvua on ollut noin 5 %. Osa joukkoliikenteen kasvusta syn-
tyy automaattisesti HSL:n jasenkuntien asukasmaarien kasvun my6ta, minka osuus on vaikeaa
arvioida.

Liikkuminen ndyttadisi muuttuneen ja on vaikeampi ennustaa sen tulevaa kehitysta. Ei ndyta to-
denndkoiseltd, ettd palataan koronapandemiaa edeltavalle liikkumisen mallille. Etatyot ja uudet
tyon tekemisen muodot ovat tulleet jaddakseen, mikad vdahentaa ja muuttaa liikenndinnin tar-
vetta.

3. Kustannustehokas joukkoliikenne

Kustannustehokasta joukkoliikennetta mitataan matkustajakilometrin kustannuksella. Kilometri-
kustannukseen ei lasketa mukaan jatkuvasti kasvavaa infrakustannuksen maaraa. Tunnusluvun
tavoitteeksi asetettiin maltillisesti yhden sentin parannus vuoteen 2023 nahden, mutta kehitys
meni toiseen suuntaan. Kustannukset kasvoivat yhdella sentilld ollen 0,29 € / km. Toisin sanoen
kulut kilometria kohden ovat nousseet ja jos mukaan laskettaisiin kasvaneet infrakustannukset
olisi tilanne vielakin huonompi. Kehitys asettaa paineita lippujen hintoihin, kun omat kulut kas-
vavat. Inflaatiota on aina olemassa, vain voimakkuus vaihtelee vuosittain. Voidaan pohtia, onko
mittari oikein asetettu, jos se ei huomioi inflaatiota vai oliko asia huomioitu, mutta ajateltiin,
ettad kustannustehokkuuden kilometrid kohden tulisi parantua inflaatiosta huolimatta.

4, Tasapainoinen talous

Mittareiksi valittu tulot ilman kuntaosuuksia oli 396 milj. euroa, kun tavoitteeksi oli asetettu vuo-
delle 2024 402 milj. euroa. Tulot ovat laskeneet. Tdhdn vaikuttanut alv-poistohyddyn jadminen
pois vuodelta 2024, mika kasvatti satunnaisesti tuloja 13. milj. euroa vuonna 2023.

Toisena mittarina taloudelle oli strategiassa asetettu kuntaosuuksien subvention %-maara. HSL:n
pitkdaikaisena tavoitteena on ollut, ettd puolet toiminnan tuloista tulee lipputuloista ja puolet
katetaan jasenkuntien maksamina. Kuntaosuuksien tavoite ei toteutunut ja oli 56,5 %, mika on yli
talousarviotavoitteen. Kuntaosuudet olivat vuonna 2022 56 %, ja vuonna 2023 52,7 %. Strategi-
nen tavoite on ollut vuodelle 2025 saada kuntaosuudet vilille 50-55 % ja tama nayttaa nyt haas-
tavalta.

Tulevaisuudessa on edelleen riskind kuntaosuuksien kasvu johtuen inflaatiosta ja infrakustannuk-
sien kasvusta. Hintoja on HSL:ssa vuoron perdan nostettu, laskettu ja jilleen nostettu. Riskina on,
ettei lippujen hintojen nostolla enda voida saavuttaa lisatuloja, vaan pitda miettia muita keinoja
tasapainottaa taloutta. Joukkoliikenteen kdyton houkuttelevuutta on mahdollisesti vihentanyt
katuremonttien aiheuttamat matka-aikojen pidennykset ja muutokset. Vuoden 2025 tavoite
kuntaosuuksille on tasolla 50-55 %. Voisi olla jarkevaa kdyda keskustelua tavoitteen oikeellisuu-
desta. Onko palvelutason nostaminen oikea tapa lisita joukkoliikennettd, kun ottaa huomioon
sen myo6ta kasvavat kustannukset jasenkunnille ja mahdollinen lippujen hintojen, mika alentaa
joukkoliikenteen kayttoéa.



Henkildsto

Tarkastuslautakunnan arvio

Henkildstén vaihtuvuus on selkedsti alentunut, mika lienee selvin merkki tyytyvaisyydesta tyo-
hoén. Osa tyotyytyvdisyyden mittareista on uusia eikd nain ollen tarjoa vield muutosdataa kehi-
tyksesta ja tarkastuslautakunta kannustaa tekemaan samat tutkimukset ja kysymykset usean
vuoden ajan, jotta varsinaisia johtopaatoksia pidemman ajan kehityksesta voidaan tehda.

Esimerkiksi tarkastuslautakuntaa kiinnostaa, miten aikaisempina vuosina henkiloston haasteena
raportoima tulosalueiden valinen yhteistyd on kehittynyt, koska tilla on suora yhteys hankkeiden
etenemiseen esim. lipputilihanke.

Tuloskortin tulosmittareista jaatiin vuoden 2024 aikana ja HSL:n tulos oli alijdzamainen, joten tu-
lospalkkiota ei maksettu vuodelta 2024. Nykyinen tulospalkan maksujarjestelma pohjautuu koko
organisaation menestykseen. Haasteena on, ettei jarjestelma mahdollista hyvin suoriutuneiden
yksittaisten tyontekijoiden palkitsemista. Nain ollen yksittdiset tyontekijat eivat pysty kovalla-
kaan ty6lla saamaan tulospalkkiota tyostaan.

Talousarvion toteutuminen 2023

Tarkastuslautakunnan arvio

Yhtena talouteen vaikuttavana tekijana on ollut valtion tuen osuuden vihentyminen pandemian
ajoista. HSL:n tilinpaatoksessa 2023 kirjattiin tukia vield noin 16,0 milj. euroa. limastoperusteis-
ten toimenpiteiden rahoituksen poisto on vihentdnyt tuen vuonna 2024 vajaan 5,0 milj. euron
suuruiseksi. Tuet olivat pandemian aikana poikkeuksellisen runsaita ja oli selva3, etteivat ne jaa
pysyviksi.

Tarkastuslautakunta pitaa huolestuttavimpana, etta inflaatio on ollut kohtuullisen korkealla
vuonna 2024 ja toimintakulut ovat kasvaneet 64 milj. euroa vuodessa. Vastaavasti ei HSL:n lippu-
tulot ole kasvaneet vaan alentuneet 4,2 milj. euroa vuodesta 2023. Toimintakate on heikentynyt
68 milj. euroa. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeand, ettd kulujen nousujen syyt kdydaan lapi pe-
rusteellisesti ja pyritaan hillitsemaan toimintakulujen kasvua suhteessa lipputuloihin.

Investointien osalta lipputilihanke ei mennyt edelleenkdan niin kuin oli suunniteltu. Hanke on
useita vuosia myohdssa. Tarkastuslautakunta on huolissaan edelleen HSL:n projektiosaamisesta
ja tulosalueiden yhteisty6std, mihin tulee kiinnittaa edelleen huomiota. Tarkastuslautakunta ky-
syy, kuinka paljon se on vaikuttanut HSL:n myyntia alentavasti, kun ei olla saatu helpotettua
maksamista ja tuotu muita ominaisuuksia nopeammin ja toisaalta miten paljon viivastyminen on
lisannyt hankkeen kustannuksia?

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan lipputilihanke on lisaksi vaikuttanut muihin inves-
tointeihin. Tarkastuslautakunta kysyy, onko muita investointeja jouduttu lykkadmaan tai saasta-
maan niissa johtuen lipputilihankkeesta?

Asiakastyytyvaisyys

Tarkastuslautakunnan arvio

Asiakastyytyvdisyys on karsinyt hieman vuonna 2024 johtuen useista poikkeustilanteista ja infran
korjaushankkeista. Tyytyvdisyys joukkoliikenteeseen on pysynyt silti hyvalla tasolla, kun asiaa
kysyttiin matkustajilta, jotka kadyttivat joukkoliikennettd. Kokonaisarvosana oli hieman laskenut
varsinkin metron osalta, mutta silti 83 % matkustajista olivat erittdin tai melko tyytyvadisia.




Viaestollisessa alueen asukkailta keratyssa tutkimustuloksissa 75 % oli tyytyvaisia HSL:n palvelui-
hin ja sen osuus kasvoi hieman edellisestd vuodesta.

Pikaratikan ensimmainen vuosi

Tarkastuslautakunnan arvio

Pikaratikan toteutusta voidaan tahan mennessa pitda onnistuneena. Projekti on pysynyt aikatau-
lussa ja sille varatussa budjetissa. Liikenteen aloitus ja rakentaminen on sujunut suunnitelmien ja
odotusten mukaisesti. Positiivista on, ettei ratikasta synny samalla tavalla paastoja kaduille kuin
aikaisemmasta bussiliikenteesta. Palvelutaso ja mukavuus ovat lisddntyneet ja nousujen maarat
ovat kasvaneet pikaratikalla korvatun bussilinjan 550 tasolle. Haasteena tulee olemaan suunni-
telmien mukainen matkustajamdaran lisadntyminen erityisesti nyt kun rakentaminen on ollut
vahaista.

Tarkastuslautakunta pyytaa selvittdmaan tulevia investointipaatoksia varten pikaratikan kannat-
tavuutta ja kustannustehokkuutta (€/km) suhteessa vanhaan bussiliikenteeseen, kun mukaan
lasketaan kaikki pikaratikan investoinnista ja kdaytosta johtuvat kustannukset mukaan lukien inf-
rakustannukset.

3. Arviointikriteerit tilikaudella 2024

Kuntalain 121 ja 125 §:ssa on maaritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtavista, vas-
tuista, tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. HSL:n hallintosdaanndn 29 §:ssa sdadadetdan tarkas-
tuslautakunnan kokouksista ja 30 §:ssd on annettu tarkastuslautakunnan tehtéaviksi:

1. Seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteumista sekd muutoin seurattava tilin-
tarkastajan tehtdvien suorittamista ja tehtava tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen ke-
hittamiseksi,

2. huolehdittava siitd, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollista-
vat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan edellyttamassa laajuudessa, seka
3. tehtdva aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan teh-

tdvien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on seurata tavoitteiden ja talousarvion toteutumista. Onko toi-
minta jarjestetty tuloksellisesti ja vaikuttavasti. Lisdksi pitdaa arvioida toiminnan taloudellisuutta ja
tuottavuutta.

Kuntalain 84 §:ssa sdddetyn mukaisesti tarkastuslautakunta valvoo sidonnaisuuksien ilmoittamisvel-
vollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset yhtymakokoukselle tiedoksi. HSL:n hallintosdgannén
§ 27 mukaan: tarkastuslautakunta valvoo kuntalaissa tarkoitetun sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvol-
lisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten tietojen julkaisemisesta kun-
tayhtyman verkkosivuilla. Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin rekisterinpitdja. Tarkastus-
lautakunnan on saatettava sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi hallitukselle ja yhtymakokoukselle.
Kaikki ilmoitukset on hyvaksytty vuoden aikana ja lahetetty yhtymakokoukselle tiedoksi.

Kuntalain 84 §:n mukaan kunnan luottamushenkildn ja viranhaltijan on tehtdva sidonnaisuusilmoi-
tus johtotehtavistaan seka luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja



muissa yhteisoissa, merkittavasta varallisuudestaan sekd muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi olla
merkitysta luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa. HSL:n tarkastuslautakunta on kasitellyt ja hy-
vaksynyt HSL:n luottamushenkildiden ja toimitusjohtajan sidonnaisuuksista tehdyt ilmoitukset ja
sidonnaisuusilmoitukset on julkaistu HSL:n verkkosivulla.

Hallintosdanndn § 31 mukaan tarkastuslautakunta antaa yhtyméakokoukselle vahintaan kaksi viikkoa
ennen tilintarkastuskertomuksen kasittelya arviointikertomuksessa arvionsa yhtymakokouksen
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta edellisena vuonna. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa arvionsa myds tilintarkastuskertomuksessa tehdyista
muistutuksista sekd asianomaisten niistd antamista selityksista ja hallituksen lausunnosta. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen toi-
menpiteistd, joihin lautakunnan valmistelu ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

HSL:n hallintosdaannon 30 §:ssd saddetaan tilintarkastajan ilmoituksista:
Tilintarkastuskertomuksessa on kuntalain 125 §:ssd mainitun lisdksi esitettava lausunto 123 §:n 1
momentin mukaisista asioista. Kertomuksessa esitetddn myods muut tilintarkastajan tarpeellisiksi
katsomat asiat.

Tilintarkastaja ilmoittaa havaitsemistaan olennaisista epakohdista viipymatta hallitukselle annetta-
vassa tilintarkastuspoytakirjassa. Tilintarkastuspoytakirja annetaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle.

Tilintarkastaja ilmoittaa tarkastussuunnitelman toteutumisesta ja tarkastushavainnoistaan tarkas-
tuslautakunnalle sen maaraamalla tavalla.

Kuntayhtymalle asetetut, strategiasta johdetut, sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat
lainsddadanndn perusteella arvioinnin ensisijaisena |ahtokohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet
ovat yhtymakokouksen vahvistamassa talousarviossa 2024, joka on osa talous- ja toimintasuunnitel-
maa 2024 - 2026. Toiminnallisten tavoitteiden ja niiden toteutumista kuvaavien mittarien asettami-
nen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoitteiden lisaksi kuntayhtyman toiminnan operatii-
visen johtamisen tarkein valine. Hyvin jarjestetty sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat seka
operatiivista ettd strategista johtamista ja ovat siksi kuntayhtyman strategian toteutumisen ohella
tarkastuslautakunnan jatkuvia arviointikohteita.

Tama arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siind esittamat havainnot ja kehittdmisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

e HSL:n strategia ja siitd johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet

e HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2024 - 2026

e Tilinpaatds 2024

e Tarkastuslautakunnan edellisessa arviointikertomuksessa antamiin kehittamisehdotuksiin
reagointi (hallituksen vastine yhtymakokouksen pyynnosta) ja kehittdamisehdotusten to-
teuttaminen

e Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tydsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

e Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustyon seuranta, mediaseu-
ranta, palautteet jasenkunnista) tilikauden aikana

e HSL-kuntayhtymaa koskevat sisdiset ohjeistukset ja hyvaksytyt toimintaperiaatteet

e Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpaatosta 2024 koskeva raportointi



e Asiakastyytyvaisyystutkimukset
e HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman yhtymadkokous on paatéksessaan 21.5.2024 § 2 kasitellyt
tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja kehottanut hallituksen antamaan selvityksen vuoden
2024 aikana toimenpiteista, joihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen toimen-
piteiden takia on ryhdytty. Hallitus on antanut 21.05.2024 (§ 36) pitimassaan kokouksessa kirjallisen
selvityksen arviointikertomuksen 2023 havainnoista. Yhtymdkokous on kasitellyt hallituksen vasti-
neen 26.11.2024 (§ 9).

Yhteenvetona tarkastuslautakunta toteaa, etta edellisessd vuoden 2023 arviointikertomuksessa
esitettyjen havaintojen ja kehittamisehdotuksien kasittely hallituksessa on ollut asianmukaista.

Tarkastuslautakunnan ndakemykset ja kehittamisehdotukset on merkitty tekstissa lihavoidulla kulloin-
kin kasiteltavan aihekokonaisuuden yhteydessa.

e Strategian ja tuloskortin toteutuminen 2024

Strategia hyvaksytdan hallituskausittain, yhtymakokous hyvaksyi 18.1.2022 HSL:n uuden strategian
vuosille 2022-2025. Strategisille tavoitteille on maaritelty mittarit ja tavoitetasot vuodelle 2025.
Vuoden 2024 osalta strategisille tavoitteille maariteltiin valitavoitteet, joilla pyrittiin varmistamaan
suuntaa ja vauhtia kohti vuoden 2025 tavoitteita. Vuoden 2024 strategisia tavoitteita olivat:

Kohti padstotonta joukkoliikennetta
Joukkoliikenteen kaytté ennatyslukemissa
Kustannustehokas joukkoliikenne
Tasapainoinen talous

PwnNeE

Strategian toteutumista arvioidaan ja seurataan vuosittain osana talouden ja toiminnan seurantaa.

Taulukossa koonti strategisten tavoitteiden toteumasta vuodelta 2024 ja miten tavoite kehittyy
suhteessa strategian paattymisvuoden 2025 lopputavoitteeseen:
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Tavoite kohti paastotonta liikennetta

Strategisena tavoite on vahentda vuoteen 2025 mennessa joukkoliikenteen CO2 -paastdja 90 %
vuoteen 2010 verrattuna. Vuoteen 2035 mennessa tavoitteena on tarjota joukkoliikennepalvelut

taysin paastottomasti.
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Tilikaudella 2024 hiilidioksidipdastot ovat vahentyneet -71,4 % vuoteen 2010 verrattuina. Toteuma
jai vuoden 2024 tavoitteesta (tavoite -76 %). Vuonna 2024 vdesténkasvu seudulla oli noin 1,5 %.
Vuonna 2024 uusia sahkdbusseja otettiin kayttoon 112 kpl. Vuoden 2024 lopussa kaytdssa olevien
sdahkodbussien maara oli 547 kpl, joka vastaa noin 42 prosenttia HSL-alueen bussimaarasta.

Sahkoébussien keskeisimpana riskina on kaluston valmistusmaan painottuminen Kiinaan. Valtaosa
HSL-alueen sahkobusseista on valmistettu Kiinassa, mika lisaa riskeja kiristyneessa geopoliittisessa
tilanteessa. Sahkobussimarkkinoiden toimijoiden maara Suomessa on pieni, mika lisaa markkinaris-
kia.

Tavoite: joukkoliikenteen kaytté ennatyslukemissa
Strateginen tavoite vuodelle 2024 oli 375 milj. matkustajamadran saavuttaminen. Vuonna 2023 jaa-
tiin nousijamaarissa 361 milj. nousuun. Tavoitteeseen ei paasty, mutta matkustus piristyi edellis-

vuodesta 17 milj. nousijan verran, kasvua on ollut noin 5 %. Tama on paljon enemman kuin alueen
vdeston kasvu.

Liikennemuotokohtaiset nousijamaarat (miljoonaa nousua)
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Liikkumistutkimusten perusteella joukkoliikenteen kulkumuoto-osuus on pienentynyt HSL-alueella
arkipaivien matkoilla runsaan 10 vuoden aikana 26 %:sta 23 %:iin. Samaan aikaan kestavien kulku-
muotojen osuus on kasvanut 59 %:sta 64 %:iin. Vuosien 2018 ja 2023 valilla joukkoliikenteen kulku-
muoto-osuus pieneni 24 %:sta 23 %:iin ja kestdvien kulkumuotojen osuus kasvoi 63 %:sta 64 %:iin.

Tavoite: kustannustehokas liikenne:

Joukkoliikenteen kustannustehokkuuden mittarina on kaytetty matkustajakilometrin hintaa ilman
infrakustannuksia. Tavoitteena vuoden 2024 matkustajakilometrikustannukseksi oli 0,27 €/matk.km
ja sen toteuma 0,29 €/matk.km. Tavoitteessa HSL haki edelleen polkua kohti strategian tavoitetta
vuoteen 2025, joka on 0,25 €/matk.km. Tdhan tavoitteeseen tuskin paastaan.

Syksylla 2023 yhtymakokouksessa hyvaksyttyyn suunnitelmaan vuosille 2024-2026 on sisadllytetty
koronatuista kertyneita ylijaamia palvelutason parantamiseen sielld missa se on kannattavaa ja te-
hokkain keino matkustajamaarien kasvattamiseksi.



10

Tavoite: tasapainoinen talous

Tasapainoisen talouden strategiatavoitteen toteutumisen mittariksi on maaritelty tulojen ja kun-
tasubvention kehitys. Molemmissa mittareissa jaatiin vuoden 2024 vilitavoitteista. Tulot ilman kun-
taosuuksia ovat yhteensa 395,7 milj. euroa, kun tavoitteena oli 402,0 milj. euron tulot. Keskimaarai-
nen kuntasubventio oli 57,5 %, kun tavoitteena oli 56,5 %. Tuloissa lipputulot jaivat tavoitteesta
12,8 milj. euroa (3,3 %).

Tarkastuslautakunnan arvio

Strategiset tavoitteet:

1. Kohti paastotonta joukkoliikennetta

Tavoitteena oli vuodelle 2024, etta paastot alentuisivat -76 % vuoden 2010 tasosta. Tahan ei ai-
van paasty ja jaatiin -71 % tasoon, mutta kehitys on silti mennyt eteenpdin. Osa tavoitteesta to-
teutuu sahkobussien maaran kasvattamisella, mutta muitakin toimia tarvitaan.

2. Joukkoliikenteen kdyttd ennatyslukemissa

Strateginen tavoite vuodelle 2024 oli 375 milj. matkustajamaaran saavuttaminen. Vuonna 2023
jaatiin nousijamaarissa 361 milj. nousuun. Tavoitteeseen ei padsty, mutta matkustus piristyi edel-
lisvuodesta 17 milj. nousijan verran, kasvua on ollut noin 5 %. Osa joukkoliikenteen kasvusta syn-
tyy automaattisesti HSL:n jasenkuntien asukasmaarien kasvun my6ta, minka osuus on vaikeaa
arvioida.

Liikkuminen ndyttdisi muuttuneen ja on vaikeampi ennustaa sen tulevaa kehitysta. Ei ndyta to-
denndkoiselta, ettd palataan koronapandemiaa edeltdville lilkkkumisen mallille. Etatyo6t ja uudet
tyon tekemisen muodot ovat tulleet jaddakseen, mika vihentaa ja muuttaa liikenndinnin tar-
vetta.

3. Kustannustehokas joukkoliikenne

Kustannustehokasta joukkoliikennetta mitataan matkustajakilometrin kustannuksella. Kilometri-
kustannukseen ei lasketa mukaan jatkuvasti kasvavaa infrakustannuksen maaraa. Tunnusluvun
tavoitteeksi asetettiin maltillisesti yhden sentin parannus vuoteen 2023 nahden, mutta kehitys
meni toiseen suuntaan. Kustannukset kasvoivat yhdella sentilld ollen 0,29€ / km. Toisin sanoen
kulut kilometria kohden ovat nousseet ja jos mukaan laskettaisiin kasvaneet infrakustannukset
olisi tilanne vieldkin huonompi. Kehitys asettaa paineita lippujen hintoihin, kun omat kulut kas-
vavat. Inflaatiota on aina olemassa, vain voimakkuus vaihtelee vuosittain. Voidaan pohtia, onko
mittari oikein asetettu, jos se ei huomioi inflaatiota vai oliko asia huomioitu, mutta ajateltiin,
etta kustannustehokkuuden kilometrid kohden tulisi parantua inflaatiosta huolimatta.

4, Tasapainoinen talous

Mittareiksi valittu tulot ilman kuntaosuuksia oli 396 milj. euroa, kun tavoitteeksi oli asetettu vuo-
delle 2024 402 milj. euroa. Tulot ovat laskeneet. Tdhdn vaikuttanut alv-poistohy6dyn jadminen
pois vuodelta 2024, mika kasvatti satunnaisesti tuloja 13. milj. euroa vuonna 2023.

Toisena mittarina taloudelle oli strategiassa asetettu kuntaosuuksien subvention %-maara. HSL:n
pitkdaikaisena tavoitteena on ollut, ettd puolet toiminnan tuloista tulee lipputuloista ja puolet
katetaan jasenkuntien maksamina. Kuntaosuuksien tavoite ei toteutunut ja oli 56,5 %, mika on yli
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talousarviotavoitteen. Kuntaosuudet olivat vuonna 2022 56 %, ja vuonna 2023 52,7 %. Strategi-
nen tavoite on ollut vuodelle 2025 saada kuntaosuudet vilille 50-55 % ja tama nayttaa nyt haas-
tavalta.

Tulevaisuudessa on edelleen riskinad kuntaosuuksien kasvu johtuen inflaatiosta ja infrakustannuk-
sien kasvusta. Hintoja on HSL:ssa vuoron perain nostettu, laskettu ja jilleen nostettu. Riskina on,
ettei lippujen hintojen nostolla endd voida saavuttaa lisatuloja, vaan pitaa miettid muita keinoja
tasapainottaa taloutta. Joukkoliikenteen kdyton houkuttelevuutta on mahdollisesti vihentanyt
katuremonttien aiheuttamat matka-aikojen pidennykset ja muutokset. Vuoden 2025 tavoite
kuntaosuuksille on tasolla 50-55 %. voisi olla jarkevaa kdyda keskustelua tavoitteen oikeellisuu-
desta. Onko palvelutason nostaminen oikea tapa lisita joukkoliikennetta, kun ottaa huomioon
sen myota kasvavat kustannukset jasenkunnille ja mahdollinen lippujen hintojen nosto mika
alentaa joukkoliikenteen kayttoa.

e Henkilosto

HSL:ssa oli vuoden 2024 lopussa 443 tyontekijaa (vuonna 2023 427 tyontekijda). Henkilostokustan-
nuksia vastaava tyopanos oli 406 henkilotyévuotta (377 htv vuonna 2023). Kokoaikaisesti tyoskenteli
98 % ja vakituisessa palvelussuhteessa oli 96 % henkildstosta. Henkildston maaraa kasvoi padosin
matkalippujen tarkastustehtdvissa. Matkalippujen tarkastuskurssilta valmistui 20 uutta tarkastajaa
huhtikuussa 2024. Henkiloston tyytyvaisyys eli eNPS (Employee Net Promoter Score) nousi arvoon
19, mika on parantunut, mutta ei ole vield kovin hyvalla tasolla.

Lahtovaihtuvuus laski vuodesta 2023 9 %:sta 3 %:iin vuonna 2024, mika on erinomainen asia.

Tuloskortti vuodelle 2024 13| Hek

Strateginen tavoite Tasapainoinen talous Joukkoliikenteen kaytto Kustannustehokas
ennatyslukemissa joukkoliikenne

Mittari Toimintatulot yhteensa Matkustajamaara (nousut) Matkustajakilometri-kustannus
(pl. kuntaosuudet ja tuet®) (kokonaiskustannukset pl. infra)

Painoarvo 45% 30% 25%

Kynnysraja 392 milj. € 370 miljoonaa 0,28 €/km

Tavoitetaso 402 milj. € 375 miljoonaa 0,27 €/km

Maksimitavoitetaso 413 milj. € 380 miljoonaa 0,26 €/km

TA 2024 402 milj. € 375 miljoonaa 0,27 €/km

Tuloskortin mittareista:

1. Tasapainoinen talous ei toteutunut. Toimintatulot ilman kuntaosuuksia oli 392 milj. euroa. Nain
ollen 402 milj. euron tavoitetasosta jaatiin hieman. Tavoitteena olleesta tulotasosta jaatiin noin
10 milj. euroa.
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2. Joukkoliikenteen kadyttd ennatyslukemissa ei toteutunut. Tavoitteeksi oli asetettu 375 milj. nou-

sua HSL:n liikkennevalineisiin, mutta 370 nousua toteutui. Ndin ollen tavoitteesta jaatiin noin 5
milj. nousua.

3. Kustannustehokkaan joukkoliikenteen osalta ei paasty tavoitteeseen, joka oli 0,27 €/km. Toteutu-

nut oli 0,28 €/km.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunnan arvio

Henkildstén vaihtuvuus on selkedsti alentunut, mika lienee selvin merkki tyytyvaisyydesta tyo-
hoén. Osa tyotyytyvdisyyden mittareista on uusia eikd nain ollen tarjoa vield muutosdataa kehi-
tyksestd ja tarkastuslautakunta kannustaa tekemain samat tutkimukset ja kysymykset usean
vuoden ajan, jotta varsinaisia johtopaatoksia pidemman ajan kehityksesta voidaan tehda.

Esimerkiksi tarkastuslautakuntaa kiinnostaa, miten aikaisempina vuosina henkiloston haasteena
raportoima tulosalueiden valinen yhteisty6 on kehittynyt, koska tdlla on suora yhteys hankkeiden
etenemiseen esim. lipputilihanke.

Tuloskortin tulosmittareista jaatiin vuoden 2024 aikana ja HSL:n tulos oli alijdidmainen, joten tu-
lospalkkiota ei maksettu vuodelta 2024. Nykyinen tulospalkan maksujarjestelma pohjautuu koko
organisaation menestykseen. Haasteena on, ettei jarjestelma mahdollista hyvin suoriutuneiden
yksittaisten tyontekijoiden palkitsemista. Nain ollen yksittdiset tyontekijat eivat pysty kovalla-
kaan ty6lla saamaan tulospalkkiota tydstaan.

Talousarvion 2024 toteutuminen

Talousarvion sitovat erat ja niiden toteutuminen

TA2024 Muutettu TA2024 Tilinpaatos 2024 ERO Muut. TA2024/TP2024
Toimintamenot 909 000 000 € 909 000 000 € 894 490 695 € -14 509 305 -1,6 %
Investointimenot 23479 000 € 24 460 000 € 24 351938 € -108 062 -0,4 %
Kuntaosuudet 476 614 000 € 476 614 000 € 476 614 000 € 0 0,0 %




Tuloslaskelmavertailu

TP TA TP ERO TP24/TP23 ERO TP24/TA24

x 1000 € 2023 2024 2024 Eur % Eur %

Toimi lotot 876 403 878 943 872 340 -4 062 -0,5 % -6 603 -0,8 %
Myyntituotot 377 316 385 200 373 567 -3748 -1,0% | -11633 -3,0 %
AB vydhykkeen lipputulot 252 651 258 774 245 254 -7 397 29% | -13519 5,2 %
ABC vydhykkeen lipputulot 57 972 60 039 59 858 1886 3,3% -181 -0,3 %
ABCD vy&hykkeen lipputulot 17 362 16 954 20 211 2849 16,4 % 3257 19,2 %
BC vyohykkeen lipputulot 37 393 37 984 35 667 -1726 -4,6 % -2 318 -6,1%
BCD vy&hykkeen lipputulot 3085 2969 3171 86 2,8% 201 6,8 %
CD vyéhykkeen lipputulot 3810 3634 4041 231 6,1 % 407 11,2 %
D vydhykkeen lipputulot 4163 4 646 4018 -144 -3,5% -627 13,5 %
Lipputulot yhteensa 376 436 385 000 372 220 -4 215 “1,1% | -12780 -3,3%
Muut myyntituotot yhteensa 880 200 1347 467 53,1 % 1147 573,3 %
Korvaukset kunnilta 466 327 476 614 476 614 10 287 2,2% 0,0 %
Muut myyntitulot 3452 3015 2021 -1431 -41,4 % -994 -33,0 %
Tuet ja avustukset 16 324 6779 5865 | -10459 -64,1 % 914 13,5 %
Vuokratuotot 2634 2735 2608 -26 -1,0 % 127 -4,6 %
Muut toimintatuotot 10 350 4600 11 665 1315 12,7 % 7 065 153,6 %
Toimintakulut -830 075 | -908 746 -894491 | -64 415 7,8 % 14 255 -1,6 %
Palkat ja palkkiot -23709 -23 949 -25 691 -1982 84 % -1742 7,3%
Henkilésivukulut -4 603 -3 760 -5 164 -561 12,2 % -1404 37,3 %
Henkiléstokulut yhteensa -28 312 -27 709 -30 855 -2 543 9,0 % -3 146 11,4 %
Palvelujen ostot yhteensi -792 457 | -870 891 -854 331 | -61874 7,8 % 16 561 -1,9 %
Bussilikenteen operointikustannukset -341 917 -356 234 -342 811 -894 0,3% 13 423 -3,8%
Junaliikenteen operointikustannukset -86 622 -96 055 -93 973 -7 350 8,5 % 2082 -22%
Metroliikenteen operointikustannukset -61 155 -61 941 -60 192 963 -1,6 % 1749 -2,8%
Raitiolikenteen operointikustannukset -59 466 -70 992 -67 030 -7 564 12,7 % 3962 -5,6 %
Lauttaliikenteen operointikustannukset -4 524 -4 912 -7 796 -3272 72,3 % -2 884 58,7 %
Pikaraitiolikenteen operointikustannukset -5 255 -19 359 -19 125 -13 870 263,9 % 234 -1,2%
Liikenteen operointikustannukset yhteensé -5568939 | -609 492 -590 926 | -31987 57 % 18 566 -3,0%
Bussilikenteen infrapalvelut -10 272 -11 185 -11 184 -912 8,9 % 1 0,0 %
Junaliikenteen infrapalvelut -13 910 -14 786 -14 793 -883 6,4 % -7 0,1 %
Metroliikenteen infrapalvelut -150723 -156 584 -156 584 -5 862 3,9% 0,0 %
Raitiolikenteen infrapalvelut -17 444 -20 227 -20 227 -2784 16,0 % 0,0 %
Lauttalikenteen infrapalvelut -744 -662 -662 83 11,1 % 0,0%
Pikaraitiolikenteen infrapalvelut -2 605 -14 593 -14 593 | -11989 460,3 % 0,0%
Muut infrapalvelut -1799 -2 540 -2 208 -408 22,7 % 332 -13,1%
Infrapalvelut yhteensé -197 496 | -220 578 -220 251 | -22755 11,5 % 326 -0,1 %
Muut palvelujen ostot yhteensé -36 022 -40 822 -43 153 -7 132 19,8 % -2 332 57 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -644 -895 -1 044 -400 62,0 % -149 16,6 %
Vuokrakulut -4913 -5 066 -5729 -816 16,6 % -663 13,1 %
Muut kulut -3 748 -4 184 -2 531 1217 -32,5 % 1653 -39,5 %
Toimi 46 327 -29 803 22150 | -68478 | -147,8 % 7 653 -25,7 %
Rahoitustuotot ja -kulut 2 869 15 825 3183 314 10,9 % | -12 642 -79,9 %
Vuosikate 49 196 -13 978 -18968 | -68164 | -138,6 % -4 990 35,7 %
Poistot -19 180 -17 133 -13 453 5726 -29,9 % 3680 -21,5 %
Tilikauden tulos 30017 -31 111 -32421 | -62438 | -208,0% -1310 4,2 %
Tilikauden yli-/alijaédma 30017 -31 111 -32421 | -62438 | -208,0 % -1310 4,2 %

Tilikauden tulos on -32 420 933,83 euroa alijdamainen. Hallitus esittda alijagaman, 32 420 933,83 eu-
roa, kirjattavaksi edellisten vuosien yli-/alijddmaan. Ylijadmaa aikaisemmilta tilikausilta on jaljelld
vield noin 68 milj. euroa.

HSL:n tilinpaatoksen osoittama kuntakohtainen yli-/alijdgama otetaan huomioon seuraavien kolmen
vuoden toiminta- ja taloussuunnitelmaa laadittaessa jasenkuntien kuntaosuuksia vahentavana tai
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lisddvana erdna. Kunnilta pyydetdan vuosittain lausuntoja kuntakohtaisen yli-/alijagaman kdytosta
alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman kasittelyn yhteydessa.

Toimintatulot

HSL:n toimintatuotot olivat vuonna 2024 yhteensa 872,3 milj. euroa, -6,6 milj. euroa (-0,8 %) alle ta-
lousarvion (TA2024: 878,9 milj. euroa) ja -4,1 milj. euroa (-0,5 %) alle vuoden 2023 toimintatuottojen
(2023: 876,4 milj. euroa). Toimintatuotoista 42,7 % on lipputuloja ja 54,6 % kuntaosuuksia.

Vuonna 2024 lipputulot olivat yhteensa 372,2 milj. euroa ja ne jadvat talousarviossa tavoitellusta
myynnista -12,8 milj. eurolla (-3,3 %). Vuoden 2024 lipputulokertymaa varjosti erityisesti alkuvuoden
lakot, poikkeukselliset vuorojen perumisia aiheuttaneet keliolosuhteet seka lippujen hintojen alen-
nusten vaikutukset. Ensimmaisen vuosipuoliskon aikana talousarviosta jaatiin noin -10 milj. euroa,
kun toisella puoliskolla ero kasvoi noin -2,8 milj. eurolla. Suhteessa vertailukauteen {2023} lipputulot
laskivat -4,2 milj. euroa (-1,1 %). Kun lipputuloista poistaa alv-tuen ja laskennallisen kelan koulumat-
katuen osuudet, lipputulot kuitenkin kasvoivat +1,4 milj. euroa (+0,4 %) vertailukaudesta 2023.

Toimintatulojen jakauma:

Tuet ja avustukset Muut tulot
0.7 % 2,0 %

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina silta osin kuin niitad ei voida kattaa lipputuloilla tai
muilla tuloilla. Laskutetut kuntaosuudet olivat yhteensa muutetun talousarvion mukaiset 476,6 milj.
euroa ja toimintakuluista niilld katettiin 53,3 %. Kuntaosuudet kasvoivat edellisen vuoden tasosta
10,3 milj. euroa (2,2 %).

Muut toimintatuotot (kuin lipputulot ja kuntaosuudet)-olivat yhteensa 23,5 milj. euroa ja ne koostu-
vat padosin valtion tuista, tarkastusmaksutuloista ja edelleen laskutuksista kuten esim. likkennoitsi-
joilta laskutettavista matkakorttilaitteiden ja taukotilojen vuokrista.

Tuet ja avustukset olivat yhteensa 5,9 milj. euroa, joista valtion tuen osuus oli 5,7 milj. euroa, tasta
4,7 milj. euroa on ennakkokirjaus suurten kaupunkiseutujen joukkoliikennetukea vuodelle 2024 ja

loput digihankkeisiin saatu rahoitus oman tyon kattamiseen. Muihin tukiin kirjattiin myos korvaus

tyoterveyshuollosta. Talousarviossa ennakoitiin 6,3 milj. euron valtion tukia.
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Tarkastusmaksutuloja kertyi 7,1 milj. euroa ja niista kirjattiin 2,0 milj. euron luottotappiovaraus. Tar-
kastusmaksutulot ylittivat talousarvion +2,6 milj. euroa (+58,9 %) ja vuoden 2023 kertyman +2,8 milj.
eurolla (+66,2 %). Joukkoliikenteen tarkastusmaksu ilman lippua matkustavalle oli vuonna 2023 vield
80 euroa ja nousi 1.1.2024 alkaen 100 euroon. Talousarvio oli laadittu 80 euron tarkastusmaksun mu-
kaisena.

Vuokratuloja kertyi 2,6 milj. euroa, -0,1 milj. euroa alle (-4,6 %) talousarvion. Muut tulot olivat 7,9
milj. euroa. Muut tulot sisdltavat 2,8 milj. euron kirjanpidollisen oikaisueran matkakorttien edellisen
korttisukupolven kayttamattoman arvon tuloutusta taseesta. Muihin tuloihin kirjattiin lisdksi mm. 1,3
milj. euroa korttimaksutuloja matka- ja kantakorteista, 1,2 milj. euroa Tuusulan ja Sipoon ostoliiken-
teen edelleen veloituksia, 0,8 milj. euroa Digitransitin ja reittioppaan palvelumaksuja, 0,4 milj. euron
tulot-digindytdista ja 1,4 milj. euroa muita edelleen laskutuksia ja asiakaspalvelun palvelumaksuja.

Toimintakulut

Toimintakuluja toteutui yhteensa 894,5 milj. euroa, mika alittaa talousarvion 14,3 milj. eurolla (-1,6
%). Alituksen taustalla pddosin operointikustannusten kustannussdastot, jotka selittyvat kustannusta-
son maltillistumisella sekd ennakoitua suuremmilla vahennyksilla. Muissa palveluostoissa tapahtui
kustannusten nousua muun muassa toimisto- ja asiantuntijapalveluissa seka ICT-
kayttokustannuksissa johtuen muun muassa lipputilihankkeen aikataulun venymisesta. Toimintaku-
luista 854,3 milj. euroa (95,5 %) oli palvelujen ostomenoja.

Aineet, tarvikkeet ~ Vuokrat

ja tavarat
Henkilostokulut 0% Muut kulut
3% 0%

Aineet, Vuokrat
tarvikkeet ja 1% Muut kulut
tavarat 1%

Henkilostokulut
3%

0%
Muut palvelujen
ostot
4%

Muut palvelujen
ostot
5%

Infrapalvelut

Infrapalvelut
24%

25%

TP2023 TP2024

Jasenkunnille maksettavien joukkoliikenteen infrakustannusten osuus toimintamenoista on kasvanut
ja infrakustannusten osuus HSL:n toimintamenoista on jo 25 prosenttia. Suurten joukkoliikennehank-
keiden valmistumiseen ja kdyttoonottoon liittyy seka strategisia ettd taloudellisia riskeja, mutta myos
mahdollisuuksia paremman asiakaskokemuksen ja lisddntyvan matkustuksen myo6ta. Tulevia suuria
infrahankkeita ovat muun muassa Kruunusillat, Espoon kaupunkirata, seka Vihdintien ja Vantaan pi-
karaitiotiet. N&illa kaikilla on merkitystd kuntayhtyman talouteen, lippujen hintoihin ja kuntaosuuk-
sien madraan seka palvelutasoon.

Joukkoliikenneinfran rakentaminen ja kehittdminen luo mahdollisuuksia parempaan asiakaskoke-
mukseen ja joukkoliikenteen kayton lisdamiseen. Infrahankkeet kuitenkin lisdavat merkittavasti myos
HSL:n kustannuksia, joiden kasvu aiheuttaa lipun hintojen korotuspaineita. Uudet hankkeet nostavat
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myos liikennodintikustannuksia kalusto- ja varikkoinvestointien kautta, jotka ovat edellytys liikennéin-
nille. Nama kaikki heijastuvat suoraan HSL:n kustannusrakenteeseen.

Investointien toteutuminen 2024

Vuoden 2024 Investointimenot ovat yhteensa 24,4 milj. euroa, mika alittaa muutetun talousarvion 0,1
milj. eurolla (-0,4 %). Rahoitusosuuksia kirjattiin 2,8 milj. euroa eli nettoinvestoinnit olivat 21,5 milj.
euroa, mika alittaa muutetun talousarvion 2,9 milj. eurolla (12,0 %).

Vuonna 2023 asennettujen uusien reitittimien tietoliikenne ja paikannus todettiin epaluotettavaksi,
jonka seurauksena vuonna 2024 hankittiin uudet korvaavat reitittimet, joita ei ollut huomioitu talous-
arviossa. Lisdksi Lipputilihanke viivastyi, jolloin muista suunnitelluista investoinneista jouduttiin saas-
tdmaan, jotta talousarvio ei ylittyisi.

Investoinnit kayttéomaisuusryhmittain

INVESTOINTIOSA € Poistoaika | TP2023 | Muutettu TP2024 | Muutos TP2024/TA2024
(tasapoisto) TA2024
Aineettomat hyodykkeet € € € € %
Laajat IT-jarjestelmat 5 vuotta 11 620 503 12 580 000 11 928 304 -651 696 -52%
Muut IT-ohjelmistot 3 vuotta 2266 832 3413 000 5191 166 1778 166 52,1%
Muut pitkdvaikutteiset menot 5 vuotta 492 863 330 000 0 -330 000 -100,0 %
Aineelliset hyddykkeet
I'\:iitt::'tipp”jérje“e'mé" Kintedt | g \uotta 5902160| 4722000| 3207447 | -1514553 -32,1%
Liikenneinformaatiolaitteet 5 vuotta 1119 885 1915 000 1083093 -831 907 -43,4 %
Muut koneet ja kalusto 5 vuotta 278 564 1500 000 2941928 1441928 96,1 %
Osakkeet ja osuudet ei poistoa 0 0 0 0 0,0 %
YHTEENSA 21 680 807 24 460 000 24 351 938 -108 062 -0,4 %
Rahoitusosuudet investointeihin -2831788
Investoinnit vdhennetty rahoitusosuuksilla 21520150

Tarkastuslautakunnan arvio

Yhtena talouteen vaikuttavana tekijana on ollut valtion tuen osuuden vihentyminen pandemian
ajoista. HSL:n tilinpaatoksessa 2023 kirjattiin tukia vield noin 16,0 milj. euroa. llmastoperusteisten
toimenpiteiden rahoituksen poisto on vihentdnyt tuen vuonna 2024 vajaan 5,0 milj. euron suu-
ruiseksi. Tuet olivat pandemian aikana poikkeuksellisen runsaita ja oli selva3, etteivat ne jaa pysy-
viksi.

Tarkastuslautakunta pitaa huolestuttavimpana, etta inflaatio on ollut kohtuullisen korkealla
vuonna 2024 ja toimintakulut ovat kasvaneet 64 milj. euroa vuodessa. Vastaavasti ei HSL:n lipputu-
lot ole kasvaneet vaan alentuneet 4,2 milj. euroa vuodesta 2023. Toimintakate on heikentynyt 68
milj. euroa. Tarkastuslautakunta pitda tarkeana, etta kulujen nousujen syyt kdydaan lapi perusteel-
lisesti ja pyritdan hillitsemaan toimintakulujen kasvua suhteessa lipputuloihin.




Investointien osalta lipputilihanke ei mennyt edelleenkdan niin kuin oli suunniteltu. Hanke on
useita vuosia myo6hdssa. Tarkastuslautakunta on huolissaan edelleen HSL:n projektiosaamisesta ja
tulosalueiden yhteistydstd, mihin tulee kiinnittaa edelleen huomiota. Tarkastuslautakunta kysyy,
kuinka paljon se on vaikuttanut HSL:n myyntid alentavasti, kun ei olla saatu helpotettua maksa-
mista ja tuotu muita ominaisuuksia nopeammin ja toisaalta miten paljon viivastyminen on lisdnnyt
hankkeen kustannuksia?

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan lipputilihanke on lisdksi vaikuttanut muihin inves-
tointeihin. Tarkastuslautakunta kysyy, onko muita investointeja jouduttu lykkaamaan tai sdasta-
maan niissd johtuen lipputilihankkeesta?

o Asiakastyytyvdisyys 2024

Matkustajien tyytyvdisyyttd mitataan vuosittain HSL-alueen joukkoliikennevalineissa kyselytutki-
muksella tammikuusta toukokuuhun ja elokuusta marraskuun loppuun. Tuloksia kaytetdan joukko-
liilkenteen kehittamisessa, liikennoitsijdiden bonusjarjestelméassa seka kuljettajakoulutuksessa.
Kysely toteutettiin bussi-, raitiotie-, metro-, |dhijuna- ja pikaraitiotieliikenteessa syksylla 2024. Kyse-
lyyn osallistui noin 18 000 matkustajaa.

Alla olevasta taulukosta selvidaa HSL:n joukkoliikenteen matkustajien antama yleisarvosana HSL-
alueen joukkoliikenteelle. Prosenttiosuus ketkd antoivat HSL:n joukkoliikenteelle arvosanaksi erit-
tdin hyva tai melko hyva oli 83 % vastaajista. Pikaraitiotielinjan matkustajista tyytyvaisten osuus oli
87 %, raitioliilkenteen 84 %, metroliikenteen 84 %, bussiliikenteen 82 % ja ldhijunaliikenteen 82 %.
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—Raitiovaunu —Bussi —Metro —Lahijuna —Pikaraitiovaunu —Yhteensa

Likkenndinnin tasmallisyyteen tyytyvaisimpia olivat pikaraitiotielinjan matkustajat, joista 84 % antoi
tasmallisyydelle arvosanan 4 tai 5. Metroliikenteessa tyytyvaisten osuus oli 83 %, ldhijunaliiken-
teessd 77 % ja raitioliikenteessa 74 % ja bussiliikenteessa 67 %.

Matkanteon nopeuteen ja sujuvuuteen tyytyvaisia oli sekd metro- etta lahijunaliikenteessd 88 %
matkustajista. Vastaavasti tyytyvaisia oli pikaraitiotielinjan matkustajista 85 %, raitioliikenteen 84 %

ja bussiliikenteen 83 %.
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Siisteyteen tyytyvaisia oli pikaraitiotielinjan 86 % matkustajista, seka bussi- etta raitioliikenteen
matkustajista 80 %, metroliikenteen 74 % ja ldhijunaliikenteen matkustajista 73 %.

Lipun ostamisen koki helpoksi 82 % matkustajista. Matkustajista 46 % koki, etta HSL kuuntelee mi-
nua ja huomioi tarpeeni.

Vdestopohjainen kyselytutkimus tavoittaa ne ihmiset, jotka eivat kdyta joukkoliikennetta tai kaytta-
vat sitd vahan. Kyselytutkimus, joka mittaa alueen asukkaiden_tyytyvaisyytta joukkoliikenteeseen on
nimeltaan BEST.

Vuonna 2024 kysely toteutettiin HSL-alueen lisaksi Tukholmassa, Oslossa, Ki6penhaminassa, Gene-

vessd, Turussa, Tampereella, Bergenissd, Trondheimissa, Rotterdamissa ja Reykjavikissa
Vuonna 2024 yhteensa noin 13 000 vastaajaa, joista HSL-alueella hieman vajaat 2 200.

Kokonaistyytyvaisyyden kehitys
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Best-tutkimuksen kokonaistyytyvaisyyden kehitys

Kesan metrokatkon vaikutuksia matkustukseen ja myyntiin pyrittiin loiventamaan poikkeusjarjeste-
Iylld, viestinnalld ja kesan sarja- ja kausilippukampanjalla. Toimenpiteiden ansiosta poikkeustilanne
leikkasi kysyntaa selvasti odotettua vahemman. HSL toteutti erillisen laadullisen ja maarallisen asia-
kasymmarryshankinnan kantakaupungin asukkaiden suhtautumisesta joukkoliikenteeseen ja sen
hinnoitteluun. Lisaksi HSL teki siviilitarkastuksia ratikoihin, jotta saatiin parannettua kuvaa liputto-
muudesta ratikkalinjoilla. HSL valmisteli myyntikanavastrategian, joka ohjaa tulevina vuosina HSL:n
myyntikanavakehitysta. HSL:n asiakkuuksien johtamista asiakasdatan ja asiakasanalytiikan avulla
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vietiin vahvasti eteenpéin. HSL:ssd on nyt jatkuvasti paivittyva ja segmentoitu kanta asiakkaista, jota
kdytetadan myynti-, markkinointi- ja viestintatoimenpiteiden kohdentamiseen eri kohderyhmille ja
alueille.

Lannen markkina-alueella tehtiin alueille yhteisten toimenpiteiden lisaksi alueellisesti kohdennet-
tuja toimenpiteita ja pyrittiin minimoimaan tyomaista aiheutuneiden poikkeusjarjestelyiden vaiku-
tuksia. Isoimpana aluekohtaisena panostuksena nostettiin loppuvuodesta jouluostoskaudella esiin
hyvia yhteyksia aluekeskuksiin, joihin on viime vuosina muodostunut suuria palvelukeskittymia ja
joukkoliikenteen solmukohtia, joissa myds joukkoliikenteen vaihto-olosuhteet ovat kehittyneet
merkittavasti ja palvelutarjonta on syottoliikenteen myota kehittynyt. Toimenpiteiden osalta myos
mitattiin ja jalkiarvioitiin tekemista keraten toimivia kaytant6ja ja kehityskohteita jatkoon.

Idan alueella tehtiin alueiden yhteisten toimenpiteiden lisdksi kohdennuksia ja toimenpiteitd nou-
sut nousuun -teeman alle kuuluvilla linjastoilla. Linjastojen lisatty maara oli suhteessa koko HSL:n
tarjontaan vahdinen, mutta kuitenkin alueellisesti merkittava, keskittyen kohteisiin, joilla ndhtiin
eniten kasvupotentiaalia. Erityisesti iddn metrokatkon aikana korvaava lilkkenne sai matkustajainfor-
maation osalta hyvaa palautetta ja matkustajille koitunut haitta jai vahaiseksi. Idén alueelle kohden-
tui myos runkolinjojen avorahastuksen poistamisen kokeilua ydaikaan, joilla koettiin olevan vaiku-
tusta turvallisuuden tunteeseen. Idan osalta nousijatavoitteet ylitettiin vuoden 2024 osalta.

Tarkastuslautakunnan arvio

Asiakastyytyvdisyys on kdrsinyt hieman vuonna 2024 johtuen useista poikkeustilanteista ja infran
korjaushankkeista, mutta pysynyt silti hyvalla tasolla, kun asiaa kysyttiin matkustajilta, jotka
kayttivat joukkoliikennettd. Kokonaisarvosana oli hieman laskenut varsinkin metron osalta,
mutta oli silti kiitettava 83 % matkustajista olivat erittdin tai melko tyytyvaisia.

Vaestollisessa alueen asukkailta kerdtyssa tutkimustuloksissa (Best) vastaavasti 75 % oli tyytyvai-
sid HSL:n palveluihin ja sen osuus kasvoi hieman edellisesta vuodesta.

Pikaratikan ensimmdiinen vuosi

Raide-Jokeri -allianssin toteuttama Itdakeskuksen ja Keilaniemen vilille rakennettu 25 km pitka pika-
raitiolinja aloitti liikenndinnin Keilaniemen ja Itakeskuksen valilla 21.10.2023. Pikaratikka korvasi
bussirunkolinjan 550, sen kapasiteetin jaatya kysyntdan nahden liian pieneksi. Pikaraitiotien kapasi-
teetti ja luotettavuus ovat huomattavasti bussiliikennetta paremmat, ja pikaratikka luo myds mah-
dollisuuksia maankayton kehittamiselle.

Raitiotieinfran budjetti oli 386 milj. euroa ja toteuma 382 milj. euroa. Lopullinen tieto kustannuk-
sista saadaan jalkivastuuajan paatyttya. Pikatikalle tehty Roihupellon varikon budjetti oli 69,5 milj.
euroa ja toteuma 63 milj. euroa. Helsingin ja Espoon kaupunkien budjetin alitus oli noin 6 milj. eu-
roa.

Pikaratikan liikennéinnin vuosikustannus on noin 20 milj. euroa. Vuoden 2024 kustannuksiin varattu
19,3 milj. euroa, vuorovilin tihennys nostaa kustannuksia hieman vuodelle 2025.
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Paalle tulevat Infrakorvaukset. Vuonna 2024 infrakustannukset ovat noin 14,5 milj. euroa. Pddoma-
kulut tulevat lisaksi Helsingille noin 8,8 milj. euroa, Espoolle noin 3,3 milj. euroa. Hallinto- ja yllapi-

tokulut kohdistuvat Helsinkiin noin 2,1 milj. euroa ja Espoolle 300 000 euroa vuosittain. Verrattuna
vanhaan runkolinja 550 liikkennéintikustannus olisi ollut noin 9-10 milj. euroa/vuosi.

Pasila

/ HeTsingin [E] Raide-Jokeri
padravtatieasema M [ Juna

['ﬁ Metro

Pikaratikan kokonaiskapasiteetti 210 henkilda, 78 istumapaikkaa. Maksiminopeus 70 km/h, tavoit-
teena 25 km/h keskimaardinen matkanopeus (kantakaupungin ratikalla 13-15 km/h)

Matka-aika kokonaisuudessaan Itdkeskus-Keilaniemi 1h 5min

eKeilaniemi-Leppdvaara n. 17 min

eLeppdvaara-Huopalahti n. 15 min

eHuopalahti-Oulunkyla n. 15 min

eOulunkyla-Itdkeskus n. 17 min

Nousuja on ollut arkipdivdana parhaimmillaan 43 000, mikd on noin kaksinkertainen maara verrattuna
550:n viimeisiin kuukausiin, kun PR15 ei ollut vield kaytdssa. Bussilinjalla 550 oli vuonna 2019 par-
haimmillaan 41 000 nousua arkipaivana.

Tasmallisyys on saatu erinomaiselle tasolle. Se on vaatinut aluksi hieman [6ysemmat aikataulut ja
ajantasauspysakkejd, 63 min ajoajalla hajonta oli Iahes olematon. Nyt kdytossa olevalla 61 min ajo-
ajalla on hajontaa, mutta tasmallisyys on edelleen hyva.

Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia operointiin. Talla hetkelld ajoaika on 61 min ja 22 vaunua on liiken-
teessa. Kiskojen hionnat toteutettiin vuonna 2024, milld parannettiin kirsunnasta johtuvia daniongel-
mia.
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Tarkastuslautakunnan arvio

Pikaratikan toteutusta voidaan tahan mennessa pitaa onnistuneena. Projekti on pysynyt aikatau
lussa ja sille varatussa budjetissa. Liikenteen aloitus ja rakentaminen on sujunut suunnitelmien ja
odotusten mukaisesti. Positiivista on, ettei ratikasta synny samalla tavalla pdastoja kaduille kuin
aikaisemmasta bussiliikenteestd. Palvelutaso ja mukavuus ovat lisddntyneet ja nousujen maarat
ovat kasvaneet pikaratikalla korvatun bussilinjan 550 tasolle.

Tarkastuslautakunta pyytaa selvittdmaan tulevia investointipaatoksia varten pikaratikan kannatta-
vuutta ja kustannustehokkuutta (€/km) suhteessa vanhaan bussiliikenteeseen, kun mukaan laske-
taan kaikki pikaratikan investoinnista ja kaytosta johtuvat kustannukset mukaan lukien infrakus-
tannukset.
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e Esitys yhtymakokoukselle

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittda yhtymakokoukselle, ettd vuoden
2024 tilinpaatds hyvaksytadn ja HSL:n kuntayhtyman taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten ja-
senille ja tehtdvaalueiden jasenille ja tehtdvaalueiden johtaville viranhaltijoille myonnetdan vastuu-
vapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2024.

Allekirjoitettu sahkodisesti 23.4.2025

Ilkka Malmivaara Auli Ulle Petteri Auvinen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja jasen
Janne Vikman Laura Korpinen

jasen jasen



