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Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman lausunto Helsingin kaupunginhallituksen
lausuntopyyntoon: Aloite Helsingin kaupungin oman HSL palvelupisteen perustamisesta
Helsingin paarautatieaseman laheisyyteen

HSL kiittaa saamastaan lausuntopyynndsta liittyen Helsingin
kaupunginhallituksen aloitteeseen perustaa kaupungin oma HSL palveluita
tarjoava palvelupiste Helsingin keskustaan.

Lausuntopyynnéssa todetaan muissa HSL:n jasenkunnissa olevan kunnan
toimesta perustettu palvelupiste, jossa yhtena palvelutarjoamana on HSL:n
palvelut. Helsingilld omaa kunnan yllapitdmaa palvelupistetta ei ole. HSL:n
yllapitama palvelupiste palvelee helsinkildisia ja muita alueen asukkaita ja
vierailijoita. HSL siirsi oman palvelupisteensa seudullisesti saavutettavissa
olevaan Mall of Triplaan Pasilaan. HSL:n paatdkseen palvelupisteen siirtoon
vaikuttivat tilantarve ja taloudelliset syyt.

HSL puoltaa vahvasti sita, ettéd Helsinki perustaa oman palvelupisteen. Myo6s
muissa HSL:n jasenkunnissa on HSL palveluita tarjoava piste, joko kunnan
oman infopisteen yhteydessa tai kunnan kirjaston yhteydessa.

HSL on kaynyt keskusteluja aiempina vuosina Helsingin kaupungin
toimijoiden kanssa mahdollisuuksista perustaa oma palvelupiste.
Keskusteluja on kayty esimerkiksi Helsingin kaupungin kirjastotoimen kanssa,
mutta tdhan mennessa Helsinki ei ole paatynyt perustamaan omaa
palvelupistetta.

HSL puoltaa palvelupisteen perustamista keskeiseen sijaintiin ja kayttdmaan
hyvaksi jo olemassa olevia tiloja ja resursseja mahdollisuuksien mukaan. HSL
pitda hyvana ideana kaupungin palvelupisteen perustamista esimerkiksi
Helsinki-infojen yhteyteen Keskustakirjasto Oodiin, International House
Helsinkiin ja Kulttuurikeskus Stoaan. Kunnan muiden palveluiden yhteyteen
sijoittamalla saadaan kokonaistaloudellisesti kustannustehokkaampi ratkaisu
kuin vain yhteen asiaan keskittyvalla palvelupisteelld. Olemassa olevat tilat ja
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henkil6std pienentavat pisteen perustamiskustannuksia seka vahentavat
yllapitokustannuksia.

HSL:n Triplan palvelupisteessa asioitiin n. 70 000 kertaa aikavalilla 1-6/2025.
Kuten asiakaspalvelutoiminnoissa yleensakin, myds HSL:n asiakkaiden
asiointitarpeisiin liittyy kausivaihtelua. Tama on hyva ottaa huomioon
mahdollisen palvelupisteen sijaintia, toimitiloja ja henkiléstoresursseja
mietittdessa. HSL:n asiantuntijat ovat tassa mielellaan apuna.

Mikali Helsinki perustaa oman palvelupisteen, HSL vastaa uuden pisteen
henkiléston koulutuksesta HSL:n myynti- ja tariffijarjestelmaan. HSL myds
vastaa myyntijarjestelmien yllapidosta ja kehittamisesta seka lippujen
hinnoista, lipunmyyntisopimuksista, myyntijarjestelman tuottamien myynti- ja
tapahtumaraporttien yllapidosta ja kehittdmisesta, matkalippuihin ja
lipunmyyntiin liittyvasta ohjeistuksesta ja tiedotusmateriaalista seka HSL:n
tilipohjaisista digitaalisista palveluista kuten HSL-lippukauppa ja HSL sovellus.

Helsinki vastaisi oman kuntansa asukkaiden HSL:n matkalippujen myynti- ja
neuvontapalveluista kunnan palvelupisteessa. Jasenkunnan jarjestama
palvelupiste vastaa ensisijaisesti oman kunnan asukkaille tarpeellisista
matkalippujen myynti- ja neuvontapalveluista, mutta palvelee myds muiden
kuntien asukkaita. Myts HSL:n Triplan palvelupiste palvelisi jatkossa kaikkia
HSL:n asiakkaita.

Mahdollisen palvelupisteen tarjoamat palvelut on maaritelty perussopimusta
taydentavassa sopimuksessa myynti ja — neuvontapalveluista. Osan HSL:n
palveluista saa talla hetkelld vain HSL:n omasta palvelupisteesta.

Palvelupistesopimuksessa maaritellaan HSL ja jasenkunnan valinen laskutus,
palkkiot ja korvaukset. Jdsenkunta voi keratd myyntitapahtumista
palvelupalkkiota. HSL maksaa jasenkunnalle sopimuksessa maariteltya
myyntipalkkiota. Palkkion maaraytymisperusteet ovat yndenmukaiset kaikkien
jasenkuntien palvelupisteiden osalta. Talla hetkelld maaritellyista
tapahtumista maksetaan 0,81€ tapahtumalaskentaraportin perusteella.

HSL puoltaa myos asiakaskokemuksen nakodkulmasta Helsingin oman
palvelupisteen perustamista, erityisesti koskien ikaantyvien ja
maahanmuuttajien palveluita. Tata puoltaa myds uudessa Helsingin
kaupungin strategiassa mainittu kohta turvata ikaantyville mahdollisuudet
asioida myds muuten kuin digitaalisesti, ja se etta ikdantyneen vaeston
maaran kasvaessa kaupungin palveluita suunnitellaan huomioiden
syrjaytymisvaarassa olevat helsinkilaiset.

Palvelupisteen tai -pisteiden perustaminen Helsinkiin parantaisi
joukkoliikenteen saavutettavuutta ja lisdisi joukkoliikenteen houkuttelevuutta
erityisesti helsinkildisille, tukien myds Helsingin uutta strategiaa.
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Lisatietoja antaa
Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL)

Hanna Rantanen
asiakaspalveluyksikdn paallikkd
Puh. 050 324 1485
hanna.rantanen@hsl.fi

Jarkko Kinnunen

suunnittelija (yhteistyo kuntien palvelupisteiden kanssa)
Puh. 040 751 5982

jarkko.kinnunen@hsl.fi

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa 28.8.2025.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa HSL:n kirjaamosta.
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