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Helsingin seudun liikenne (johon viitataan tdssd dokumentissa termilla "Tilaaja”) on kuntayh-
tyma, jonka jdsenkuntia ovat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava, Sipoo, Tuusula, Kirk-
konummi ja Siuntio. Hankimme joukkoliikennepalvelut jasenkuntiemme alueella.

1. Johdanto

e Vastaamme Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelman laatimisesta (HLJ).

e Suunnittelemme ja jarjestdmme toimialueemme joukkoliikenteen ja edistadmme sen
toimintaedellytyksia.

e Hankimme bussi-, raitiovaunu-, metro-, lautta- ja ldhijunaliikenteen palvelut.

e Hyvaksymme joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelman seka lippujen hinnat.

e Vastaamme joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta.

e Jarjestamme lippujen myynnin ja vastaamme matkalippujen tarkastuksesta.

Strategiassamme on kunnianhimoinen ote: se on asiakaslahtdinen, kestdvan kasvun ja talou-
den tervehdyttamisen suunnitelma, jonka paastotavoitteet tukevat jasenkuntiemme ilmastota-
voitteiden toteuttamista.

Meilla on nelja strategista tavoitetta, joissa korostuvat talouden tervehdyttaminen, asiakkai-
den paluu joukkoliikenteeseen ja paastéjen vahentaminen:

Kohti paastotonta joukkoliikennetta
Joukkoliikenteen kaytto ennatyslukemissa
Kustannustehokas joukkoliikenne
Tasapainoinen talous

PwnNPE

Visio 2030

Kestavan liikkumisen johtava
toimija, mahdollistaja  gyper' M
ja kumppani —

‘
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LA Menestystekijit
« Kasvu asiakasymmarryksella
» Sujuvat matkaketjut

+ Tieto ja osaaminen

Strategiset
tavoitteet 2025

+ Kohti paastoténta joukkoliikennetta

+ Joukkoliikenteen kayttd ennatyslukemis
» Kustannustehokas joukkoliikenne
+ Tasapainoinen talous
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Arvot ohjaavat toimintaamme

Arvot ohjaavat valintojamme, kun pyrimme kohti kunnianhimoisia tavoitteitamme.

Olemme luottamuksen arvoisia
Luotamme toisiimme ja meihin voi luottaa. Piddmme antamamme lupaukset ja toimimme vas-
tuullisesti niin taloudellisesti, ekologisesti kuin sosiaalisesti. Toimintamme on johdonmukaista

ja avointa.

Uudistamme rohkeasti
Uudistamme ja uudistumme asiakastarpeita kuunnellen. Kehitimme osaamistamme ja asiakas-
ymmarrystamme. Kokeilemme rohkeasti vaihtoehtoisia toimintatapoja ja meilla on lupa oppia

myos virheistamme.

Onnistumme yhdessd
Haluamme onnistua yhdessa. Olemme sitoutuneita yhteisiin tavoitteisimme ja vastaamme nii-
den saavuttamisesta yhdessa ja yksiloind. Kuuntelemme, kommunikoimme ja jaamme tietoa

aktiivisesti.

Ihmisoikeuksien noudattaminen

Yhdistyneiden Kansakuntien yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden? ja

OECD:n toimintaohjeiden? mukaan yritysten tulee kunnioittaa ihmisoikeuksia.
Yritysten vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia tarkoittaa, etta niiden tulee:

- valttaa aiheuttamasta haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia toiminnassaan tai myé6tavai-

kuttamasta haitallisten ihmisoikeusvaikutusten syntyyn;

- puuttua naihin vaikutuksiin, jos niita esiintyy yrityksen toiminnassa tai alihankintaket-

juissa;

- etsid tapoja ehkaista tai hillita haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia, jotka liittyvat liikesuh-
teen kautta suoraan yrityksen liiketoimintaan, tuotteisiin tai palveluihin, vaikka yritys

ei itse myotavaikuttaisikaan kyseisten vaikutusten syntymiseen.

! http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR EN.pdf,
suomeksi TEM 36/2013 (tem.fi)
2 http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
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Sopimustoimittajiemme (joihin viitataan tassa dokumentissa termilld “Toimittaja”) tulee sitou-
tua naihin eettisiin toimintaperiaatteisiin ja varmistaa, etta tdssa asetetut vahimmaisvaatimuk-
set tayttyvat heiddn omassa toiminnassaan ja toimitusketjussaan. Sopimustoimittajan ja Tilaa-

jan valiseen sopimukseen viitataan termilla ”“hankintasopimus”.

Toimitusketjua ja alihankkijoita koskevia vaatimuksia on korostettu ndissa eettisissa toiminta-
periaatteissa viittaamalla "tyonantajaan”. “Tyonantaja” tarkoittaa myods Toimittajaa itsedan ta-

man toimiessa tyénantajana.

Toiminnan ja yhteistyon Tilaajan kanssa tulee olla avointa, ldpindkyvaa ja keskustelevaa.

2. Vaatimukset

2.1. Kansainvaliset sopimukset

Tilaajalle tuotettavat tavarat ja palvelut tulee tuottaa olosuhteissa, jotka ovat vahintaan liit-

teen 1 kansainvalisten sopimusten mukaisia.

2.2. Lainsaadannon noudattaminen

Toimittajan ja sen alihankkijoiden tulee noudattaa tavaroiden ja palveluiden tuottamisvaltiossa
voimassa olevaa kansallista lainsaadant6a. Sosiaalisen vastuullisuuden osalta Toimittaja ja sen
alihankkijat noudattavat muun ohella tydntekijoiden suojelua, tydehtoja ja tydoloja sekd ym-
paristonsuojelua koskevaa, tavaran ja palvelun tuotantomaassa voimassa olevaa lainsdadan-

t6a, mukaan lukien minimipalkkoja ja sosiaalista hyvinvointia koskeva saantely.

Jos tassa dokumentissa esitetyt velvoitteet ylittavat tuottamisvaltion lainsdaadannén mukaiset
velvoitteet, Toimittajan ja sen alihankkijoiden tulee kuitenkin noudattaa tdassa dokumentissa
esitettya.

Toimittaja varmistaa alihankkijoidensa kanssa tehtavilla sopimuksilla, etta alihankkijat sitoutu-

vat tassa dokumentissa esitettyihin tai niita sisalloltaan vastaaviin vaatimuksiin.
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2.3. lhmisoikeuksien kunnioittaminen

Témdn kohdan taustalla olevat sopimukset:
YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, KP-sopimus ja TSS-sopimus.

Ks. myés YK:n yrityksié ja ihmisoikeuksia ohjaavat periaatteet.

Toimittaja on velvollinen kunnioittamaan ihmisoikeuksia sekd omissa toiminnoissaan etta toi-

mitusketjussaan.

Toimittaja varmistaa, ettei se ole osallisena, suoraan tai epasuorasti, haitallisten ihmisoikeus-
vaikutusten aiheutumiseen. Haitallinen ihmisoikeusvaikutus poistaa yksilolta mahdollisuuden
nauttia ihmisoikeuksistaan tai heikentda tata mahdollisuutta. Toimittaja edellyttaa ihmisoi-

keuksien kunnioittamista my6s sen toimitusketjuun kuuluvilta yrityksilta.

2.4. Tyoehtoihin ja tyon tekemisen olosuhteisiin liittyvat

velvoitteet

2.4.1. Lapsityon kielto

Témdn kohdan taustalla olevat sopimukset:

ILO nro 138 ja 182, YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista 32 art.

Lapsilla teetettadva tyo (lapsityd) on kielletty, lukuun ottamatta ILOn sopimuksessa nro 138 pe-
rusteltuja poikkeuksia. Lapsella ei saa teettda tyota, joka haittaa hdanen opintojaan tai on vahin-

gollista hanen terveydelleen tai kehitykselleen.
Lapsella tarkoitetaan tassa henkil6a, joka:

- on alle 15-vuotias tai alle kansallisessa lainsdaddannossa vaadittavan vahimmaisian, jos

se on korkeampi kuin 15 vuotta; ja
- onalleian, jossa kansallinen perusopetuksen oppivelvollisuus paattyy.

Alle 18-vuotiaat lapset voivat tyoskennelld vain tehtavissa, jotka eivat ole niiden luonteen tai
olosuhteiden johdosta haitallisia lasten terveydelle, turvallisuudelle ja moraalille. Alle 18-vuoti-

ailla ei saa teettaa yo- tai ylityota.

Jos lapsityota havaitaan, Toimittaja puuttuu tilanteeseen ja varmistaa lapsen edun toteutumi-
sen yhteistydssa tyOnantajan, lapsen ja hanen perheensa seka tarvittaessa muiden tahojen

kanssa.
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2.4.2. Pakkotyon kielto

Témdn kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 29 ja 105.

Pakkotyo on kielletty. Pakkotydlla tarkoitetaan kaikenlaista tyota tai palvelusta, joka rangais-
tuksen uhalla vaaditaan joltakin henkil6lta ja johon mainittu henkild ei ole vapaaehtoisesti tar-

joutunut. Pakkotyd voidaan tunnistaa kayttamailld ILOn pakkotyota koskevia indikaattoreita.?

Pakkotyon lisaksi orjatyo, velkojen maksamiseksi vaadittu tyo ja ei-vapaaehtoinen vangeilla
teetettava tyo on kielletty. Kaikkien tyosuhteiden tulee olla vapaaehtoisia ja tyontekijalla tulee

aina olla oikeus paattaa tydsopimus kohtuullisella irtisanomisajalla.
Tyontekijan kanssa tulee tehda kirjallinen tyésopimus kielelld, jota tyontekija ymmartaa.

Tybantajat ja tyonvalitysagentit eivat saa pitda hallussaan tai muutoin piilottaa, takavarikoida
tai tuhota tyontekijan henkil6llisyytta ja oleskeluoikeutta osoittavia asiakirjoja, kuten henkildlli-
syystodistuksia, passeja tai tyolupia, eivdtka estda tyontekijalta padsya naihin asiakirjoihin. Jos
kansallisen lainsaadannon velvoitteet edellyttavat asiakirjojen tilapaista haltuunottoa, asiakir-

jat on palautettava tyontekijalle viipymatta heti, kun se on mahdollista.

Tyontekijoiltd ei saa vaatia rekrytointipalkkioita tai rekrytointiin liittyvid maksuja.*

3110, Indicators of Forced Labour, http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publica-

tions/WCMS 203832/lang--en/index.htm. Indikaattoreita ovat mm.: haavoittuvan aseman hyvaksi-

kaytto, liikkumisen rajoittaminen tai eristaminen, fyysinen tai seksuaalinen vakivalta, uhkailu, henkil6lli-
syyspapereiden poisottaminen, palkanmaksusta pidattaytyminen, velkasuhde, jatkuvat ylityot taikka
muut hyvaksikdyttoon viittaavat tydskentely- ja asuinolosuhteet. Ks. myds EU:n komission ohjeistus pak-

kotyon ehkaisemiseksi toimitusketjuissa: New EU guidance helps companies to combat forced labour in

supply chains - Trade - European Commission (europa.eu)

41L0, Definition of recruitment fees and related costs, wems 536755.pdf (ilo.org)
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2.4.3. Syrjinnan ja hairinnan kielto

Tdmdn kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 100 ja 111.

Rotuun, ihonvariin, sukupuoleen, siviilisaatyyn, raskauteen, uskontoon, sosiaaliseen tai etni-
seen alkuperdan, kansalaisuuteen, fyysisiin ominaisuuksiin, ikdan, poliittisiin mielipiteisiin, am-
matilliseen jarjestaytymiseen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyva seka kaikenlainen muu

syrjinta on kielletty.

Syrjinnalla tarkoitetaan mita tahansa henkildiden erilaista kohtelua, kuten erottelua, hyljeksin-
taa tai suosintaa, joka ei perustu tyotehtavan vaatimuksiin tai laatuun, vaan viittaa asenteista

johtuvaan eriarvoiseen kohteluun.

Tyontekijoiden ahdistelu ja hairinta on kielletty. Ahdistelulla ja hairinnalla tarkoitetaan tyonte-
kijoiden epadinhimillistd kohtelua, mukaan lukien seksuaalinen hairinta ja hyvaksikaytto, ruu-
miilliset rangaistukset, henkinen tai fyysinen pakottaminen ja hairinta; seka tallaisen kohtelun
uhkaa.

2.4.4. Jarjestaytymisvapaus
Tédmdn kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 87 ja 98.

Ty6nantaja kunnioittaa tyontekijoiden oikeutta ja vapautta ammatilliseen jarjestdaytymiseen ja
kollektiiviseen neuvotteluun. Valtioissa, joissa jarjestdytymisvapautta ei ole taysimaaraisesti
tunnustettu, tydnantaja ottaa kdyttoon ja tukee menettelytapoja, joiden tarkoituksena on
mahdollistaa tyontekijoiden tai heidan vapaasti valitsemiensa edustajien ja tyopaikan johdon
tapaamiset ja neuvottelut liittyen palkkausta ja tyooloja koskeviin kysymyksiin, ilman pelkoa
tasta johtuvista haitallisista seuraamuksista.

2.4.5. Palkkaus ja tyoajat

Palkka on maksettava suoraan tyontekijalle sovittuna ajankohtana kokonaisuudessaan. Pal-
kasta ja muista eduista ei saa tehda vahennyksia kurinpitotarkoituksissa, eikd muita kuin kan-

sallisessa lainsadadanndssa eriteltyja vahennyksia.

Palkan yhteydessa tyontekijdlle on annettava kirjallinen palkkakuitti tai vastaava erittely, josta
han voi tarkistaa palkan oikeellisuuden.

Tyontekijoille maksettava palkka ei missadn olosuhteissa saa olla alempi kuin tydskentely-
maassa voimassa oleva kyseiseen toimialaan sovellettava vahimmaispalkka tai soveltuvan tyo-

ehtosopimuksen mukainen vahimmaispalkka, sen mukaan kumpi naista on korkeampi.

HSL | Eettiset toimintaperiaatteet toimittajille
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Ylityon tekemisen on oltava vapaaehtoista. Tyontekijoille on maksettava lainsaadannon, toi-
mialan kdytdannon tai sovellettavan tydehtosopimuksen mukaiset ylitydkorvaukset, sen mu-

kaan mitka naista ovat korkeimmat.

Tyontekijoilla on vahintaan yksi lepopaiva jokaista seitseman paivan jaksoa kohden. Tyotuntien
maara ei saa ylittda 60 tuntia viikossa eika tydskentelypaikan lainsdadannén mukaista maksimi-
maaraa, ylityd mukaan lukien. Enimmaistuntimaaran saa ylittda vain tapahtuneen tai uhkaavan
onnettomuuden vuoksi, ylivoimaisen esteen vuoksi, taikka kiireellisen korjaus- tai huoltotyon
vuoksi, kuitenkin vain siind maarin kuin tama on valttamatonta, jottei tydnantajalle tehtava

sadanndllinen tyd huomattavasti hadiriinny.

Poissaolot, kuten loma, sairausaika ja vanhempainvapaat on korvattava kansallisen lainsdadan-

non mukaisesti.

2.4.6. Terveellinen ja turvallinen tydymparisto

Tyoympariston tulee olla tydntekijoille terveellinen ja turvallinen. Talla tarkoitetaan, etta tyon-
tekija ei tyopaikalla altistu olosuhteille, jotka voivat aiheuttaa vaaraa tyontekijan fyysiselle tai
psyykkiselle terveydelle, tai ettd tydnantaja varmistaa, etta tydntekija on asianmukaisesti suo-
jautunut tallaisia altisteita vastaan. Tydnantajan vastuulla on suojata tyontekijoita myos fyysi-
sista tekijoista riippumattomien vaaratekijoiden aiheuttamilta tyoterveysriskeilta. Tallaisia voi-
vat olla esimerkiksi tyduupumukseen tai tydperdiseen stressiin liittyvat riskit.

Ty6nantaja jarjestda tyontekijoille asianmukaisen tyéterveyshuollon.

2.5. Ymparistonsuojelu

Tavaroiden valmistuksessa ja palveluiden tuotannossa on noudatettava edelld kohdassa 2.1.
”Kansainvaliset sopimukset” mainittujen Wienin yleissopimuksen ja Montrealin péytakirjan,
Baselin yleissopimuksen, Tukholman yleissopimuksen seka PIC-yleissopimuksen mukaisia me-

nettelytapoja seka kansallista ymparistolainsaadantoa.

Toimittaja huolehtii, ettd sen myymat tavarat ja palvelut on tuotettu ymparistén kannalta vas-
tuullisesti. Toimittaja mittaa ja seuraa toimintansa ja toimitusketjunsa ymparisto- ja ilmastovai-
kutuksia ja pyrkii jatkuvasti parantamaan toimintansa ymparistoystavallisyytta seka vahenta-
maan materiaalien kdyttoa ja jatteentuotantoa. Toimittaja pyrkii tuottamiensa tavaroiden ja
palveluiden koko elinkaaren kattavaan ymparistévaikutusten arviointiin ja pyrkii asettamaan
ymparistoystavallisyytta ja hiilijalanjaljen pienentamista koskevia vaatimuksia myds toimitus-
ketjulleen.
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Ks. OECD:n opas konfliktialueilta ja korkean riskin alueilta tuotujen mineraalien tuotantoketjuja

2.6. Konfliktimineraalit

koskevasta huolellisuusperiaatteen noudattamisesta.’
Toimittaja pyrkii vahentamaan konfliktimineraalien kayttoa.

Toimittaja pyrkii siihen, etta se ja sen toimitusketjussa olevat yritykset hankkivat hankintasopi-
muksessa tarkoitettujen tavaroiden tuottamisessa tarvittavat mineraalit ainoastaan vastuulli-

sista sulatoista.

2.7. Korruption vastustaminen

Tédmdn kohdan taustalla olevat sopimukset:

Yhdistyneiden Kansakuntien korruption vastainen yleissopimus.

Toimittaja ei suoraan tai epdsuorasti tarjoa kenellekdan maksua tai muuta vastiketta saadak-

seen tai sailyttadkseen liiketoimia tai saavuttaakseen ansiotonta hyotya toiminnoissaan.

Toimittaja ei suoraan tai epasuorasti pyyda eikd ota vastaan maksua tai muuta vastiketta kol-
mannelta osapuolelta, siten ettd talla voi olla vaikutusta Toimittajan liiketoimintapaatosten ob-

jektiivisuuteen.

5 Guidelines for MINEs - Organisation for Economic Co-operation and Development (oecd.org)
Ks. myos Conflict Minerals Regulation - Trade - European Commission (europa.eu)
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3. Loppumaaraykset

3.1. Vaatimustenmukaisuus ja valvonta

Toimitusketjun lapindkyvyydelld pyritadn takaamaan ndiden eettisten toimintaperiaatteiden
asettamien velvoitteiden noudattaminen. Toimittaja ja/tai sen emoyhti6 raportoi vuosittain

vastuullisuudesta.

Tilaaja voi velvoitteiden noudattamisen valvomiseksi vaatia Toimittajaa esittdmaan selvityksia
ja asiakirjoja, korjaamaan havaittuja puutteita seka esittamaan selvitysta korjaavien toimenpi-
teiden toteuttamisesta. Tilaaja voi auditoida Toimittajan ja/tai sen alihankkijoita hankintasopi-

muksen ehtojen mukaisesti.

Toimittajan tulee sopimuksilla varmistaa, etta hankintasopimusehtojen ja ndiden eettisten toi-
mintaperiaatteiden mukaiset vaatimukset toteutetaan seka sen omissa toiminnoissa etta toi-

mitusketjussa.

3.2. Rikkomuksista ilmoittaminen

Naiden eettisten toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta voi ilmoittaa Tilaajalle seuraa-

vasti: hsl@hsl.fi
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Liitteet

Liite 1 Kansainvaliset sopimukset

e Yhdistyneiden Kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus (1948)

e Kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus (KP-so-
pimus, YK 1966)

e Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopi-
mus (TSS-sopimus, YK 1966)

e Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus lapsen oikeuksista, artikla 32 (1989)

e Kansainvélisen tyojarjeston (ILO) seuraavat yleissopimukset:

o Nro 29: Pakollinen ty6 (1930)

o Nro 87: Ammatillinen jarjestaytymisvapaus ja ammatillisen jarjestaytymisoi-
keuden suojelu (1948)

o Nro 98: Jarjestaytymisoikeuden ja kollektiivisen neuvotteluoikeuden periaat-
teiden soveltaminen (1949)

o Nro 100: Samanarvoisesta tydsta miehille ja naisille maksettava sama palkka
(1951)

o Nro 105: Pakkotydn poistaminen (1957)

o Nro 111: Tyémarkkinoilla ja ammatin harjoittamisen yhteydessa tapahtuva syr-
jinta (1958)

o Nro 138: Tyohon paasemiseksi vaadittava vahimmaisika (1973)

o Nro 182: Lapsitydn pahimpien muotojen kieltdminen ja valittémat toimet nii-
den poistamiseksi (1999)

e Otsonikerroksen suojelua koskeva Wienin yleissopimus ja siihen liittyvd Montrealin
poytdkirja otsonikerrosta heikentéavista aineista

e Vaarallisten jatteiden maan rajan ylittavien siirtojen ja kasittelyn valvontaa koskeva Ba-
selin yleissopimus (Baselin yleissopimus)

e Pysyvid orgaanisia yhdisteitd koskeva Tukholman yleissopimus (Tukholman yleissopi-
mus)

e Kansainvilisen kaupan kohteina olevia tiettyja vaarallisia kemikaaleja ja torjunta-ai-
neita koskevan ilmoitetun ennakkosuostumuksen menettelystd tehty Rotterdamin
yleissopimus (UNEP/FAQ) (PIC-yleissopimus), Rotterdam, 10. syyskuuta 1998, ja siihen
liittyvat kolme alueellista poytakirjaa.
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