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EOAK/5151/2025 MATKAKORTIN VAIHDON LOPETTAMINEN

Kantelija arvostelee Helsingin seudun liikenne — kuntayhtyman (jalj. HSL)
menettelya kertoen, ettd HSL ei suostu siitdmaan hanen matkakortillaan
olevaa arvoa (n. 470 euroa) toiselle kortille tai palauttamaan rahoja.
Kantelun liitteend on muun muassa HSL:n toimitusjohtajan yleispaatos
23.10.2023 koskien haltijakohtaisten matkakorttien myynnin ja vihreiden
matkakorttien vaihdon lopettamista.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin paatdksen mukaisesti ja
perustuslain 111 §:n 1 momenttiin viitaten pyydan, etta toimitatte kantelun
tutkimiseksi tarvittavan selvityksen ja annatte lausuntonne asiassa.
Selvityksessa ja lausunnossa tulisi kiinnittda huomiota erityisesti
seuraavaan.

1. Vihreiden matkakorttien vaihdon lopettaminen. Vaihdon lopettamisen
jalkeen, miten tallaisilla matkakorteilla vield ladattuna olevan arvon
suhteen menetellaan. Menettaako kortin haltija kortille ladatun arvon?
Mikali ndin on, mihin tama perustuu? Onko HSL:n asiakkaalla arvoa
kortille ladatessaan ollut tieto mahdollisuudesta, etta han voi menettaa
kortille lataamansa rahamaaran tai osan siitd esimerkiksi HSL:n
lippujarjestelmaan tehtavien muutosten seurauksena?

2. Tiedottaminen. Miten ja milloin matkakorttien vaihdon lopettamisesta on
tiedotettu? Onko tuossa yhteydessa kerrottu, mita vihrealla matkakortilla
viela ladattuna olevalle arvolle tapahtuu, mikali matkakorttia ei ole
vaihdettu ennen vaihdon lopettamista?

3. Sikali kuin paatds matkakortin vaihdon lopettamisesta voi merkita
matkakortin haltijalle matkakortille ladatun arvon menettamista, tulisi
arvioida, onko paatoksessa lopettaa vihreiden matkakorttien vaihto
kysymys HSL:n hallintosadannon 12 § kohdan 17 tarkoittamasta
merkitykseltaan vahaisesta operatiivisesta muutoksesta
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lipputuotevalikoimassa?

Pyydan HSL:aa lahettamaan selvityksen ja lausunnon viimeistaan
10.11.2025.

Asiakirjat pyydetaan lahettamaan ensisijaisesti sahkdisessé muodossa
eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian kirjaamon sahkopostiosoitteeseen
oikeusasiamies@eduskunta.fi. Jos selvityksen sisallossa on salassa
pidettavaa tietoa, tulee sahkoposti lahettda eduskunnan turvapostipalvelun
kautta osoitteessa https://turvaviesti.eduskunta.fi/ ja vastaanottajaksi tulee
merkita oikeusasiamies@eduskunta.fi.

Asiakirjat voi myos lahettaa postitse eduskunnan oikeusasiamiehen
kanslian kirjaamoon.

Pyynndn liitteena olevasta kantelukirjoituksesta on viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 24 §:n 1 momentin 32 kohdan nojalla poistettu
kantelijan ilmoittama pankkitilinumero.

Esittelijaneuvos
Terhi Arjola-Sarja

Asiakirja on hyvaksytty sahkodisesti asianhallintajarjestelmassa.



