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Tuloskorttitavoitteiden maarittely 5| Hst

- Tuloskortti perustuu HSL:n palkitsemisjarjestelmaan ja silla tuetaan HSL:n strategisten ja
toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista seka tuloksellista toimintaa.

- Tulospalkkio perustuu normaalia paremman suoritustason kautta maksettaviin palkkioihin.
Mahdollisten palkkioiden maaraytyminen kytketaan kuntayhtyman asettamien tavoitteiden
saavuttamiseen.

- Hyva kokonaistulos on tulospalkkion maksamisen edellytys. Jotta tulospalkkioita voidaan
maksaa, on HSL:lla oltava riittava vuotuinen maksuvara. Tulospalkkion maksamisen
kynnysehto on, etta HSL:n tulos on vahintaan talousarvion mukainen.
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Kehittamisen
uudistaminen

Mittari Palvelukokemuk- Toimintatuotot ilman Subventioaste ilman | Oman toiminnan KehU onnistuminen
sen helppous kuntaosuuksia (€) infraa (%) kulut / oman (kehitysportfolion strate-
(jatkuva kevennetty NPS toiminnan tuotot ginen kohdistus 50% ja
kysely, CES1 tyyty- toteutuneiden hyotyjen
vaisten %-osuus KA) seuranta 50%)

Painoarvo 25% 25% 12,5% 25% 12,5%

Alin tavoitetaso 75 429 M€ 45,0 % 21,5% 60

Tavoitetaso 78 434 M€ 43,8% 21,0% 70

Maksimitavoitetaso 80 443 M€ 42.6 % 20,5% 80

Mittarikohtainen toteutuma lasketaan kertoimilla lineaarisesti eri tasojen valilla siten, etta kokonaispalkkio voi olla enintaan roolin mukainen.
Alin tavoitetaso - alin raja, hyva suoritustaso, kerroin 0,5
Tavoitetaso - talousarvion mukainen tavoite, kerroin 1,0
Maksimitaso - kurottava tavoite, kerroin 1,2

Tuloskortin mittarit, painoarvot ja tavoitetasot asetetaan vuosittain hallituksen paatoksella.
Tulospalkkion maksuehto on, etta HSL:n tulos on vahintaan talousarvion mukainen. Tulospalkkiota ei budjetoida.
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