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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2025
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtyman yhtymakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2025

Yhtymakokouksen toimikaudeksi 2025-2029 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano on seu-
raava: puheenjohtaja Tapio Saarelainen (varajasen Emilia Knaapi), varapuheenjohtaja Jouko Koski-
nen (Milla Friman), jdsen Aino Tuominen (varajasen Outi Lindqvist), jasen Heidi Kuusisto (Lasse Haa-
vasoja) ja jasen Viljo Parkkila (varajasen Kauko Passi).

Tarkastuslautakunta valittiin yhtymakokouksessa 17.6.2025 §7. Tarkastuslautakunta on kokoontu-
nut vuoden 2025 arviointia varten syksyn 2025 aikana 4 kertaa ja vuoden 2026 aikana 6 kertaa.
Padvastuullisena tilintarkastajana toimi JHT, KHT Tiina Lind BDO Oy:sta.

Tarkastuslautakunta on laatinut tilikauden 2025 kattavan alustavan arviointisuunnitelman, joka tas-
mentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on haastatellut
HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan tavoitteiden to-
teutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Lautakunnan arvioinnin koh-
teena tilikauden 2025 osalta olivat:

e Myynnin ja nousujen kehitys

e Lipputili-hanke

e HSL:n strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2025

e Henkiloston tyytyvaisyys

e Talousarvion 2025 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja seuranta
e Asiakastyytyvaisyyskyselyjen johtopaatokset

¢ Infrakorvaukset

e Datan hallinta ja tietosuoja

e Tilinpaatos 2025

2. Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyistd havainnoista ja kannanotoista

Tarkastuslautakunta on koonnut alla olevaan yhteenvetoon keskeisimmat tilikauteen 2025 kohdis-
tuvaan arviointityohon liittyvat havainnot ja esitykset.

Strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2025

Pdidistattomdin joukkoliikenteen mittarina on co2-pdidstét. Strategisena tavoitteena oli vihentdd
vuoteen 2025 mennessd joukkoliikenteen CO2 -pdiéistdjd 90 % vuoteen 2010 verrattuna. Tilikau-
della 2025 hiilidioksidipddstot ovat vihentyneet 81,1 % vuoteen 2010 verrattuina ja toteuma jéi
vuoden 2025 tavoitteesta. Tavoitteen toteutumisen voidaan arvioida olevan mahdollista saavut-
taa tulevaisuudessa sihkébussien yleistymisen myétd, kuitenkin myéhdissé suunnitellusta aika-




taulusta. limastokompensaatioiden ostamista ei tehty taloudellisista syistéi, jolla voidaan arvi-
oida olevan vaikutusta pédstéttomdn joukkoliikenteen kokonaisvaltaisen tavoitteen saavuttami-
sessa. Tarkastuslautakunta ehdottaa, ettéd ilmastokompensaatioihin varataan riittévdsti resurs-
seja jatkossa.

Joukkoliikenteen kéiytté enndtyslukemissa tavoite ei ndin ollen aivan toteutunut. Strateginen ta-
voite vuodelle 2025 oli 400 milj. nousua, mutta jéiditiin nousijamédrissé 381 milj. nousuun. Mat-
kustajamddrdin tavoiteltu mddird jéi saavuttamatta. Uudet liikenneinvestoinnit esimerkiksi pika-
ratikka eiviit ole toiminut kaikilta osin niin kuin on ajateltu. Kustannuksia on tullut liséié mutta
matkustajamdidird, ja joukkoliikenteen kéiytto ei ole kasvanut samassa suhteessa. Joukkoliiken-
teen kdyton kasvussa voidaan arvioida olevan myédnteistd kehitystd, silld vuonna 2025 joukkolii-
kenteen kdytto nousujen arvioidulla mddirdllé mitattuna on kasvanut 5,5 %, seudullisen viestén-
kasvun ollessa 1,9 %. Tarkastuslautakunta suosittelee pohtimaan uusia keinoja kasvattamaan
joukkoliikenteen kéyttod. Tarkastuslautakunta suosittaa samalla liséémdiéin nousujen mdidiréin
mittauksen liséiksi julkisen liikenteen osuuden seuraamista yhdeksi mittariksi.

Joukkoliikenteen kustannustehokkuuden strategisena mittarina on matkustajakilometrin hinnan
kehitys (ilman infrakustannuksia). Tavoitteena vuoden 2025 matkustajakilometrikustannukseksi
oli 0,29 €/matk.km ja sen toteuma pddtyi sentin alle talousarviotavoitteen ollen 0,28 €/matk.km.
Kustannustehokkaan joukkoliikenteen mittarina olleeseen tavoitteeseen on melkein pdidisty,
mutta kun huomioidaan infrakustannusten kasvu mité ei lasketa tunnuslukuun voi haastaa ta-
voitteeseen pddisemistd. Jatkuvat joukkoliikenteen investoinnit ja palvelutason nostaminen vai-
keuttaa tavoitteeseen pdidsemistd. Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd lasketaan mukaan inf-
rakustannusten mddrd, kun puhutaan liikenteen kustannuksista sekd esittdd infrakustannusten
parempaa tosiallista huomioimista.

HSL:n strategisiksi menestystekijoiksi, joiden avulla varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen, oli
mddritelty oikea-aikaisen, laadukkaan tiedon hyédyntidminen kuten tiedolla johtaminen. Arvioi-
taessa HSL:n tietopohjan tosiasiallista riittéivyyttd on kiinnitetty huomiota, ettd bussiliikenteen
léiht6- ja linjakohtaisista matkustajamddiristd sekd lipputiedoista on haastavaa saada nykyisin
menetelmin riittévdd tietoa, sillé HSL-sovelluksessa myytdvié mobiililippuja ei validoida liikenne-
vilineeseen noustessa samaan tapaan kuin perinteisilld HSL-matkakorteilla lippua leimatessa.
Tarkastuslautakunta esittdié kehitettdvdéksi luotettavampaa ja tarkempaa tietoa antavaa tapaa
kerditd tietoa matkustaja- ja nousumddiristé sekd lipputiedoista, jotka ovat keskeisiéi HSL:n toi-
minnan suunnittelun ja arvioinnin kannalta.

Tasapainoinen talous ei toteutunut, vaikka lipputuloissa oli hyvdid kehitystd. Tasapainoisen talou-
den strategiatavoitteen toteutumisen mittariksi on mddritelty tulojen ja kuntasubvention kehitys.
Tulot ilman kuntaosuuksia olivat yhteensé 419,4 milj. euroa, ja tavoitteena oli 435,0 milj. euroa.
Keskimdidirdiinen kuntasubventio oli 58,4 % kun tavoitteena oli 56,9 %. Merkittdivin ero talousar-
vion toteumissa on lipputulojen jéiéiminen -18,2 milj. euroa (-4,5 %) alle talousarvion.

Lippujen tarkastuksesta voi pddtelld liputtomuuden olevan edelleenkin ongelma ja siksi lipputu-
loja jéid paljon saamatta. Tarkastuslautakunta suosittelee pohtimaan hyvié ratkaisuja, joilla voisi
vihentdd liputta matkustamista ja tulojen lisdystd. Esitettyihin liputta matkustamisen lukuihin
perustuen, jos edes puolet liputta matkustaneista maksaisivat lippunsa olisi péiésty lipunmyynnin
tavoitteeseen. Tarkastuslautakunta kiinnittéd huomiota, ettei fossiilisten polttoaineiden geopo-
liittisia riskejéi ole huomioitu tarkoituksen mukaisesti. Tarkastuslautakunta esittdd harkittavaksi
polttoaineiden hintojen suojausta.



Henkildsto

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan henkiléston tyytyvdisyys on ollut vuonna 2025 hy-
valla tasolla. Tarkastuslautakunta on kuitenkin kiinnittanyt huomiota lipuntarkastajien vaihtu-
vuuden suuruuteen seka sairauspoissaolojen madaraan, joita on suhteessa enemman kuin muussa
henkilostéssa. Sairaspoissaoloseuranta on osa tyésuojelun yhteistoimintaa.

Talousarvion toteutuminen 2025

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jdlkeen on - 46,1 miljoonaa euroa alijadgmainen, kun
talousarviossa oli varauduttu - 38,4 miljoonan euron alijaamaan. Talousarvion sitovat erit ovat
toteutuneet rajojen puitteissa. Kuntaosuudet ovat kuitenkin jatkaneet kasvuaan ja olivat 352 eu-
roa asukasta kohden HSL:n alueella, mika tarkoittaa, etta jasenkunnat joutuivat osallistumaan
HSL:n kustannusten kattamiseen enemman kuin aiemmin. Rahoituksen tunnusluvut ja maksuval-
mius heikkenivat selvasti ja huoleksi tulevaisuudessa voi tulla eteen uusien rahoitusjarjestelyiden
tarve.

Tarkastuslautakunta esittaa talouden hallitsemiseksi sitovuustasojen kehittamista esimerkiksi
niin, ettd tulosalueet olisivat vastuussa omista tuloksistaan ja tavoitteita olisi helpompi asettaa ja
seurata tarkemmin tulosaluekohtaisesti. Samalla hallitus pystyisi seuraamaan tulosalueiden ta-
louden ja toiminnan tavoitteiden toteutumista vuoden aikana ja tama mahdollistaisi ajantasai-
semmin paatoksid toiminnan muutoksista.

Vuoden 2025 alijaaman jalkeen edellisten tilikausien ylijadma on kutistunut noin 22 milj. euroon.
Kuntayhtymaa koskee alijaaman kattamisen velvollisuus samoin kuin kunnissa. Tama tarkoittaa
sitd, ettd jo vuonna 2026 on vaarana kattamattoman alijaaman syntyminen, jolloin pitda kdynnis-
taa toimenpiteita alijadman kattamiseksi. Tarkastuslautakunta suosittelee alijaaman mahdollisen
kertymisen tarkkaa seurantaa.

Asiakastyytyvaisyys

Tarkasteltaessa asiakastyytyvdisyytta kasittelevien selvitysten tuloksia, asiakastyytyvadisyyden on
havaittu laskeneen joukkoliikennevalineissd matkustaneiden osalta. Asiakkaista 79 % oli tyytyvai-
sid vuoden 2025 loppupuoliskolla. Lukema on yksi alhaisimmista HSL:n historiassa ja tarkastus-
lautakunta esittada tarkoituksenmukaisten selvitysten tekemista, jotta toimintaa parannettaessa
pystytdan tekemaan tietoon pohjautuvia paatoksia asiakastyytyvaisyyden korjaamiseksi. Tarkas-
tuslautakunta huomauttaa, ettd asiakastyytyvdisyys on laskenut yhtadjaksoisesti viimeiset 2
vuotta. Onko asialle jatkossa tehtavissa jotain korjaavia toimia? Erityisesti bussiliikenteessa asia-
kastyytyvdisyys on alhainen 71 %. Asiakkaiden kuunteleminen on riittavaa vain 43 % mielesta.
Tarkastuslautakunta suosittelee etsimaan tapoja parantaa asiakkaiden tyytyvaisyytta seka asiak-
kaiden tarkoituksenmukaista kuuntelemista asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi seka asiakas-
madrien lisddmiseksi, joiden myo6td on myds mahdollista lisdta matkustaja- ja nousumaaria seka
tuoda lisaa lipputuloja.

Infrakorvaukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta uusia liikenneinvestointeja harkittaessa tulisi tuoda nykyista
selkedmmin esiin investointien aiheuttamat infrakustannukset HSL:lle. Joukkoliikenteen inves-
tointien vililliset tuotot kuuluvat jasenkunnille. Liikenneinvestointien poisto- ja korkokulujen li-



saksi HSL:lle kohdistuu infran hallinto- ja yllapitokustannukset, jotka ovat nopeasti kasvava kus-
tannusera. Tarkastuslautakunta suosittelee pohdittavaksi keinoja, joilla kasvattaa jasenkuntien
tietoisuutta joukkoliikenteen infrakustannusten luomasta paineesta HSL:n taloudenpitoon.

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan infrakustannukset jaetaan jasenkunnille lilkenne-
valineiden kdyton perusteella. Haasteena on, ettd kadyttoa koskeva arvio perustuu varsin harvoin
toteutettavaan kyselytutkimukseen, jossa tietoja kerataidn joukkoliikennettd kayttavilta asiak-
kailta. Ongelmana tdssa on, etta tama tapa jakaa kustannuksia ei ole kovin tarkka ja voikin poh-
tia kuinka oikein infrakustannukset osuvat kuntien kesken?

3. Arviointikriteerit tilikaudella 2025

Kuntalain 121 ja 125 §:ssa on maaritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtavista, vas-
tuista, tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. HSL:n hallintosdannon 29 §:ssa sdadetdan tarkas-
tuslautakunnan kokouksista ja 30 §:ssd on annettu tarkastuslautakunnan tehtaviksi:

1. Seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteumista sekd muutoin seurattava tilin-
tarkastajan tehtdvien suorittamista ja tehtava tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen ke-
hittamiseksi,

2. huolehdittava siitd, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollista-
vat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan edellyttdmassa laajuudessa, seka
3. tehtdva aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan teh-

tdvien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on seurata tavoitteiden ja talousarvion toteutumista. Onko toi-
minta jarjestetty tuloksellisesti ja vaikuttavasti. Lisdksi pitdad arvioida toiminnan taloudellisuutta ja
tuottavuutta.

Kuntalain 84 §:ssa sdaddetyn mukaisesti tarkastuslautakunta valvoo sidonnaisuuksien ilmoittamisvel-
vollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset yhtymakokoukselle tiedoksi. HSL:n hallintosdgannén
§ 27 mukaan: tarkastuslautakunta valvoo kuntalaissa tarkoitetun sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvol-
lisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten tietojen julkaisemisesta kun-
tayhtyman verkkosivuilla. Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin rekisterinpitdja. Tarkastus-
lautakunnan on saatettava sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi hallitukselle ja yhtymakokoukselle.
Kaikki ilmoitukset on hyvaksytty vuoden aikana ja lahetetty yhtymakokoukselle tiedoksi.

Kuntalain 84 §:n mukaan kunnan luottamushenkildn ja viranhaltijan on tehtdva sidonnaisuusilmoi-
tus johtotehtavistaan seka luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja
muissa yhteisoissa, merkittavasta varallisuudestaan sekd muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi olla
merkitysta luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa. HSL:n tarkastuslautakunta on kasitellyt ja hy-
vaksynyt HSL:n luottamushenkildiden ja toimitusjohtajan sidonnaisuuksista tehdyt ilmoitukset ja
sidonnaisuusilmoitukset on julkaistu HSL:n verkkosivulla.

Hallintosdanndn § 31 mukaan tarkastuslautakunta antaa yhtyméakokoukselle vahintaan kaksi viikkoa
ennen tilintarkastuskertomuksen kasittelya arviointikertomuksessa arvionsa yhtymakokouksen
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta edellisena vuonna. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa arvionsa myds tilintarkastuskertomuksessa tehdyista



muistutuksista sekd asianomaisten niistd antamista selityksista ja hallituksen lausunnosta. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen toi-
menpiteistd, joihin lautakunnan valmistelu ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

HSL:n hallintosdaannon 30 §:ssd saddetaan tilintarkastajan ilmoituksista:
Tilintarkastuskertomuksessa on kuntalain 125 §:ssd mainitun lisdksi esitettdava lausunto 123 §&:n 1
momentin mukaisista asioista. Kertomuksessa esitetdan myos muut tilintarkastajan tarpeellisiksi
katsomat asiat.

Tilintarkastaja ilmoittaa havaitsemistaan olennaisista epdkohdista viipymatta hallitukselle annetta-
vassa tilintarkastuspoytakirjassa. Tilintarkastuspoytakirja annetaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle.

Tilintarkastaja ilmoittaa tarkastussuunnitelman toteutumisesta ja tarkastushavainnoistaan tarkas-
tuslautakunnalle sen maaraamalla tavalla.

Kuntayhtymalle asetetut, strategiasta johdetut, sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat
lainsddadannodn perusteella arvioinnin ensisijaisena Iahtokohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet
ovat yhtymakokouksen vahvistamassa talousarviossa 2025, joka on osa talous- ja toimintasuunnitel-
maa 2025-2027. Toiminnallisten tavoitteiden ja niiden toteutumista kuvaavien mittarien asettami-
nen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoitteiden lisdksi kuntayhtyman toiminnan operatii-
visen johtamisen tarkein valine. Hyvin jadrjestetty sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat seka
operatiivista ettd strategista johtamista ja ovat siksi kuntayhtyman strategian toteutumisen ohella
tarkastuslautakunnan jatkuvia arviointikohteita.

Tama arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siind esittdmat havainnot ja kehittdmisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

e HSL:n strategia ja siitd johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet

e HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2025-2027

e Tilinpaatds 2025

e Tarkastuslautakunnan edellisessa arviointikertomuksessa antamiin kehittamisehdotuksiin
reagointi (hallituksen vastine yhtyméakokouksen pyynndésta) ja kehittamisehdotusten to-
teuttaminen

e Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tydsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

e Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustyon seuranta, mediaseu-
ranta, palautteet jadsenkunnista) tilikauden aikana

e HSL-kuntayhtymaa koskevat sisdiset ohjeistukset ja hyvaksytyt toimintaperiaatteet

e Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpaatosta 2025 koskeva raportointi

e Asiakastyytyvaisyystutkimukset

e HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

Edellisen arviointikertomuksen kasittely

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman yhtyméakokous on paatdksessdan 27.5.2025 § 2 kasitellyt
tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja kehottanut hallituksen antamaan selvityksen vuoden
2025 aikana toimenpiteista, joihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen toimen-
piteiden takia on ryhdytty. Hallitus on antanut 26.08.2024 (§ 70) pitdimassaan kokouksessa kirjallisen
selvityksen arviointikertomuksen 2024 havainnoista. Yhtyméakokous on kasitellyt hallituksen vasti-
neen 25.11.2025 (§ 11).



Yhteenvetona tarkastuslautakunta toteaa, ettd edellisessd vuoden 2024 arviointikertomuksessa
esitettyjen havaintojen ja kehittamisehdotuksien kasittely hallituksessa on ollut asianmukaista.

Tarkastuslautakunnan nakemykset ja kehittdmisehdotukset on merkitty tekstissa lihavoidulla kulloin-
kin kasiteltdvan aihekokonaisuuden yhteydessa.

e Strategian ja tuloskortin toteutuminen 2025

Strategia hyvaksytaan hallituskausittain, yhtymakokous hyvaksyi 18.1.2022 HSL:n uuden strategian
vuosille 2022-2025. Strategisille tavoitteille on méaaritelty mittarit ja tavoitetasot vuodelle 2025.
Vuoden 2025 osalta strategisille tavoitteille maariteltiin valitavoitteet, joilla pyrittiin varmistamaan
suuntaa ja vauhtia kohti vuoden 2025 tavoitteita. Vuoden 2025 strategisia tavoitteita olivat:

Kohti padstotonta joukkoliikennetta
Joukkoliikenteen kaytté ennatyslukemissa
Kustannustehokas joukkoliikenne
Tasapainoinen talous

el

Strategian toteutumista arvioidaan ja seurataan vuosittain osana talouden ja toiminnan seurantaa.
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Tavoite kohti paastétonta joukkoliikennetta

Strategisena tavoite on vahentda vuoteen 2025 mennessa joukkoliikenteen CO2 -paastdja 90 %
vuoteen 2010 verrattuna. Vuoteen 2035 mennessa tavoitteena on tarjota joukkoliikennepalvelut
taysin paastottomasti. Tilikaudella 2025 hiilidioksidipaastot ovat vahentyneet 81,1 % vuoteen 2010



verrattuina ja toteuma jai vuoden 2025 tavoitteesta (tavoite -76 %). Vuonna 2025 uusia sahkdbus-
seja otettiin kdyttoon 64 kpl. Vuoden 2025 lopussa kdytdssa olevien sdhkdbussien maara oli 600
kpl, joka vastaa noin 45 prosenttia HSL-alueen bussimaarastd. Padastottomilla sahkoébusseilla liiken-
ndidaan yli 48 % bussiliikenteen kokonaissuoritteista. Sahkdbussien keskeisimpana riskina on kalus-
ton valmistusmaan painottuminen Kiinaan. Valtaosa HSL-alueen sahkdbusseista on valmistettu Kii-
nassa, mika lisda riskeja kiristyneessa geopoliittisessa tilanteessa. Sahkobussimarkkinoilla toimivien
toimijoiden maara Suomessa on pieni, mika lisdd markkinariskia.

Sahkobussien lukumaara HSL:n liikenteessa
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Tilikaudella 2025 HSL maksoi bussiyhtidille yhteensa 2,2 milj. euroa ymparistdbonuksia, jotka meni-
vat padstoja alentavista biodieselin kdytosta hyvaksyttyjen tarjousten mukaisesti. HSL:n bussiliiken-
teessd on talla hetkelld kdytossa padasiassa padstottomia sahkdbusseja seka Euro6-paastéluokan
dieselbusseja. Sahkobussien maaran arvioidaan ylittdvan 90 % tdman vuosikymmenen aikana.
Koska dieselbussien maard vahenee kovaa vauhtia, ymparistdbonukselle ei ole enaa jatkossa sel-
keita perusteluja. HSL:n hallitus paatti 10.12.2025 lakkauttaa ymparistdbonusjarjestelman 1.1.2026
alkaen.

Tavoite: joukkoliikenteen kayttd ennatyslukemissa

Strateginen valitavoite vuodelle 2025 oli 384 milj. matkustajamaaran saavuttaminen, mutta jaatiin
nousijamaadrissa 381 milj. nousuun. Tavoite ei tayttynyt aivan, matkustus kasvoi edellisvuodesta 20
milj. nousijan verran (5,5 %). Lahijunaliikenteessad nousijamaéarat kasvoivat suhteellisesti eniten, 7,9
% (4,9 miljoonaa). Pikaraitiovaunun (linja 15) nousijamaara laski hieman (-1,2 %) ja ilmeisesti ky-
syntad alkaa nyt asettua kohdalleen vuoden 2024 alkuinnostuksen jalkeen. Runkobussien matkusta-
jamaara kasvoi 7,9 % (3,7 miljoonaa). Metron nousijamaara kasvoi 5,0 % (3,7 miljoonaa) ja raitio-
vaunujen 1,9 % (0,96 miljoonaa). Vuoden 2024 Rautatientorin metrokatkon jaljiltd matkustajat ovat
siis hieman palanneet raitiovaunuista metroon, koska raitiovaunujen matkustajaméaara kasvoi vain



hieman linjan 13 aloittamisesta elokuussa 2024 huolimatta (2025 oli ensimmadinen kokonainen lii-
kenndintivuosi).

Ty6maat ja niiden aiheuttamat poikkeusliikennejarjestelyt haastoivat koko liikennemarkkinaa,
mutta erityisesti joukkoliikennettd. Tydmaat pidentavat matka-aikoja ja heikentavat joukkoliiken-
teen luotettavuutta. Joukkoliikenteeseen vaikuttavia tydmaita oli edellisen vuoden tapaan runsaasti
eri puolilla HSL-aluetta vuonna 2025. Merkittavimpana pitkasillan remontti Helsingissa.

Miljoonaa nousijaa 2025 2024 2019 Muutos abs Muutos% Muutos abs Muutos %
2025/2024  2025/2024  2025/2019  2025/2019

Metro 78,389 74,668 92,563 3,721 5,0% -14,174 -15,3%

Kantakaupungin raitioliikenne 50,306 49,346 56,764 0,960 1,9 % -6,458 -11,4%

Pikaraitiolinja 15 12,557 12,710 -0,153 -1,2%

Raitioliilkenne 62,863 62,056

Lautat 2,424 2,410 2,175 0,014 0,6 % 0,249 11,4%

Bussiyhteensa 170,436 159,986 175,046 10,450 6,5 % -4,610 -2,6%

Helsinki sisainen 72,806 67,097 77,533 5,709 8,5% -4,727 -6,1%
josta runkolinjat 20,40, 500 9,799 8,977 1,238 0,822 9,2% 8,561

Espoo+Kauniainen sisédinen 19,652 18,960 27,085 0,692 3,6 % -7,433 -27,4%

Vantaa sisainen 13,740 14,063 12,371 -0,323 -2,3% 1,369 11,1%
josta runkolinja 570 5,414 5,052 0,362 7.2%

Kerava siséinen 0,521 0,500 0,355 0,021 4,2% 0,166 46,8 %

Kirkkonummi siséinen 0,297 0,387 0,333 -0,090 -23,3% -0,036 -10,8 %

Sipoon ja Keravan sisdinen 0,407 0,435 0,477 -0,028 -6,4 % -0,070 -14,7%

Tuusulan sisédinen 0,342 0,348 0,193 -0,006 -1,7% 0,149 77,.2%

Siuntio siséinen 0,125 0,114 0,011 9,6 %

Seutuliikenne 61,914 56,533 55,321 5,381 9,5% 6,593 11,9%
josta runkolinjat 30,200, 300, 400, 510,520,530, 550, 560,600 35,658 33,130 18,284 2,528 7,6 % 17,374 95,0 %
ja muut seutulinjat 26,256 23,403 37,037 2,853 12,2% -10,781 -29,1%

U-liikenne 0,632 1,549 1,374 -0,917 -59,2% -0,742 -54,0 %

Lahijunat 66,606 61,702 70,384 4,904 7,9% -3,778 -5,4%
HSL-alue yhteensa 380,718 360,822 396,932 19,896 5,5% -16,214 -4,1%
josta kaikki runkobussilinjat 50,871 47,159 19,522 3,712 7.9% 31,349 160,6 %

Tavoite: kustannustehokas liikenne

Joukkoliikenteen kustannustehokkuuden strategisena mittarina seuraamme matkustajakilometrin
hinnan kehitysta (ilman infrakustannuksia). Tavoitteemme vuoden 2025 matkustajakilometrikus-
tannukseksi oli 0,29 €/matk.km ja sen toteuma paéatyi sentin alle talousarviotavoitteen ollen 0,28
€/matk.km. Vaikka strategiassa asetettuun vuoden 2025 tavoitteeseen emme péasseet, on matkus-
tajakilometrin hinta korkea inflaatio huomioiden kehittynyt hyvin ja on indeksikorjatuilla luvuilla
tarkasteltuna vuoden 2019 tasolla. Strategiamittarin tavoitteessa (0,25 €/matk.km) ei ole huomi-
oitu inflaation vaikutusta.

Kustannukset per nousua kohti tavoiteltiin infrakulujen kanssa: 2,33 €/nousu ja ilman infrakuluja
1,77 €/nousu. Kustannukset per nousu ilman infrakustannuksia toteutuivat 1,87 €/nousu ja infra-
kustannukset huomioiden 2,50 €/nousu. Molemmat tavoitetasot jaivét tavoitteesta. Syyna tdhan
on ollut matkustajamadrien kehitys, kasvavat kustannukset.
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Tavoite: tasapainoinen talous

Tasapainoisen talouden strategiatavoitteen toteutumisen mittariksi on maaritelty tulojen ja kun-
tasubvention kehitys. Tulot ilman kuntaosuuksia ovat yhteensa 419,4 milj. euroa, kun tavoittelimme
435,0 milj. euron tuloja. Keskimaardinen kuntasubventio oli 58,4 % kun tavoitteemme oli 56,9 %.
Merkittavin ero talousarvion toteumissa on lipputulojen jadminen -18,2 milj. euroa (-4,5 %) alle ta-
lousarvion.

Lipputulot jaivat -18,2 milj. euroa alle vuoden 2025 talousarvioon kirjatusta tavoitteesta. Kelalta
saatiin koulumatkatukea noin 21,7 milj. euroa. Vuoden 2025 myynti kasvoi edellisestad vuodesta
17,6 milj. euroa ollen 389,8 milj. euroa.

Vuoden aikana tarkastettiin matkaliput n. 3,1 miljoonalta matkustajalta. Siviiliasuissa tehtavia tar-
kastuksia lisattiin edellisestd vuodesta ja niiden osuus kaikista tarkastuksista oli noin viisi prosenttia.
Liputtomuusprosentti oli 3,86 (ed. vuonna 3,84).

Lilkkennemuodoittain liputtomuusprosentit olivat seuraavat:
e Raitiovaunu 3,57 %
e L3hijuna3,83%
e Metro 3,83 %
e Bussi 4,37 % (runkolinjat 7,56 %)
e lautta2,57%
e Metro laituri 5,84 %

Tarkastuslautakunnan arvio

Pdidistottomdin joukkoliikenteen mittarina on co2-pddstét. Strategisena tavoitteena oli vihentdd
vuoteen 2025 mennessd joukkoliikenteen CO2 -pddstdjd 90 % vuoteen 2010 verrattuna. Tilikau-
della 2025 hiilidioksidipddstét ovat vihentyneet 81,1 % vuoteen 2010 verrattuina ja toteuma jéi
vuoden 2025 tavoitteesta. Tavoitteen toteutumisen voidaan arvioida olevan mahdollista saavut-
taa tulevaisuudessa séihkébussien yleistymisen myétd, kuitenkin myéhdssd suunnitellusta aika-
taulusta limastokompensaatioiden ostamista ei tehty taloudellisista syistd, jolla voidaan arvioida
olevan vaikutusta pddstottomdn joukkoliikenteen kokonaisvaltaisen tavoitteen saavuttamisessa.
Tarkastuslautakunta ehdottaa, etté ilmastokompensaatioihin varataan riittévdsti resursseja jat-
kossa.
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Joukkoliikenteen kéiytté enndtyslukemissa tavoite ei ndin ollen aivan toteutunut. Strateginen ta-
voite vuodelle 2025 oli 400 milj. nousua, mutta jéiditiin nousijamédrissé 381 milj. nousuun. Mat-
kustajamddrdin tavoiteltu mddird jéi saavuttamatta. Uudet liikenneinvestoinnit esimerkiksi pika-
ratikka eiviit ole toiminut kaikilta osin niin kuin on ajateltu. Kustannuksia on tullut lisdéd mutta
matkustajamdidird, ja joukkoliikenteen kéytto ei ole kasvanut samassa suhteessa. Joukkoliiken-
teen kdyton kasvussa voidaan arvioida olevan myénteistd kehitystd, sillé vuonna 2025 joukkolii-
kenteen kdytto nousujen arvioidulla mddirdllé mitattuna on kasvanut 5,5 %, seudullisen viestén-
kasvun ollessa 1,9 %. Tarkastuslautakunta suosittelee pohtimaan uusia keinoja kasvattamaan
joukkoliikenteen kéyttod. Tarkastuslautakunta suosittaa samalla liséémdiéin nousujen mdidiréin
mittauksen liséiksi julkisen liikenteen osuuden seuraamista yhdeksi mittariksi.

Joukkoliikenteen kustannustehokkuuden strategisena mittarina on matkustajakilometrin hinnan
kehitys (ilman infrakustannuksia). Tavoitteena vuoden 2025 matkustajakilometrikustannukseksi
oli 0,29 €/matk.km ja sen toteuma pddtyi sentin alle talousarviotavoitteen ollen 0,28 €/matk.km.
Kustannustehokkaan joukkoliikenteen mittarina olleeseen tavoitteeseen on melkein pdidisty,
mutta kun huomioidaan infrakustannusten kasvu mitd ei lasketa tunnuslukuun voi haastaa ta-
voitteeseen pddsemistd. Jatkuvat joukkoliikenteen investoinnit ja palvelutason nostaminen vai-
keuttaa tavoitteeseen pédidsemistd. Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd lasketaan mukaan inf-
rakustannusten mddrd, kun puhutaan liikenteen kustannuksista sekd esittdd infrakustannusten
parempaa tosiallista huomioimista.

HSL:n strategisiksi menestystekijoiksi, joiden avulla varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen, oli
mddritelty oikea-aikaisen, laadukkaan tiedon hyédyntéidminen kuten tiedolla johtaminen. Arvioi-
taessa HSL:n tietopohjan tosiasiallista riittéivyyttéd on kiinnitetty huomiota, ettd bussiliikenteen
léihto- ja linjakohtaisista matkustajamdidiristd sekd lipputiedoista on haastavaa saada nykyisin
menetelmin riittévdd tietoa, sillé HSL-sovelluksessa myytdvié mobiililippuja ei validoida liikenne-
vilineeseen noustessa samaan tapaan kuin perinteisilld HSL-matkakorteilla lippua leimatessa.
Tarkastuslautakunta esittdié kehitettdvdéksi luotettavampaa ja tarkempaa tietoa antavaa tapaa
kerditd tietoa matkustaja- ja nousumddiristd sekd lipputiedoista, jotka ovat keskeisié HSL:n toi-
minnan suunnittelun ja arvioinnin kannalta.

Tasapainoinen talous ei toteutunut, vaikka lipputuloissa oli hyvdd kehitystd. Tasapainoisen talou-
den strategiatavoitteen toteutumisen mittariksi on mddritelty tulojen ja kuntasubvention kehitys.
Tulot ilman kuntaosuuksia olivat yhteensé 419,4 milj. euroa, ja tavoitteena oli 435,0 milj. euroa.
Keskimdidirdinen kuntasubventio oli 58,4 % kun tavoitteena oli 56,9 %. Merkittdivin ero talousar-
vion toteumissa on lipputulojen jéédminen -18,2 milj. euroa (-4,5 %) alle talousarvion.

Lippujen tarkastuksesta voi pdcdtelld liputtomuuden olevan edelleenkin ongelma ja siksi lipputu-
loja jéid paljon saamatta. Tarkastuslautakunta suosittelee pohtimaan hyvié ratkaisuja, joilla voisi
vihentdd liputta matkustamista ja tulojen lisdystd. Esitettyihin liputta matkustamisen lukuihin
perustuen, jos edes puolet liputta matkustaneista maksaisivat lippunsa olisi pédsty lipunmyynnin
tavoitteeseen. Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota, ettei fossiilisten polttoaineiden geopo-
liittisia riskejé ole huomioitu tarkoituksen mukaisesti. Tarkastuslautakunta esittdd harkittavaksi
polttoaineiden hintojen suojausta.

e Henkilosto
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Henkilostén maara pysytteli edellisen vuoden tasolla ja HSL:ssd oli vuoden 2025 lopussa 442 tyonte-
kijaa (vuoden 2024 lopussa 443 tydntekijaa). Kokoaikaisesti tydskenteli 93 % ja vakituisessa palvelus-
suhteessa oli 97 % henkilostdsta. Maaraaikaisista tydsuhteista suurin osa on projekteihin liittyvia asi-
antuntijatehtavia. Maaraaikaisia tyontekijoita tarvitaan myos asiakaspalvelussa.

Vakituiset ja maaraaikaiset
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Tilikauden paattymisen jalkeen Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma on kdynnistanyt koko henki-
16stoa koskevat yhteistoimintaneuvottelut 16.3.2026. Neuvotteluissa kasitelladn mahdollisia toimin-
nan uudelleenjarjestelyja ja niihin liittyvid henkildstovaikutuksia. Alustavien arvioiden mukaan toi-
menpiteilld voi olla vaikutuksia henkiloston maaraan seka tehtavarakenteisiin.

Tyo6suhteen keskimaarainen kesto oli 11 vuotta ja Idhtdvaihtuvuus 4 %.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan henkiléston tyytyvaisyys on ollut vuonna 2025 hy-
valla tasolla. Tarkastuslautakunta on kuitenkin kiinnittanyt huomiota lipuntarkastajien vaihtuvuu-
den suuruuteen seka sairauspoissaolojen maaraan, joita on suhteessa enemman kuin muussa hen-
kil6stossa. Sairaspoissaoloseuranta on osa tyosuojelun yhteistoimintaa.

Talousarvion 2025 toteutuminen

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 46,1 miljoonaa euroa alijaamainen, kun talous-

arviossa oli varauduttu 38,4 miljoonan euron alijaamaan. Talousarviota heikomman tuloksen keskei-

nen syy oli lipputulojen alittuminen, erityisesti AB-vyohykkeen tuloissa. Tata kuitenkin pystyttiin osit-
tain kompensoimaan operointikustannusten talousarvion alituksella, joka johtui padosin kaupunkirai-
deliikenteen arvioitua maltillisemmasta yksikkdhintojen kehityksesta.

Toimintatuotot kasvoivat 6,1 % ja toimintakulut 6,9 % edellisesta vuodesta. Toimintakate oli negatii-
vinen -30,0 milj. euroa, joka on -7,8 milj. euroa heikompi kuin edellisena vuotena. Tdman vuoden toi-
mintakatteeseen vaikutti pddosin lipputulojen jadminen talousarviotavoitteesta. HSL:n toimintaku-
luista 43,9 % voitiin kattaa muilla toimintatuotoilla ja valtion tuilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkun-
tien maksamia kuntaosuuksia.
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Tunnusluvut 2025 2024 2023 2022 2021
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 96,9 % 97,5 % 105,6 % 111,0 % 103,9 %
Toimintatuotot/Toimintakulut, % ilman kuntaosuuksia 439% 44,2 % 49,4 % 52,7 % 48,9 %
Vuosikate/Poistot, % -167,5 % -141,0 % 256,5 % 425,5 % 161,1 %
Kuntaosuudet/Asukas, € 352 € 336 € 334 € 312 € 287 €

HSL:n toimintatuotot olivat yhteensa 925,8 milj. euroa, -15,6 milj. euroa (-1,7 %) alle talousarvion
(TA: 941,4 milj. euroa), mutta 53,5 milj. euroa (6,1 %) yli vuoden 2024 toimintatuottojen (2024: 872,3
milj. euroa). Toimintatuotoista 42,1 % on lipputuloja ja 54,7 % kuntaosuuksia.

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina silta osin kuin niita ei voida kattaa lipputuloilla tai
muilla tuloilla. Laskutetut kuntaosuudet olivat yhteensa 506,4 milj. euroa ja toimintakuluista niilla
katettiin 53,0 %. Kuntaosuudet kasvoivat edellisen vuoden tasosta 29,8 milj. euroa (6,3 %). Kuntien
subventioprosentti vaihtelee suuresti mutta oli vuonna 2025 yhteensa 58,4 %.

Raakadljyn, polttoaineiden ja sdhkon hintataso on pysynyt vuoden 2025 ajan vakaalla tasolla. Hinta-
tason ennustettavuuteen liittyy kuitenkin edelleen merkittavia epdvarmuuksia globaalien poliittisten
epavarmuuksien ja konfliktien vuoksi. Bussiliikenteessa ja kaupunkiraideliikenteessa kustannustaso
on sidottu indekseihin. Sdhkomarkkinoiden herkkyydet esimerkiksi joustojen ja niiden puutteiden
suhteen voivat aiheuttaa huomattavia heilahteluja esimerkiksi tarjonnan vaihtelun aiheuttamien pul-
lonkaulojen ja kysyntapiikkien ajankohtina. Sda- ja ilmasto-olosuhteiden kehitykselld on enenevissa
maarin merkitysta talouden toimintaymparistdon kannalta.

Kuntayhtyma ei ole arvioinut tarpeelliseksi suojautumista bussiliikenteen polttoaineiden hintojen
suuria korotuksia vastaan. Raitiovaunu- ja metroliikenteessa on suojauduttu séhkoén hinnan suuria
nousuja vastaan niin, etta |lahimmat ostot on eniten kiinnitetty sovitun prosenttivalin mukaisesti.
Pieni prosenttiosuus on spot-hinnalla ostettua sdahkoa. Talla on haluttu valttaa riskinhallinnan kustan-
nusten nouseminen liian suureksi.

Rahoituksen tunnusluvut 2025 2024 2023 2022 2021
Investointien tulorahoitus % -132,0% -87,6% | 228,6%| 677,0%| 262,3%
Kassan riittavyys, pv 21,6 51,0 64,3 47,7 38,3
Quick Ratio 1,04 1,64 2,31 2,12 1,49
Current Ratio 0,92 1,38 1,80 1,57 1,05

Kassan riittdvyyden tunnusluku ilmaisee, monenko paivan kassasta maksut voidaan kattaa olemassa
olevilla rahavaroilla. Kassan riittavyys oli vuoden lopussa edelleen hyvalla tasolla ollen 21,6 padivaa,
mutta heikkeni huomattavasti edellisen vuoden tasosta (ed. vuosi 51,0 paivaa). Quick Ratio eli mak-
suvalmiussuhde kertoo, miten hyvin lyhytaikaisesti sidotuilla varoilla pystytaan kattamaan lyhytaikai-
set velat. Quick Ratio heikentyi edellisesta vuodesta ja oli 1,04. Tunnusluvun yleisen luokitusasteikon
mukaan yli 1,0 on hyvaa tasoa oleva tunnusluku ja juuri sen tason tunnusluku hienoisesti ylitti. Cur-
rent Ratio eli kdyttdpadaomasuhde kertoo nopeakiertoisen omaisuuden ja nopeakiertoisten velkojen



suhteen. Keskimaarin yli kahden olevaa tunnuslukua pidetdan hyvana ja tyydyttava on 1,0-2,0. Cur-
rent Ratio heikentyi edellisesta vuodesta ollen 0,92.

Talousarvion sitovat erat ja niiden toteutuminen

TA2025 Tilinpdatos 2025 | ERO TA2025/TP2025
Toimintamenot 965 000 000 € 955 798 206 € -9 201 794 -1,0%
Investointimenot 27 000 000 € 23 165 897 € -3834103| -14,2%
Kuntaosuudet 506 439 000 € 506 439 000 € 0 0,0 %

Investointien toteutuminen 2025

Vuoden 2025 Investointimenot ovat yhteensa 23,2 milj. euroa, mika alittaa talousarvion -3,8 milj. eu-
rolla (-14,2 %). Rahoitusosuuksia kirjattiin 1,4 milj. euroa eli nettoinvestoinnit olivat 21,8 milj. euroa.

Talousarvion alittumiseen vaikuttanut merkittavin yksittdinen hanke oli Liikennedatan uudistaminen.
Hankkeen noin 2,9 milj. euron alitus johtuu kuljettajapdatehankinnan laajentamisesta koskemaan koko
ajoneuvojarjestelmaa, mika viivastytti tarjouspyynnon julkaisua ja tarjousten jattopdivaa.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jdlkeen on - 46,1 miljoonaa euroa alijadmainen, kun ta-
lousarviossa oli varauduttu - 38,4 miljoonan euron alijaamaan. Talousarvion sitovat erat ovat to-
teutuneet rajojen puitteissa. Kuntaosuudet ovat kuitenkin jatkaneet kasvuaan ja olivat 352 euroa
asukasta kohden HSL:n alueella, mika tarkoittaa, ettd jasenkunnat joutuivat osallistumaan HSL:n
kustannusten kattamiseen enemman kuin aiemmin. Rahoituksen tunnusluvut ja maksuvalmius
heikkenivat selvasti ja huoleksi tulevaisuudessa voi tulla eteen uusien rahoitusjarjestelyiden tarve.

Tarkastuslautakunta esittaa talouden hallitsemiseksi sitovuustasojen kehittamista esimerkiksi niin,
etta tulosalueet olisivat vastuussa omista tuloksistaan ja tavoitteita olisi helpompi asettaa ja seu-
rata tarkemmin tulosaluekohtaisesti. Samalla hallitus pystyisi seuraamaan tulosalueiden talouden
ja toiminnan tavoitteiden toteutumista vuoden aikana ja tama mahdollistaisi ajantasaisemmin
paatéksia toiminnan muutoksista.

Vuoden 2025 alijaaman jilkeen edellisten tilikausien ylijadma on kutistunut noin 22 milj. euroon.
Kuntayhtymaa koskee alijdaman kattamisen velvollisuus samoin kuin kunnissa. Tama tarkoittaa
sitd, ettd jo vuonna 2026 on vaarana kattamattoman alijdaman syntyminen, jolloin pitda kaynnis-
taa toimenpiteitd alijadman kattamiseksi. Tarkastuslautakunta suosittelee alijaaman mahdollisen
kertymisen tarkkaa seurantaa.

e Asiakastyytyvdisyys 2025

Matkustajista 79 prosenttia oli joko erittain tai melko tyytyvaisia joukkoliikenteeseen antaen
sille yleisarvosanaksi 4 tai 5 asteikolla 1-5. Kevaalla 2025 tyytyvaisten matkustajien osuus oli
82 prosenttia. Tyytyvaisyys laski kaikissa liikennemuodoissa.
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Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle % | Hs:
tyytyvaisten osuus % (erittéain hyva, melko hyva)
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Pikaraitiovaunuilla ja metrolla matkustavista tyytyvaisten osuus oli 81 prosenttia. Raitiovau-
nuilla ja bussilla matkustavista osuus oli 79 prosenttia. Lahijunaliikenteessa osuus oli 78 pro-
senttia. Metromatkustajista 84 prosenttia oli tyytyvaisia liikenndinnin tasmallisyyteen.

Pikaraitiovaunuliikenteessa, ldhijunaliikenteessa ja raitioliikenteessa osuus oli 81 prosenttia
ja bussiliikenteessa 71 prosenttia.

Matkustajista 43 prosenttia koki, etta HSL kuuntelee ja huomioi hanen tarpeensa. Tyytyvais-
ten osuus aleni kaikissa ikdryhmissa. Matkustajista 81 prosenttia katsoi, ettd matkalipuntar-
kastajien toiminta on kohteliasta ja asiallista. Lipun ostamisen koki helpoksi 83 prosenttia.
Joukkoliikennevialineiden siisteyteen oli tyytyvaisid 77 prosenttia matkustajista.
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Best-tutkimuksen kokonaistyytyvaisyyden kehitys

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkasteltaessa asiakastyytyvaisyytta kasittelevien selvitysten tuloksia, asiakastyytyvaisyyden on
havaittu laskeneen joukkoliikennevalineissd matkustaneiden osalta. Asiakkaista 79 % oli tyytyvai-
sid vuoden 2025 loppupuoliskolla. Lukema on yksi alhaisimmista HSL:n historiassa ja tarkastus-
lautakunta esittada tarkoituksenmukaisten selvitysten tekemistd, jotta toimintaa parannettaessa
pystytdan tekemaan tietoon pohjautuvia paatoksia asiakastyytyvaisyyden korjaamiseksi. Tarkas-
tuslautakunta huomauttaa, etta asiakastyytyvaisyys on laskenut yhtajaksoisesti viimeiset 2
vuotta. Onko asialle jatkossa tehtavissa jotain korjaavia toimia? Erityisesti bussiliikenteessa asia-
kastyytyvdisyys on alhainen 71 %. Asiakkaiden kuunteleminen on riittavaa vain 43 % mielesta.
Tarkastuslautakunta suosittelee etsimaan tapoja parantaa asiakkaiden tyytyvaisyytta seka asiak-
kaiden tarkoituksenmukaista kuuntelemista asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi seka asiakas-
maarien lisdamiseksi, joiden my6ta on myés mahdollista lisdtd matkustaja- ja nousumaaria seka
tuoda lisaa lipputuloja.

Infrakustannukset.

Joukkoliikenteen infralla tarkoitetaan jasenkuntien suoraan tai vélillisesti omistamaa, kaytdssa ole-
vaa joukkoliikenneinfraomaisuutta, josta on erillinen sopimus HSL:n ja jdsenkuntien kesken.
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HSL:n ja jasenkuntien valisissa infrasopimuksissa on sovittu joukkoliikenteen infrakorvauksen lasku-
tusperiaatteista. Sopimuksen mukaan kullekin kaupungille maksettavan joukkoliikenteen infrakor-
vauksen maara vahvistetaan HSL:n talousarvion hyvaksymisen yhteydessa. Mikali kaupungin infran
toteutuneet kustannukset poikkeavat HSL:n vahvistetusta talousarviosta, tehddan oikaisut siten,
ettd HSL ottaa mahdollisen ali-/ylijaaman huomioon tilinpaatosvuotta seuraavana vuonna laaditta-
vassa talousarviossaan. Mikali talousarviovuoden aikana tulee tietoon huomattavia muutoksia inf-
rakorvauksen suuruuteen, kasitellddn ne HSL:ss& talousarvion muutoksena.

Jasenkunnat ilmoittavat infralaskutuksensa kustannukset HSL:lle vuosittain. Kuluihin sisaltyy 50 %
padoman poistoista, joille lasketaan 5 prosentin korko seka taysimaaraisesti infran hallinto- ja ylla-
pitokulut.

Jasenkunnille maksettavien joukkoliikenteen infrakustannusten osuus toimintamenoista on kasva-
nut ja infrakustannusten osuus HSL:n toimintamenoista on jo 25 prosenttia. Joukkoliikenneinfrasta
maksettavat korvaukset olivat yhteensa 239,0 milj. euroa ja ylittivat talousarvion 2,8 milj. eurolla
(2,2 %). Infrakustannusten osalta tehtiin talousarvion muutos, jonka hallitus hyvaksyi. Ylitystd muu-
tettuun talousarvioon jai 0,2 milj. euroa (0,1 %). Kuntien laskutus toteutui muutetun talousarvion
mukaisena ja erotus syntyi HSL:n suoraan ostopalveluna hankkimien kulujen ylityksestd. HSL:n osto-
palveluna hankkiman Leppdvaarassa ja Eirassa sijaitsevien sahkdbussien latausinfran kustannusten
osuus infrakustannuksista oli 2,2 milj. euroa.

Infrakustannusten kehitys 2010-2029
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Hyva palvelutaso tulisi lisdtd matkustamisen lisddntymista mutta uudet hankkeet kasvattavat infra-
kustannuksia merkittavasti. Vuoden 2025 infrakustannukset toteutuivat 10,2 M€ /4,3 % suurem-
pina yli vuoden 2025 ennusteen.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd uusia liikenneinvestointeja harkittaessa tulisi tuoda nykyista
selkedmmin esiin investointien aiheuttamat infrakustannukset HSL:lle. Joukkoliikenteen inves-
tointien vililliset tuotot kuuluvat jasenkunnille. Liikenneinvestointien poisto- ja korkokulujen li-
saksi HSL:lle kohdistuu infran hallinto- ja yllapitokustannukset, jotka ovat nopeasti kasvava kus-
tannusera. Tarkastuslautakunta suosittelee pohdittavaksi keinoja, joilla kasvattaa jasenkuntien
tietoisuutta joukkoliikenteen infrakustannusten luomasta paineesta HSL:n taloudenpitoon.
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Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan infrakustannukset jaetaan jasenkunnille liikenne-
valineiden kayton perusteella. Haasteena on, ettd kdytt6a koskeva arvio perustuu varsin harvoin
toteutettavaan kyselytutkimukseen, jossa tietoja kerataan joukkoliikennettd kayttavilta asiak-
kailta. Ongelmana tdssa on, etta tama tapa jakaa kustannuksia ei ole kovin tarkka ja voikin poh-
tia kuinka oikein infrakustannukset osuvat kuntien kesken?
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o Esitys yhtyméakokoukselle

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittda yhtymakokoukselle, ettd vuoden
2025 tilinpaatds hyvaksytadn ja HSL:n kuntayhtyman taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten ja-
senille ja tehtavaalueiden jasenille ja tehtavaalueiden johtaville viranhaltijoille mydnnetdan vastuu-
vapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2025.

Allekirjoitettu sahkoisesti 20.4. 2026

Tapio Saarelainen Jouko Koskinen Aino Tuominen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja jasen
Viljo Parkkila Heidi Kuusisto
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