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Hankinnan tausta

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL) on kilpailuttanut ITSM tuki- ja
kehityspalvelut. HSL:n palvelutuotannon keskeinen palvelunhallintajarjestelma on
rakennettu ServiceNow -alustalle. Alustaa kaytetdan ITIL-prosessien seka
palvelutuotannon politiikkkojen mukaisten tyonkulkujen toteuttamiseen. Hankittavat
palvelut sisaltavat ohjelmistopalvelun seka alustan tuki- ja kehityspalvelut. Optiona on
lisdksi mahdollista hankkia asiantuntijapalveluita, sopimuskaudella kayttdonotettavia
moduuleita ja lisensseja seka laajennetun kayttajatuen alustalle.

Sopimus tulee voimaan hankintasopimuksen allekirjoittamisesta ja on voimassa
toistaiseksi.

_ Sopimus on voimassa toistaiseksi, joten ennakoitu

arvo on laskettu 48 kuukaudelta vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen
alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1398/2016, jaliempana “erityisalojen hankintalaki’) 17 §:n 3 momentin mukaisesti.

Hankintamenettely

HSL soveltaa toiminnassaan erityisalojen hankintalakia. Hankinta ylittéda erityisalojen
hankintalain 13 §:n mukaisen kynnysarvon. Hankinnasta jarjestettiin erityisalojen
hankintalain mukainen julkinen kilpailutus avoimella menettelylla.

Hankintailmoitus ja tarjouspyynto lahetettiin julkaistavaksi 12.2.2026 ja mydhemmin
korjattuna kirjoitusvirheen korjaamiseksi ja maaraaikojen jatkamiseksi julkisten
hankintojen sahkdisessa ilmoituskanava HILMA:ssa (nro 2026-040808 ja 2026-
043695) ja Euroopan unionin virallisen lehden verkkoversiossa (TED, nro 106094-
2026 ja 179178-2026). Hankinta-asiakirjat olivat saatavilla sahkoisesti
https://tarjouspalvelu.fi/hsl -sivustolta.

Tarjouspyyntdmateriaalista sai esittda kysymyksia 26.2.2026 klo 13:00 saakka.
Maaraaikaan mennessa esitettyihin kysymyksiin vastattiin 5.3.2026.
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Ehdotus

Paatos

Liitteet

HSL
HRT

Tarjousten arviointi ja vertailu

Tarjousten vertailuperusteena kaytettiin kokonaistaloudellista edullisuutta.
Kokonaistaloudellisuutta arvioitaessa otettiin huomioon seuraavat osa-alueet suluissa
mainituilla painoarvoilla:

a. Hinta (90 %, sis. vertailtavan kateprosentin)

b. Laatu (10 %)

Tarjousten vertailu- ja valintaperusteet on avattu tarkemmin tarjouspyynnéssa.

Tarjousten vertailu on esitetty liitteena (julkinen paatdksenteon jalkeen).
Hankintapaatos tulee julkiseksi hallituksen paatdksenteon jalkeen.
Hallintosdannon 9 §:n kohdan 8 mukaan hallitus paattda hankinnoista.

Hankintaa koskeva sopimus ei synny talla paatdksella. Hankinnasta laaditaan
kirjallinen sopimus, joka voidaan erityisalojen hankintalain (1398/2016) 120 §:n
mukaisesti tehda ja panna taytantdon aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun
ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen hankintapaattksen
tiedoksi.

Hallitus paattaa

b) valtuuttaa toimitusjohtajan tekemaan hankintalainsadadannén mahdollistamia
sopimusmuutoksia sopimukseen hankintavaltuuksiensa puitteissa.

Paatos tarkastetaan kokouksessa.

1. Tarjousvertailu (julkinen paatdksenteon jalkeen)




