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Paatan, etta uuteen taustajarjestelmaan siirtymisesta aiheutuvien hyvitysten
hakuaika asiakkaille on uuteen taustajarjestelmaan siirtymisen jalkeen. Vii-
meinen paiva hakea asiakashyvitysta on 31.12.2025.

Seuraavissa tapauksissa asiakkaalla on mahdollisuus hakea hyvitysta uuteen
taustajarjestelmaan siirtymisesta 31.12.2025 asti:

Haltijakohtaiset HSL-kortit lakkaavat toimimasta uuteen jarjestelmaan siirrytta-
essa. Asiakkaalla on mahdollisuus hakea hyvitysta kortille jadneesta kaytta-
mattdmasta arvosta ja voimassa olevasta kausilipusta tayttamalla ja lahetta-
malla hyvityslomakkeen hsl.fi:ssa tai asioimalla asiakaspalvelussa.

Myds pitkaan kayttamattomat henkildkohtaiset HSL-kortit eivat siirry uuteen
taustajarjestelmaan. Tama koskee kortteja, joita ei ole kaytetty 1.1.2023 jal-
keen. Asiakkaalla on mahdollisuus hakea hyvitysta kortille jddneesta kaytta-
mattdmasta arvosta ja voimassa olevasta kausilipusta tayttamalla ja lahetta-
malla hyvityslomakkeen hsl.fi:ssa tai asioimalla asiakaspalvelussa.

HSL-korttipalvelu suljettiin 31.12.2024. Toimintolistalle voi olla jaanyt siirtdma-
tonta arvoa, jota asiakas ei ole siirtanyt kortilleen. Asiakas voi hakea hyvitysta
siirtdmattdmasta arvosta asioimalla asiakaspalvelussa.

Jarjestelmauudistuksen takia ylla olevia hyvityksia koskevat tiedot eivat siirry
uuteen jarjestelmaan. Asiakaskohtaiset tiedot poistetaan hyvitysajan paatty-
essa, kun kaikki maaraaikaan mennessa tehdyt hyvityshakemukset on saatu
kasiteltya. Maaraajan umpeuduttua hyvityksia ei ole enaa mahdollista hakea.
Hyvitykset maksetaan joko HSL-tilille arvona tai asiakkaan ilmoittamalle pank-
kitilille. Pankkitilile maksetusta arvosta peritaan palvelumaksu.

Silfver Vesa

Vs. toimitusjohtaja

Paatds on allekirjoitettu sahkdisesti.

Kehityspaallikké Heli Ruuska, etunimi.sukunimi@hsl.fi

Asianosaiset, lahetetty sahkdisesti 4.9.2025

Paatos on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 4.9.2025.
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Muutoksenhakuohje

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle. Paa-
tokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvolli-
suuteen tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen saa
tehda myds HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatid, joka kun-
talain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Mydhastynyttd oikaisuvaatimusta ei oteta tutkitta-
vaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettamisesta, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu asianosai-
selle tiedoksi kirjeella ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatos on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna paivana, jos paatés on annettu asianosaiselle tie-
doksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatés on nahtavana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitad on kaytava ilmi, mihin paatokseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkdpostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistaan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.



