Helsingin kaupunginvaltuusto

Aloite 07.10.2026 Valtuutetun aloite

HSL:n palvelupisteen aukioloaikojen laajentaminen

Pasilan Triplassa sijaitsevan HSL:n palvelupisteen rajoitetut aukioloajat vaikeuttavat kaupunkilaisen
mahdollisuutta asioida palvelupisteessa. Vaikka monia lippuasioita pystyy nykyisin hoitamaan sahkoi-
sesti ilman kayntia palvelupisteessa, on myds niita, jotka vaativat kayntia. Kaikki asiakasryhmat eivat
myodskaan kayta sahkaoisia palveluita. Triplan palvelupiste ei ole nyt yhtenakaan iltana auki yli 17.00,
mika vaikeuttaa tydssakayvien ihmisten asiointia palvelupisteessa. Olisi tarpeen my0és, etta palvelu-
piste olisi auki my0ds lauantaisin.

Ehdotan valtuustoaloitteella, ettéd Helsinki pyrkii suurimpana jasenkuntana vaikuttamaan niin HSL:n,
ettd palvelupiste Triplassa olisi auki iltaisin pidempaan ja myo6s lauantaisin.
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Holopainen Mari Ahde Hilkka
Austero Nita Gebhard Elisa
Helin Sari Peltokorpi Terhi
Aarnilinna Maria Halttunen Tiina
Alanko-Kahiluoto Outi Véhamaa Vilma
Nuorteva Johanna Regmi Krishna

Paavola Silja



