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HSL:n palvelupisteen aukioloaikojen laajentaminen

Pasilan Triplassa sijaitsevan HSL:n palvelupisteen rajoitetut aukioloajat vaikeuttavat kaupunkilaisen 
mahdollisuutta asioida palvelupisteessä. Vaikka monia lippuasioita pystyy nykyisin hoitamaan sähköi-
sesti ilman käyntiä palvelupisteessä, on myös niitä, jotka vaativat käyntiä. Kaikki asiakasryhmät eivät 
myöskään käytä sähköisiä palveluita. Triplan palvelupiste ei ole nyt yhtenäkään iltana auki yli 17.00, 
mikä vaikeuttaa työssäkäyvien ihmisten asiointia palvelupisteessä. Olisi tarpeen myös, että palvelu-
piste olisi auki myös lauantaisin. 

Ehdotan valtuustoaloitteella, että Helsinki pyrkii suurimpana jäsenkuntana vaikuttamaan niin HSL:n, 
että palvelupiste Triplassa olisi auki iltaisin pidempään ja myös lauantaisin.
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