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Uuteen taustajarjestelmaan siirtymisesta aiheutuvien hyvitysten hakuajan maarittelya
koskeva hallintokantelu

259/03.00.00.00/2026 Hallintokantelu
Hallitus 27.10.2026 § 125

Esittelija Johtaja Jussi M. Saarinen
Valmistelija Hallintopaallikkd Anni Lehtinen, etunimi.sukunimi@hsl.fi

Hallintokantelu

Kantelija on tehnyt 15.9.2026 hallintokantelun, jossa han pyytaa tutkimaan, onko
Helsingin seudun kuntayhtyma menetellyt paatdksessaan 65/2025 kaikilta osin
lainmukaisesti. Kyseinen paatds on vs. toimitusjohtajan tekema yleispaatds, jolla on
paatetty uuteen taustajarjestelmaan siirtymisesta aiheutuvien hyvitysten hakuajat.

Hallintokantelua koskeva lainsdadanto ja toimivaltainen viranomainen
Hallintokantelusta sdadetadan hallintolain 8 a luvussa.

Hallintolain 53 a §:n mukaan viranomaisen, siihen palvelussuhteessa olevan tai muun
julkista hallintotehtédvaa hoitavan lainvastaisesta menettelysté tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta voi jokainen tehda hallintokantelun toimintaa valvovalle
viranomaiselle.

Hallintokantelu tehd&an kirjallisesti. Valvovan viranomaisen suostumuksella kantelun
saa tehda suullisesti. Kantelun tekijan tulee esittaa kasityksensa siita, milla perusteilla
tama pitda menettelya virheellisena ja mahdollisuuksien mukaan tieto arvostelun
kohteena olevan menettelyn tai laiminlydnnin ajankohdasta.

Hallintolain 53 b §:n mukaan valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin
se hallintokantelun perusteella katsoo olevan aihetta. Jos kantelun johdosta ei ole
aihetta ryhtya toimenpiteisiin, siita tulee viivytyksetta ilmoittaa kantelun tekijalle.

Hallintokantelua kasiteltdessa on noudatettava hyvan hallinnon perusteita ja
turvattava niiden henkildiden oikeudet, joita asia valittémasti koskee.

Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtya hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen ole
erityista syyta.

Kanteluasiassa annettavaan ratkaisuun ja sen tiedoksiantoon sovelletaan hallintolain
saannoksia.

Hallintolain 8 a lukua koskevien esitdiden mukaan valvovalla viranomaisella
tarkoitettaisiin saanndsehdotuksessa kaikkia sellaisia viranomaisia, virkamiehia tai
viranhaltijoita, joiden toimivaltaan kantelun kohteena olevan toiminnan valvonta
kuuluu. Toimivalta tutkia hallintokanteluita voisi siten perustua esimerkiksi ministeridon
tai keskusviraston hallintohierarkkisesti ylempaan asemaan kantelun kohteena
olevaan virastoon nahden, viranomaiselle sdadettyyn tehtdvaan valvoa kantelun
kohteena olevaa toimintaa tai toimijaa tai tietyn lain noudattamista taikka virkamiehen
asemaan kantelun kohteena olevan virkamiehen esimiehena. Samoin toimivalta voisi
perustua erikseen saadettyja poikkeuksia lukuun ottamatta esimerkiksi
kunnanhallituksen yleistoimivaltaan kasitelld kunnan toiminnasta tehtyja kanteluita tai
kunnan ja kuntayhtyman lautakuntien toimivaltaan kasitella asianomaisten
lautakuntien alaisesta toiminnasta tehtyja kanteluita. (HE 50/2013 vp, s. 23)
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Kantelun kohteena olevan paatoksen on tehnyt HSL:n vs. toimitusjohtaja. HSL:n
hallintosdannon 3 §:n mukaan toimitusjohtaja toimii hallituksen alaisena. Nain ollen
HSL:n hallitusta on pidettava toimivaltaisena viranomaisena tutkimaan vs.
toimitusjohtajan tekemaan viranhaltijapaatokseen kohdistuva hallintokantelu.

Hallintokantelussa esitetyt perustelut

Toimivalta

Kantelija katsoo, etta vs. toimitusjohtaja on ylittanyt toimivaltansa paattaessaan
hyvitysten hakuajoista. HSL:n hallintosdannon 12 §:n kohdan 12 mukaan
toimitusjohtaja paattaa joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelman palveluissa ja
myynnissa sovellettavista ehdoista. Hyvityksia koskevat ehdot kuuluvat osaksi HSL:n
kayttdéehtoja, jotka kuuluvat toimitusjohtajan paatdsvaltaan.

Menettely ja tiedoksianto

Kantelija katsoo, ettd tiedoksiantomenettely on ollut virheellinen, koska han ei ole
saanut viranhaltijapaatosta tiedoksi sahkoisesti eika sita ole julkaistu virallisessa
lehdessa. Kantelijan ndkemys perustuu siihen, ettd han katsoo olevansa asiassa
asianosainen ja ettd paatds olisi nain ollen tullut antaa hanelle tiedoksi siten kuin
kuntalain 139 §:ssa sdadetaan. Lisaksi kantelija katsoo, etta paatdksentekomenettely
on ollut virheellinen, koska siina ei olisi noudatettu hallintolain mukaisia asianosaisen
kuulemista koskevia sdannoksia.

Hallintolain 11 §:n mukaan hallintoasiassa asianosainen on se, jonka oikeutta, etua
tai velvollisuutta asia koskee.

Asianosaisaseman syntyminen edellyttaa, etta paatds kohdistuu henkiloon
yksilGllisesti taikka vaikuttaa valittdmasti tdman oikeusasemaan. Kunnallisen
viranomaisen tekema paatds voi olla kunnan jasenen kannalta hyvin merkittava
ilman, etta se ratkaisee taman yksilollistd oikeusasemaa sellaisella tavalla, joka
synnyttaa asianosaisaseman. Ratkaisevaa ei ole paatdksen yleinen merkittavyys eika
edes se, ettd paatdksesta voi seurata henkildlle haittaa tai kustannuksia. Ratkaisevaa
on, kohdistuuko paatdksen oikeusvaikutus henkil6on valittémasti ja yksildllisesti
hallintolain tarkoittamalla tavalla.

Paatoksen yleinen taloudellinen, toiminnallinen tai yhteiskunnallinen merkitys kunnan
jasenille ei sellaisenaan synnyta asianosaisasemaa. Toimitusjohtajan yleispaatos
65/2025 on sellaisella tavalla palvelujen yleisia perusteita tai yleisia linjauksia
koskeva paatos, ettei se synnyta kantelijalle asianosaisasemaa.

Asianosaisaseman puuttumisesta huolimatta kuntayhtyman jasenkunnan jasenella on
kuntalain 137 §:n 2 momentin nojalla oikeus vaatia paatoksen oikaisua kuntalain 138
§:n mukaisessa 14 paivan maaraajassa. Kantelun kohteena oleva paatos on annettu
tiedoksi pitamalla paatospoytakirjaa nahtavana yleisessa tietoverkossa siten kuin
kuntalain 140 §:ssa sdadetaan. Paatdkseen ei ole haettu muutosta lain osoittamassa
maaraajassa ja se on nain ollen saanut lainvoiman.

Hallintopaatdksen tiedoksiantomenettelyssa on joitakin erityistilanteita (kuten
hallintolain 62.2 ja 62 a.1 §:ssa saadetyt), joissa ilmoitus paatdksen
nahtavanapidosta on julkaistava virallisessa lehdessa. Kasilla olevassa tapauksessa
paatoksen tiedoksianto ei kuitenkaan ole edellyttanyt tallaista ilmoitusta.

Kantelija pitdd myds perustuslain vastaisena sita, ettd paatdsta ei ole tehty
esittelysta. Kunnallishallinnossa viranhaltija tekee paatoksensa tavallisesti itse ilman
esittelya, mutta viranhaltijapaatds voidaan tehda myds toisen viranhaltijan esittelysta,
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jos kunnan hallintosaannossa niin maarataan. HSL:n hallintosaédnndssa ei maarata
esittelymenettelysta viranhaltijapaatdksissa, vaan paatokset tehdaan ilman esittelya.

Sopimusehtojen kohtuuttomuus

Uuteen taustajarjestelmaan siirtymisesta aiheutuvien hyvitysten hakuaika ei ole ollut
HSL:n ndkemyksen mukaan kohtuuton. Haltijakohtaisten korttien myynti on lopetettu
31.12.2023, eli kaksi vuotta ennen hyvitysten hakuajan paattymista. HSL on
tiedottanut ensimmaisen kerran haltijakohtaisten korttien poistumisesta
verkkosivuillaan ja koko asiakaskantaan lahetetyssa uutiskirjeessa ensimmaisen
kerran jo syksylla 2023. HSL on tdman jalkeen aktiivisesti tiedottanut haltijakohtaisten
korttien poistumisesta ja hyvitysten hakemisesta seka tata koskevasta maaraajasta.

Yli kolmen kuukauden paahan asetettu maaraaika hyvitysten hakemiseen on ollut
kohtuullinen, kun otetaan huomioon, etta haltijakohtaisten korttien poistumisesta on
tiedotettu ensimmaisen kerran yli kaksi vuotta ennen kuin hyvitysten hakemisen
maaraaika on paattynyt. Uusia haltijakohtaisia kortteja ei ole myyty enda 31.12.2023
jalkeen, joten asiakkailla on ollut kaksi vuotta aikaa kayttaa aiemmin ostetulla,
poistuvaksi ilmoitetulla haltijakohtaisella kortilla oleva arvo ja siirtyd muuhun
vastaavaan lipputuotteeseen tai vaihtoehtoisesti hakea matkustusehtojen mukaisesti
hyvitysta ehdoissa asetetussa maaraajassa.

HSL on toiminut taustajarjestelmaansa ja korttityyppeja uudistaessaan
matkustusehtojensa mukaisesti. Ennen uuteen taustajarjestelmaan siirtymista
voimassa olleissa matkustusehdoissa on nimenomaisesti todettu, ettd HSL-kortti on
kaytettavissa toistaiseksi tai siihen saakka, kunnes HSL uusii HSL-kortit tai lopettaa
matkakorttijarjestelman yllapidon. Uuteen taustajarjestelmaan siirtymisessa on
katsottava olleen kyse vanhan matkakorttijarjestelman yllapidon lopettamisesta seka
siirtymisesta uuteen, tilipohjaiseen lippujarjestelmaan.

Itseoikaisuvaatimus

Kantelija on vaatinut HSL:n hallitusta itseoikaisuna perumaan paatdksensa
10.06.2026 § 85 menettelyvirheen perusteella. Kyseisella paatdksella kantelijan
toimittama oikaisuvaatimus on jatetty tutkimatta liian mydhassa tehtyna.

Hallintolain 50 §:n mukaan viranomainen voi poistaa virheellisen paatdksensa ja
ratkaista asian uudelleen, jos:

1) paatds perustuu selvasti virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen;
2) paatds perustuu ilmeisen vaaraan lain soveltamiseen;

3) paatosta tehtdessa on tapahtunut menettelyvirhe; tai

4) asiaan on tullut sellaista uutta selvitysta, joka voi olennaisesti vaikuttaa
paatdkseen.

Hallintolain 52 §:n mukaan viranomainen kasittelee korjaamisasian omasta
aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuksesta. Aloite on tehtava tai vaatimus virheen
korjaamiseksi on esitettdva viiden vuoden kuluessa paatdksen tekemisesta.

Kantelija on oikaisuvaatimukseen annetussa paatdsasiassa asianosainen. Esitetty
vaatimus perustuu edelld todetusti ndkemykseen siita, ettd paatdksen tiedoksiantoa
ei ole tehty lainmukaisesti ja ndin ollen muutoksenhakuaika ei olisi paattynyt viela
silloin, kun oikaisuvaatimus on toimitettu HSL:n kirjaamoon. Kuten edella on todettu,
paatdsta on pidetty asianmukaisesti ndhtavana siten kuin kuntalain 140 §:ssa
sdadetadan ja paatds on saanut lainvoiman. Asiassa ei ole esitetty sellaisia perusteita,
jotka antaisivat aihetta korjata paatosta.
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Hallitus paattaa, etta

a) vs. toimitusjohtajan viranhaltijapaatoksesta 65/2025 tehty hallintokantelu ei anna
aihetta toimenpiteisiin; seka

b) hallituksen paatosta 10.06.2026 § 85 ei muuteta.

Vs. toimitusjohtaja Vesa Silfver poistui asian kasittelyn ajaksi klo 9.40-9.46, koska
kantelu kohdistui hanen virkatoimiinsa (hallintolain 28 §:n 1 momentin 7 kohta,
yleislausekejaavi).

Hallitus paatti hyvaksya ehdotuksen yksimielisesti.

1. Hallintokantelu ja itseoikaisuvaatimus, Haltijakohtaisten HSL-korttien hyvitykset ja
saldojen mitatointi liitteineen (1-15)



