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kampanja]

Vuorokausilipun alekampanja / Black Friday

Paatos

Perustelut

Paatoksen tekija

Lisatietoja antaa
Tiedoksianto

Nahtavanapito

Paatan, etta uusien asiakkaiden houkuttelemiseksi ja asiakasymmarryksen
lisddmiseksi 24.-26.11.2023 valille sijoittuu kolmipaivainen vuorokausilipun
kampanja, jossa 1 vrk vuorokausiliput ovat myynnissa -30 % alennuksella.
Kampanja koskee kaikkia HSL-sovelluksesta ja OpenMaas-rajapinnan kautta
ostettavia yhden vuorokauden (1 vrk) vuorokausilippuja. Tarjous sisaltaa
kaikki eri vydhykeyhdistelmat seka aikuisten ettd lasten lipputyypit.

Pikaratikan avajaisten vuorokausilippukampanja osoitti, ettéd alennuskampanja
oli kannattava. Tavoitteena on toisintaa kampanja pienemmalla
alennusprosentilla ja ilman suurta lanseerauskampanjaa, jotta ymmarrys
alennuskampanjoiden kannattavuudesta lisdantyisi. Ajankohdaksi valikoitui
joulunsesongin avajaisviikonloppu, joka on kansainvalisesti vuoden suurin
alennusviikonloppu. Tuotteeksi valikoitui (1 vrk) vuorokausilippu, silla se
nahdaan houkuttelevana uusille asiakkaille kuitenkaan myyntia
heikentamatta. Aiemman datan perusteella voidaan todeta, etta
vuorokausilippu ei kilpaile kausilipun kanssa, eikd kannibalisoi merkittavasti
kertalippumyyntia.

Nykanen Mika

Toimitusjohtaja

Paatds on allekirjoitettu sahkdisesti.

Markkinointisuunnittelija Reeta Viljamaa etunimi.sukunimi@hsl.fi

Asianosaiset, lahetetty sahkdisesti 06.11.2023

Paatds on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 06.11.2023.

HSL Helsingin seudun liikenne - PL 100 - 00077 HSL - Puhelin (09) 4766 4444 - hsi@hsl.fi - Y-2274586-3
HRT Helsingforsregionens trafik - PB 100 - 00077 HRT - Telefon (09) 4766 4444 - hsl@hsl.fi - FO-2274586-3

www.hsl.fi



84

HSL
HRT

Muutoksenhakuohje

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittbmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna paivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.



