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§ 18/2024

Muutos HSL:n joukkoliikenteen yleisten matkustus- ja lippuehtojen kohtaan 5.2

Paatos Paatan, etta joukkoliikenteen yleisiin matkustus- ja lippuehtojen kohtaan 5.2
"Oikeus matkustaa ilman lippua" muutetaan siten, etta oikeus saattajaan on
myds henkildilla, joilla on esittda liikennevalineessa A-merkinnalla varustettu
EU:n vammaiskortti. Saatettavalta ei jatkossa edellytetd HSL-kuntalaisuutta.
Muutos astuu voimaan 25.3.2024.

Perustelut HSL:n joukkoliikenteen yleisten matkustus- ja lippuehtojen kohdan 5.2
mukaan saattajalla on oikeus matkustaa ilman lippua HSL:n
liikennevalineissa, kun saatettavalla on Oikeus saattajaan -kantakortti ja
voimassa oleva lippu tai oikeus matkustaa ilman lippua.

Kohtaa muutetaan siten, etta jatkossa saattajalla on oikeus matkustaa ilman
lippua, kun saatettavalla on Oikeus saattajaan -kantakortti tai A-merkinnalla
varustettu EU:n vammaiskortti ja voimassa oleva lippu tai oikeus matkustaa
ilman lippua. Saattajan tulee avustaa saatettavaa koko matkan ajan
liikennevalineeseen noususta liikennevalineesta poistumiseen saakka.

Tamanhetkisen kdytannon mukaan Oikeus saattajaan -kantakortin saaminen
edellyttda asumista HSL-alueella. Kantakortin hankkiminen edellyttdd myds
henkilbkohtaista asiointia seka ladkarintodistuksen toimittamista tai EU:n
vammaiskortin esittdmista HSL:n asiakaspalvelussa. Henkil6t, joilla on
Oikeus saattajaan -kantakortti, voivat jatkaa sen kayttéa kantakortin
voimassaolon paattymiseen asti.

Toimintarajoitteiset matkustajat saavat asuinpaikasta riippumatta
yhdenvertaiseen aseman, kun EU:n vammaiskortti oikeuttaa sellaisenaan
saattajaan HSL-liikenteessa. Nain se helpottaa myds muualta Suomesta tai
EU:n alueelta tulevan vammaiskortin (A) haltijan matkustamista HSL-alueella.
Vammaiskortin A-merkinnan saanut henkil® on jo esittanyt asianmukaiset
todistukset toimintarajoitteestaan hakiessaan Kelalta EU:n vammaiskorttia. A-
merkinnalla varustettu EU:n vammaiskortti oikeuttaa saattajan ilmaiseen
matkaan useimpien Suomen joukkoliikennetoimijoiden palveluissa.

Uusi kaytanto helpottaa ja sujuvoittaa asiakkaan asiointia ja vahentaa HSL:n
asiakaspalvelun tydmaaraa. Lisaksi kaytantd poistaa tarvetta hakea
terveydenhuollosta erillisia todistuksia, kun oikeus saattajaan voidaan todistaa
suoraan A-merkinnalld varustetulla EU:n vammaiskortilla.

Paatdksen tekija Flink Mari
vt. toimitusjohtajan sijainen
Paatds on allekirjoitettu sahkdisesti.

Lisatietoja antaa esteettomyyskoordinaattori Kaisa Maijala, etunimi.sukunimi@hsl.fi
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Tiedoksianto Asianosaiset, lahetetty sahkdisesti 29.2.2024
Nahtavanapito Paatds on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 29.2.2024.
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Muutoksenhakuohje

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittbmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna paivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.



