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§ 24/2024 
Liittyminen teleoperaattoripalveluiden yhteishankintaan vuosille 2025-2032 
 
Päätös Päätän, että Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä (HSL) liittyy Hansel Oy:n 

kilpailuttamaan teleoperaattoripalveluiden puitejärjestelyyn 
Teleoperaattoripalvelut 2025–2030 ajalle 30.6.2026-1.1.2032. 

 
Sopimuskauden arvioidut kokonaiskustannukset ovat noin 715 000 euroa 
(ilman arvonlisäveroa). 

 
Perustelut  

Hankinnan taustaa 
 

Suomen Kuntaliiton osittain omistama erityisalojen hankintalain (1398/2016) 
30 §:n mukainen yhteishankintayksikkö Hansel Oy on voittoa tavoittelematon 
yhtiö, joka kilpailuttaa ja neuvottelee asiakkaittensa puolesta puitejärjestelyjä, 
dynaamista hankintajärjestelmiä ja hankintasopimuksia sekä vastaa 
sopimushallinnasta. Sen tavoitteena on tuottaa asiakkailleen säästöjä 
yhteishankinnan suuren volyymin tuomina alhaisempina yksikköhintoina ja 
asiakkaan säästyessä oman kilpailutusprosessinsa ja sopimuksen 
hallinnoinnin kustannuksilta.  
 
Markkinaoikeuden päätöksen (MAO:113/18) jälkeen puitejärjestelyinä 
toteutettaviin yhteishankintoihin ei ole enää voinut liittyä kesken 
sopimuskauden, vaan liittyminen on tehtävä ennen tarjouspyynnön 
julkaisemista, jotta hankinnan laajuus olisi tarjoajille selvillä jo tarjouksen 
jättämisvaiheessa. 

 
 
Hankinnan kohde 
 
Hansel Oy on kilpailuttamassa teleoperaattoripalveluiden puitejärjestelyä 
ajalle 2.1.2025 - 1.1.2030. Puitejärjestelyyn sisältyy mahdollisuus jatkaa 
sopimusta asiakaskohtaisesti 1.1.2032 saakka. Hanselin tavoitteena on, että 
sopimus on asiakkaiden hyödynnettävissä 2.1.2025. 
 
HSL on solminut nykyisen teleoperaattoripalveluiden puitesopimustoimittajan 
kanssa asiakaskohtaisen sopimuksen 29.6.2026 saakka, joten HSL liittyy 
tähän uuteen puitejärjestelyyn sopimuskaudelle 30.6.2026-1.1.2032. 

 
Yhteishankintaan tulee liittyä viimeistään 12.4.2024. Puitejärjestelyä voivat 
hyödyntää vain ennen hankintailmoituksen julkaisua liittyneet asiakkaat 
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Puitejärjestelyn kautta voidaan hankkia teleoperaattorilta puheratkaisuihin 
liittyviä palveluita, kuten:  
 
• Matkapuhelinverkon liittymät, niihin liittyvän liikenteen ja 

mobiilidatan 
• Vaihde-, välitys- ja informaatiojärjestelmät 
• Asiakaspalveluratkaisut 
• Puhelunvälityspalvelut (vaihteenhoitotyön ulkoistus) 
• Tavoitettavuuspalvelut (esim. erilaiset numeroratkaisut, 

vastausringit) 
• Puitejärjestelyn palveluita tukevat asiantuntijapalvelut ja muut 

palvelut 
 
 

Hankinnan kustannukset 
 
Hankinnan arvioidut arvonlisäverottomat kokonaiskustannukset 
sopimuskaudelle 30.6.2026-1.1.2032 ovat yhteensä noin 715 000 euroa. 

HSL:n hallituksen päätöksen 26.4.2022 § 46 mukaan toimitusjohtajalla on 
oikeus tehdä kuntayhtymän lukuun hankintoja enintään 1 000 000 euron 
(ilman arvonlisäveroa) määrään saakka. 

 
Päätöksen tekijä Silfver Vesa 
 vs. toimitusjohtaja 

 
Päätös on allekirjoitettu sähköisesti. 

 
Lisätietoja antaa Yksikön päällikkö Petteri Huppunen, etunimi.sukunimi@hsl.fi 
 
Tiliöinti  T60 
 
Tiedoksianto  Asianosaiset lähetetty sähköisesti 28.3.2024 
 
Nähtävänäpito Päätös on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 28.3.2024. 
 
 



  
 
 
 

 

Muutoksenhakuohje 
 

Oikaisuvaatimusohje 
Tähän päätökseen tyytymätön saa tehdä siitä oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).  
Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen).  Oikaisuvaatimuksen 
saa tehdä myös HSL:n jäsenkunta sekä luonnollinen henkilö, yhteisö, laitos tai säätiö, joka 
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jäsenenä jossakin HSL:n jäsenkunnista. 
Oikaisuvaatimus on tehtävä neljäntoista (14) päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista 
tiedoksisaantipäivää mukaan lukematta.  Myöhästynyttä oikaisuvaatimusta ei oteta 
tutkittavaksi. 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon 
- kolmen (3) päivän kuluttua viestin lähettämisestä, jos päätös on annettu asianosaiselle 

tiedoksi sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssä 
säädetyllä tavalla, 

- seitsemän (7) päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä, jos päätös on annettu 
asianosaiselle tiedoksi kirjeellä ilman saantitodistusta, 

- saantitodistukseen merkittynä päivänä, jos päätös on lähetetty asianosaiselle tiedoksi 
saantitodistuksin, 

- tiedoksiantotodistukseen merkittynä päivänä, jos päätös on annettu asianosaiselle 
tiedoksi henkilökohtaisesti. 

 
Niiden, jotka eivät ole asianosaisia, katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän (7) 
päivän kuluttua siitä, kun päätös on nähtävänä HSL:n internetsivuilla. 
Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti (myös sähköinen muoto täyttää kirjallisen muodon 
vaatimuksen).  Siitä on käytävä ilmi, mihin päätökseen se on kohdistettu, millä perusteella 
oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen 
tekijän vaatimus perusteineen sekä oikaisuvaatimuksen tekijän nimi ja yhteystiedot 
  
Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle: 
 
Sähköpostiosoite: hsl(at)hsl.fi 
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL  
Faksinumero: (09) 4766 4441 
Käyntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki 
Aukioloaika: ma–pe klo 8.00–16.00 
 
Asiakirjojen on oltava perillä viimeistään muutoksenhakuajan viimeisenä päivänä ennen 
aukioloajan päättymistä.  
 


