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§ 18/2024

Muutoksia HSL:n joukkoliikenteen yleisiin matkustus- ja lippuehtoihin seka HSL:n
verkkopalveluiden kayttoehtoihin koskien HSL korttipalvelua seka HSL kortin l0ytokoriin

laittamista

Paatos

Perustelut

Paatan, ettda HSL:n joukkoliikenteen yleisia matkustus- ja lippuehtoja seka
HSL:n verkkopalveluiden kayttéehtoja muutetaan HSL-korttipalvelun osto- ja
lataustoiminnallisuuksien poistumisen vuoksi. HSL:n joukkoliikenteen yleisista
matkustusehdoista sekad verkkopalveluiden kayttdehdoista poistetaan HSL-
korttipalveluun liittyvat kohdat arvon ja vuorokausilipun ostosta HSL-kortille.
HSL-kortin osto, kausilipun osto, ostohistorian tarkastelu ja HSL-kortin
sulkutoiminnallisuudet HSL:n korttipalvelussa jaavat voimaan 31.12.2024 asti,
jolloin korttipalvelu suljetaan lopullisesti. Ostotoiminnallisuuksiin tehtavat
muutokset astuvat voimaan 16.10.2024. Samalla paatan, etta HSL-kortille
siirtmatta jadneen arvon hyvittdminen on mahdollista palvelupisteessa 1
vuoden ajan aiemman 3 vuoden sijaan.

Lisdksi paatan, ettd HSL:n joukkoliikenteen yleisiin matkustus- ja lippuehtoihin
tehdaan muutos koskien HSL-kortin kasittelya I0ytotavarana.
Liikennevalineista I6ytyneita tai HSL:n palvelu- ja asiointipisteisiin
palautuneita HSL-kortteja ei siirretad palvelupisteen tai asiointipisteiden
I6ytokoriin 1.10.2024 alkaen. Taman jalkeen Idytotavarana palvelupisteeseen
toimitettu tai liikennevalineesta I6ytynyt HSL-kortti toimitetaan
I6ytétavaratoimistoon Idytétavaralain mukaisesti. Palvelupisteissa I0ytokorista
noutaminen on mahdollista 3 kuukauden ajan paatdéksen voimaantulosta.

HSL:n joukkoliikenteen yleisista matkustus- ja lippuehdoista poistetaan
kohdat, jotka koskevat arvon ja vuorokausilippujen ostamista HSL-
korttipalvelussa (maininnat kohdissa 1.4 HSL-korttipalvelusta ostetun arvon
kayttaminen, 2.1 Lippujen myyntipaikat, 2.2 Lippujen maksutavat. HSL-kortin
arvon ja vuorokausilippujen osto- ja lataustoiminnallisuudet poistuvat, koska
HSL-kortin kortinlukijat uusitaan lipputilihankkeen my6ta, eikd uusi
asennettava kortinlukija (Conduent) tue nykyista korttipalvelun vaatimaa
toimintolista-toiminnallisuutta. Korttipalvelussa tehdyn oston siirtdminen
kortille ei siten ole mahdollista uudella lukijalaitteella, vaan ainoastaan
vanhoilla lukijalaitteilla, myynti- ja palvelupisteissa seka LIJ:n
monilippuautomaateilla.

Muutoksen jalkeen korttipalvelua voi kayttaa vain HSL-kortin ja kausilipun
ostoon seka lippu- ja asiakastietojen tarkasteluun vuoden 2024 loppuun asti,
jolloin viimeistaan korttipalvelu suljetaan. HSL:n uusi lippukauppa avautuu
tilipohjaiseen jarjestelmaan siirryttdessa. Mikali siirtyma tapahtuu ennen
vuodenvaihdetta 2024-2025, korttipalvelun kaytto paattyy siihen hetkeen.

HSL on siirtymassa lipputilihankkeen myéta uuteen lippujarjestelmaan. Koska
vanhasta lippujarjestelmasta ostetuista lipuista ei ole saatavissa tietoa enaa
kolmen vuoden paasta, on siirtdmatta jadneen arvon hyvittdmisen
maaraaikaa lyhennettava aiemmasta kolmesta vuodesta. Siirtdmatta jaaneen
vanhentuneen arvon hyvitys on mahdollista palvelupisteessa 1 vuoden ajan.

HSL:n verkkopalveluiden kayttéehdoista poistetaan nain ollen kohdasta 3
"HSL-korttipalvelun ehdot” kappaleesta: 3.1 HSL-korttipalvelusta ostettavat
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Tiedoksianto

Nahtavanapito

tuotteet, arvon osto, kappaleesta 3.3 arvon ostamiseen liittyvat kohdat.
Kappaleesta 3.5 lipun ja arvon ostaminen HSL-korttipalvelussa poistetaan
arvon aktivointi. Arvon hyvittamista koskevaa kohtaa muutetaan lisaksi, siten
ettd arvo voidaan hyvittaa palvelupisteessa yhden (1) vuoden ajan.

HSL:n joukkoliikenteen yleisten matkustus- ja lippuehtojen kohdasta 1.3
poistetaan maininta l6ytdtavarana palautetun HSL-kortin sailyttdmisesta
palvelupisteen l6ytdkorissa 3 kuukauden ajan. Uuden taustajarjestelman
kayttoonoton myota HSL-kortti muuttuu tunnisteeksi. Mikali HSL-kortti
jatkossa katoaa tai 16ytyy, voidaan tunniste poistaa asiakkaan tiedoista tai
lisata tietoihin, eikd l6ytdkoria ole olemassa. Tunnisteen voi siten vaihtaa tai
poistaa, eikd HSL-kortilla ole itsessdan mitdan tietoa. Siirtymavaiheessa
ennen uuteen taustajarjestelmaan siirtymista HSL-kortti voidaan tarvittaessa
sulkea ja kadonneella HSL-kortilla olleet lipputuotteet voidaan siirtaa
palvelupisteessa asioimalla uudelle Kkortille.

Nykyisesta lippu- ja informaatiojarjestelmasta ajetaan HSL-kortin asiakas- ja
korttitiedot uuteen taustajarjestelmaan ennen siirtymaa, koska uudessa
taustajarjestelmassa ei ole kortin I6ytdkori-toiminnallisuutta. Taman vuoksi
I6ytdkori-toiminnallisuus poistetaan kaytdsta ennen tietojen siirtoa ja siirtymaa
uuteen taustajarjestelmaan.

Muutoksen jalkeen HSL:n liikennevalineesta [0ytynyt tai palvelu- ja
asiointipisteeseen tullut HSL-kortti toimitetaan I6ytétavaratoimistoon, josta sen
voi mahdollisuuksien mukaan henkildllisyystodistuksella noutaa, mikali HSL-
kortissa on riittava tunnistettavissa oleva nimi, eli henkild on Kirjoittanut
nimensa HSL-kortin taakse tai kortissa on jokin muu tunnistettavissa oleva
tieto.

Joukkoliikenteen yleisten matkustus- ja lippuehtojen ja kayttdehtojen
muutokset tehdaan, jotta palvelutason tilapaisen heikentymisen vuoksi
palveluehdot ovat ajantasaiset ja oikeanmukaiset.

Hallintosaannon 12 §:n 12 kohdan mukaan toimitusjohtaja paattaa

joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelman palveluissa ja myynnissa
sovellettavista ehdoista.

Silfver Vesa
vs. toimitusjohtaja
Paatds on allekirjoitettu sahkdisesti.

HSL asiakaspalvelut, suunnittelija Jarkko Kinnunen etunimi.sukunimi@hsil.fi

Asianosaiset, lahetetty sahkdisesti 5.9.2024

Paatds on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 5.9.2024.
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Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna pdivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.



