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Muutos HSL:n joukkoliikenteen yleisten matkustus- ja lippuehtojen kohtaan 7.2

Paatos

Perustelut

Paatoksen tekija

Lisatietoja antaa
Tiedoksianto

Nahtavanapito

Paatan, etta joukkoliikenteen yleisten matkustus- ja lippuehtojen kohtaa 7.2
muutetaan siten, ettd kohdan maarays "henkildkohtainen HSL-kortti"
muutetaan muotoon "henkilékohtainen kausilippu". Muutos astuu voimaan
valittdmasti.

Joukkoliikenteen yleisten matkustus- ja lippuehtojen tarkastusmaksun
maaraamista koskeva kohta 7.2 muutetaan muodosta

"Tarkastajat valvovat muun muassa seuraavia asioita: -- Henkilbkohtainen
HSL-kortti: Henkilbkohtaista HSL-korttia saa kéyttaa vain kortin omistaja,
Jonka pitéé pyydettéessé esittéé tarkastajalle luotettava selvitys
henkiléllisyydestdén” muotoon

"Tarkastajat valvovat muun muassa seuraavia asioita: -- Henkilbkohtainen
kausilippu. HSL-sovelluksessa tai HSL-Kortilla olevaa kausilippua saa kadyttaa
vain lipun omistaja, jonka pitda pyydettdessé esittda tarkastajalle luotettava
selvitys henkilbllisyydestéaéan.”

Yksi tarkastajien paivittaisista tyotehtavista on aina ollut varmistaa, etta
henkilékohtainen kausilippu on oikean henkilén kaytdssa. Varmistaminen
tapahtuu siten, ettd matkustaja esittaa luotettavan selvityksen
henkildllisyydestdan. Asiasta on aiemmin tiedotettu matkustajia HSL:n
matkustus- ja lippuehdoissa, joiden tdaman hetkinen sananmuoto ei sisalla
henkilokohtaista mobiilikausilippua. Viela vuoden 2022 matkustus- ja
palveluehdoissa HSL-kortin tilalla oli sana kausilippu.

Matkustus- ja lippuehtoja paivitetdan vastaamaan aikaisempia matkustus- ja
lippuehtoja, jotta tarkastajat voivat suorittaa paivittaisia perustehtaviaan.

Hallintosdanndén 12 §:n kohdan 12 mukaan toimitusjohtaja paattaa

joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelman palveluissa ja myynnissa
sovellettavista ehdoista.

Silfver Vesa

Vs. toimitusjohtaja

Paatos on allekirjoitettu sahkodisesti.
tarkastuspaallikkd Sanna Hirvi, sanna.hirvi@hsl.fi

Asianosaiset, lahetetty sahkdisesti 24.1.2025.

Paatds on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 24.1.2025.
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Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittbmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Mydhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna pdivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkildkohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.
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