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Vs. toimitusjohtaja

§ 12/2025

YLEISPAATOS 1(3)

06.02.2025 31/02.08.00/2025 HSL-
sovelluksen kampanjat
2025, 10 min kertalippu

10 minuutin kertalipun kayttoonotto maaraajaksi

Paatos

Perustelut

Paatdksen tekija

Paatan, etta lyhyiden joukkoliikennematkojen kysynnan selvittamiseksi
tuomme saataville valituilla postinumeroalueilla asuville aikuisten 10 minuutin
kertalipun kevaan 2025 aikana. Liput ovat saatavilla vain HSL-sovelluksessa
kampanjaluonteisesti rajatun ajan.

Selvitamme lyhyiden joukkoliikennematkojen kysyntaa kevaalla 2025.
Kysynnan selvittdmiseksi tarjoamme valituilla postinumeroalueilla asuville
HSL-sovelluksessa vahvasti tunnistetuille henkil6ille mahdollisuuden ostaa
aikuisten 10 minuutin kertalippuja. Lippuja on saatavilla 11.2.- 15.5.2025.

Valitut postinumeroalueet ja lipun hinnat ovat seuraavat:
e Punavuori 00120/ 1,90 €

Eira, Hernesaari 00150/ 2,20 €

Alppila 00510/ 1,90 €

Kumpula 00550/ 2,20 €

Saamamme asiakaspalautteen perusteella meilla on oletus, etta
asiakkaamme haluaisivat tehda enemman lyhyita matkoja joukkoliikenteella.

Asiakaspalautteisiin, asiakasosallistamisiin ja nykyisten lippujen myyntiin
pohjautuvilla analyyseilla ei voida luotettavasti tarkastella lyhyiden
joukkoliikennematkojen todellista kysyntaa. Kysyntaa on otollista selvittaa
valituilla alueilla, koska niissa arviomme mukaan on potentiaalia lyhyiden
joukkoliikennematkojen tekemiselle. Selvityksen jalkeen, lipun toteutuneen
kayton perusteella, voidaan arvioida tarvetta mahdollisille lippukehityksen
toimille. Kymmenen minuutin kertalippu on kaytdéssa kampanjaluontoisesti
asiakasymmarryksen keraamiseksi vain selvityksen ajan ja selvitykseen
rajatuilla kohderyhmilla.

10 minuutin lipun kayttéehdot lisataan hsl.fi-sivuille kokeilun ajaksi. Linkki
ehtoihin lisataan HSL-sovellukseen seka verkkosivujen kohtaan:
https://www.hsl fi/hsl/kayttoehdot.

Hallintosdannon 12 §:n mukaan toimitusjohtaja paattaa kuluttaja-asiakkaiden
paljousalennuksista sekd kampanjakohtaisesta hinnoittelusta seka
merkitykseltaan vahaisista operatiivisista muutoksista lipputuotevalikoimassa.

Silfver Vesa
Vs. toimitusjohtaja
Paatos on allekirjoitettu sahkodisesti.
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Lisatietoja antaa
Tiedoksianto

Nahtavanapito

YLEISPAATOS 2 (3)

06.02.2025 31/02.08.00/2025 HSL-
sovelluksen kampanjat
2025, 10 min kertalippu

tuotepaallikkd Vesa Jaasko, vesa.jaasko@hsl.fi
Asianosaiset, lahetetty sahkodisesti 6.2.2024.

Paatds on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 10.2.2024.
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Muutoksenhakuohje

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna pdivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.



