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Muutoksia 10 minuutin kertalipun kayttoonottoon maaraajaksi

Paatos 6.2. on tehty viranhaltijapaatés § 12/2025 10 minuutin kertalipun kayttéénotto
maaraajaksi lyhyiden joukkoliikennematkojen selvittamiseksi. Paatan, etta
selvityksen tarpeiden mukaisesti tarjottavan lipun kayttdaikaa voidaan
pidentda enintdan 20 minuuttiin, hintaa alentaa enintaan 20 senttia ja
selvityksen kestoa jatkaa enintdan 15.6. asti ilman erillisia paatoksia.

Perustelut Teemme nyt HSL:ssa ensimmaista kertaa joukkoliikenteen kysynnan
selvitysta tavalla, jossa tarjoamme kohdennetusti asiakkaillemme
kokeiltavaksi uudentyyppistd matkalippua. Kokeiluille on luonteenomaista,
ettd sen aikana voi ilmeta tarpeita muuttaa kokeilun asetelmia, jotta
selvityksen tavoitteet ja tietotarpeet tayttyvat. Kokeilun tuloksia ja kokemuksia
on jo analysoitu kokeilun aikana ja samalla tunnistettu myos taydentavia
tutkimuksellisia tarpeita joilla kokeilusta saataisi enemman tietopohjaa tulevan
kehittamisen tueksi.

Mahdollisista muutoksista viestitdan tarvittavilla tavoin ja ne kirjataan
selvityksen aikaisiin kayttdehtoihin hsl.fi-sivuille kokeilun ajaksi. Linkki ehtoihin
I0ytyy HSL-sovelluksesta seka verkkosivujen kohdasta:

https://www.hsl fi/hsl/kayttoehdot.

Hallintosdannon 12 §:n mukaan toimitusjohtaja paattaa kuluttaja-asiakkaiden
paljousalennuksista seka kampanjakohtaisesta hinnoittelusta seka
merkitykseltaan vahaisista operatiivisista muutoksista lipputuotevalikoimassa.

Paatoksen tekija Silfver Vesa
nimike
Paatds on allekirjoitettu sahkdisesti.

Lisatietoja antaa tuotepaallikkd Vesa Jaasko, etunimi.sukunimi@hsl.fi
Tiedoksianto Asianosaiset, lahetetty sahkoisesti 4.4.2025.
Nahtavanapito Paatos on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 4.4.2025.
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Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna pdivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.



