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Tarkastusmaksuja
koskevat kaytannot

Tarkastajalippujen myynnin lopettaminen

Paatos

Perustelut

Paatoksen tekija

Lisatietoja antaa
Tiedoksianto

Nahtavanapito

Paatan, etta erillisten tarkastajalippujen myynnista luovutaan toukokuun 2025
aikana.

Matkalippujen tarkastajat ovat myyneet asiakkaille ns. tarkastajalippuja
tarkastustilanteen yhteydessa. Tarkastajaliput ovat pahvisia, valmiiksi
painettuja kertalippuja, joita on tilattu yritysmyynnin kautta suuria maaria
kerrallaan.

Lippujarjestelmauudistus tuo muutoksia lipputuotteisiin, minka lisaksi
tarkastajien kaytossa olevalla Tarkka-sovelluksella ei voi enaa pahvilippuja
aktivoida.

Tarkastajalippujen hallinnointiprosessi on suhteettoman tyolas saatuihin
tuloihin (alle 8000 euroa/vuodessa) nahden. Tarkastajalippujen myynti myos
pidentdad asiakastilannetta. Nykyisin asiakkaalla on useita mahdollisuuksia
ostaa lippu myds liikennevalineessa, joten voimme siirtyd malliin, jossa
tarkastaja "ostattaa” asiakkaalla lipun asiakkaan sovelluksessa, HSL-kortilla
tai 1dahimaksulla. Kateisen rahan kayttd maksuvalineena on jo muutenkin
vahentynyt, joten nykytilanteessakaan kaikki matkustajat eivat lippua osta.

Edella mainitut perustelut huomioiden toiminnan tehostaminen

tarkastajalippujen myynnista luopumalla on perusteltua.

Silfver Vesa

vs. toimitusjohtaja

Paatos on allekirjoitettu sahkodisesti.

yksikdn paallikkd Satu Koskinen, satu.koskinen@hsl.fi
Asianosaiset, lahetetty sahkdisesti 30.4.2025.

Paatds on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 30.4.2025.
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Muutoksenhakuohje

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna pdivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.



