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Lahimaksun hintamuutokset tilipohjaisuuteen siirtymisen yliheiton aikana

Paatos

Perustelut

Paatdksen tekija

Lisatietoja antaa
Tiedoksianto

Nahtavanapito

Paatan, etta uuteen lippujarjestelmaan siirtymisen jarjestelmamuutoksen
aikana lahimaksulla lukijalaitteilta ostetut kertaliput myydaan perusteluosassa
listatuilla hinnoilla. Hinta-alennus kestaa arviolta 21.9.2025 klo 22:00 —
24.9.2025 klo 10:00. Alennuksen kestoa ja ajankohtaa voidaan jarjestelman
muutoksen kestoon ja ajankohtaan perustuen muuttaa ilman erillistéa paatosta.

Kampanjan tavoitteena on vahentaa jarjestelmamuutoksesta asiakkaille
aiheutuvaa haittaa, kannustaa joukkoliikenteen kayttéén matalalla
kynnyksella, seka lisata lahimaksun tunnettavuutta ja myyntia pitkalla
aikavalilla.

Alennuksella halutaan varmistaa se, etta jarjestelmémuutoksen aikana
erityisesti matkakorttiasiakkailla ja automaateilta tai myyntipisteista
kertalippuja ostavilla, myds kaikilla alennusryhmiin kuuluvilla, on mahdollisuus
ostaa lippu tarvittaessa lahimaksulla ilman lisdkustannusta. Alennuksen
aikaan naiden asiakasryhmien normaaleissa fyysisissa myyntikanavissa on
jarjestelmamuutoksesta johtuen merkittavia poikkeuksia palveluissa, el
ostaminen normaalista kanavasta voi olla estynyt. Lippujen hinnat kampanja-
aikana vastaavat lasten (-50%) arvo- ja mobiilikertalippujen hintoja.

Lahimaksulla ostettujen kertalippujen hinnat alennuksen ajankohtana:
AB/BC/CD/D 1,60 €
ABC/BCD 2,20€
ABCD 2,40 €

Kampanjan arvioitu lipputulovaikutus kampanja-aikana on enintdan n. -15 000
€/vrk, eli noin -30 000€ koko ennakoidulta kampanja-ajalta, iiman
kanavasiirtymia ja kysynnan muutoksia. Kysynnan kasvu todennakdoisesti
vahentaa todellisia lipputulovaikutuksia ja kanavasiirtymat kanavasta riippuen
hieman kasvattaa tai vahentaa lipputulovaikutusta. Kampanjan
lipputulovaikutusten kustannus on arvioitu jaavan selvasti pienemmaksi kuin
muut vaihtoehtoiset keinot ehkaista jarjestelmamuutoksen haittoja asiakkaille,
tuottaen samalla pidemman aikavalin hyotyja.

Silfver Vesa

vs. toimitusjohtaja

Paatos on allekirjoitettu sahkdisesti.

yksikon paallikkd Rauno Sarkkaaho, rauno.sarkkaaho@hsl. fi

Asianosaiset, lahetetty sdhkdisesti 11.9.2025.

Paatos on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 11.9.2025.
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Muutoksenhakuohje

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna pdivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.



