HSL

{3’ HRT

Vs. toimitusjohtaja

§ 93/2025
Ehtojen muutoksia

Paatos

YLEISPAATOS 1(5)

10.12.2025 29/00.01.01/2024
Kayttdehtomuutokset
vuonna 2024 alkaen

Paatan, etta lisataan ehtoihin 1) kuvaus HSL-sovelluksen lippujen kaytosta
vierailijana ilman sovellukseen kirjautumista, 2) tarkennettu kuvaus asiakkaan
vastuista oikeanlaisen lipun ostoon eri kayttotilanteissa, 3) kuvaus Interrail- ja
Eurail-passien kelpoisuudesta matkalippuina HSL-alueen lahijunissa ja, etta
4) muutetaan 360 vuorokauden kausilipun seka jatkuvan saastétilauksen
irtisanomismaksut vuodelle 2026. Ehtomuutokset astuvat voimaan 1.1.2026.

Perustelut

1) HSL-sovelluksessa voi ostaa kerta- ja vuorokausilippuja ilman
kirjautumista. Jos asiakas taman jalkeen kirjautuu sovellukseen, niin han
menettaa lippunsa. Taman tilanteen valttdmiseksi lisdtdan kuvaus ehtojen
kohtiin 2.1. Kertalippu ja 2.3. Vuorokausilippu. Lisattavat kuvaukset
kursivoidulla tekstilla.

2.1. Kertalippu
Voit vaihtaa kulkuneuvoa lipun vaihtoajan puitteissa:

e AB-, BC- ja D-liput 80 minuuttia
e ABC- ja CD-liput 90 minuuttia
e BCD-liput 100 minuuttia
e ABCD-liput 110 minuuttia
Voit hankkia kertalipun:

HSL-sovelluksessa: Voit valita, alkaako lipun voimassaolo heti tai enintadan
24 tunnin kuluttua ostohetkesta. Tarvitset lipun ostoon internet-yhteyden.
Oston jalkeen kertalippu toimii ilman internet-yhteytta. Kertalippuja ei voi
siirtda puhelimesta toiseen. Jos poistat HSL-sovelluksen puhelimestasi tai
kirjaudut ulos sovelluksesta, menetat puhelimessa mahdollisesti voimassa
olevat kertaliput. Jos ostat kertalippuja vierailijana ilman, etta olet kirjautunut
HSL-sovellukseen: Kéyta liput ennen kuin kirjaudut HSL-tunnuksella HSL-
sovellukseen, koska muuten menetét ostamasi liput. Katso sovelluslippuihin
liittyvat erityisehdot kohdasta 7.3.

2.3. Vuorokausilippu

Vuorokausilipulla voit matkustaa rajoituksetta HSL:n liikennevalineissa
valitsemillasi vyéhykkeilla lipun voimassaoloaikana.
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Voit hankkia vuorokausilipun:

e HSL-sovelluksessa
Vuorokausilippu on valintasi mukaan voimassa 1-13 vuorokautta. Voit
ostaa vuorokausilipun aikaisintaan 24 tuntia ennen lipun voimassaolon
alkamista ja maaritella lipun voimassaolon alkamisajankohdan yhden
(1) tunnin tarkkuudella. Tarvitset lipun ostoon internet-yhteyden.
Vuorokausilippu toimii oston jalkeen ilman internet-yhteytta.
Vuorokausilippuja ei voi siirtdd puhelimesta toiseen. Jos poistat HSL-
sovelluksen puhelimestasi tai kirjaudut ulos sovelluksesta, menetat
puhelimessa mahdollisesti voimassa olevat vuorokausiliput. Jos ostat
vuorokausilippuja vierailijana ilman, etta olet kirjautunut HSL-
sovellukseen: Kéyta liput ennen kuin kirjaudut HSL-tunnuksella HSL-
sovellukseen, koska muuten menetét ostamasi liput.

2) Ehdoissa ei yksiselitteisiesti ole kuvattu asiakkaan toimintaa tilanteissa,
joissa lipun ostaminen liikennevalineessa epaonnistuu. Tama on johtanut
erilaisiin tulkintoihin asiakkaiden ja tarkastajien nakdkulmista. Ehtoihin
lisataan talta osin tarkennuksia kohtaan 6.1. Oikeanlaisen lipun osto.

3) Ehtolisays Interrail- ja Eurail-passien kelpoisuudesta matkalippuina HSL-
alueen lahijunissa kirjataan myds ehtokohtaan 6.1. Oikeanlaisen lipun osto.

Lisattavat kuvaukset kursivoidulla tekstilla.

6.1. Oikeanlaisen lipun osto

Sinun vastuullasi on, etta hankit oikeanlaisen ja riittavan pitkdan voimassa
olevan lipun ja ettéa lipun osto onnistuu lukijalaitteelta liikennevélineessé, HSL-
sovelluksessa ennen lilkennevélineeseen nousua seké ennen kuin siirryt
metron maksualueelle tai Suomenlinnan lautan laiturialueelle. Lipun oston
epdonnistuminen ei oikeuta matkustamiseen ilman voimassa olevaa
matkalippua. Jos lipun osto ei onnistu, kdytéa toista maksutapaa, toista
lukijalaitetta tai sovellusta lukijalaitteen sijaan, jolloin lippu pitdé olla ostettu
ennen lukijalaitteen ohittamista.

Sinun pitaa selvittaa, millainen lippu sinun pitdd matkaa varten hankkia.
Esimerkiksi hsl.fi:n ja HSL-sovelluksen Reittioppaan avulla voit selvittaa, mita
joukkoliikennevalineita ja reitteja hydédyntden paaset lahtépisteestasi
maaranpaahan ja millaisen lipun tarvitset matkallesi. Lisaksi I16ydat ohjeita
lipuista ja reiteista HSL:n pysakeilta.

Sinulla pitda olla voimassa oleva lippu koko matkallesi. Kun lataat HSL-kortin
tai pahvisen HSL-kertakortin, sinun pitda tarkastaa latauskuitista, etta kortille
on ladattu oikeanlainen lippu.
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Emme hyvita vahingossa vaarin ostettuja matkalippuja. Tietyt kausiliput on
kuitenkin mahdollista muuttaa tai irtisanoa kohdan 3.4. mukaisesti.

VR:n liput sekd Interrail- ja Eurail-passit kdyvéat matkalippuina HSL-alueen
ldhijunissa. Voit yhdistda VR:n lippuun HSL:n lipun, jos jatkat matkaasi HSL-
alueella VR:n maaraasemaa pidemmalle. HSL:n lipun pitaa kattaa matka
VR:n lipun maaraasemalta HSL-alueella tekemasi matkan maaranpaahan.

4) 360 vuorokauden ja jatkuvan saastétilauksen irtisanomismaksujen
muutokset ehtoihin on kuvattu kursivoidulla tekstilla.

2.4.5. Kertaostoksena ostetun kausilipun irtisanominen

360 vuorokauden kausilippu: Voit irtisanoa kausilipun milloin vain. Jos lippusi
on HSL-kortilla, voit irtisanoa sen kaikissa palvelupisteissa. Jos lippusi on
HSL-sovelluksessa, irtisanomisen voi tehda vain HSL:n palvelupisteessa.
Veloitamme irtisanomisesta palvelumaksun liséksi irtisanomismaksun, joka on
1.1.2026 ja sen jalkeen ostetuista lipuista:

e AB-, BC-, CD- ja D-vybhykkeiden liput: irtisanomismaksu on 46 euroa
e ABC- ja BCD-vydhykkeiden liput: irtisanomismaksu on 64 euroa
e ABCD-vybhykkeen liput: irtisanomismaksu on 717 euroa.
31.12.2025 mennessa ostettujen lippujen irtisanomismaksu on:
e AB-, BC-, CD- ja D-vybhykkeiden liput 45 euroa
o ABC- ja BCD-vydhykkeiden liput 57 euroa
e ABCD-vyohykkeen liput 66 euroa.

2.4.7. Jatkuvan saastotilauksen irtisanominen

Irtisanominen ennen 12. veloitusta: Jatkuva saastoétilaus on voimassa
vahintdan 360 vuorokautta. Jos haluat irtisanoa tilauksen ennen 12.
veloitusta, perimme irtisanomismaksun, joka on 1.71.2026 alkaen tehdyista
tilauksista::

e AB-, BC-, CD- ja D-vybhykkeiden liput 46 euroa
o ABC- ja BCD-vydhykkeiden liput 64 euroa
e ABCD-vydhykkeen liput 71 euroa.
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31.12.2025 mennessa tehtyjen tilausten irtisanomismaksu on:
e AB-, BC-, CD- ja D-vyohykkeiden liput 45 euroa
e ABC- ja BCD-vydhykkeiden liput 57 euroa
o ABCD-vyohykkeen liput 66 euroa.

Paatoksen tekija Silfver Vesa
Vs. toimitusjohtaja
Paatos on allekirjoitettu sahkaoisesti.

Lisatietoja antaa tuotepaallikkd Vesa Jaaskd, vesa.jaasko@hsl. fi
Tiedoksianto Asianosaiset, lahetetty sahkdisesti 11.12.2025.
Nahtavanapito Paatds on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 11.12.2025.
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Muutoksenhakuohje

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna pdivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.



