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Automaattiverkoston alasajo osana siirtymaa tilipohjaiseen taustajarjestelmaan

Paatos

Perustelut

Paatan, ettd osana automaattiverkoston alasajoa HSL:n raitiovaunupysakeilla
sijaitsevien CALE-lipunmyyntiautomaattien lipunmyynti paattyy 31.12.2025.
Lisaksi HSL-lipunmyynti paatetdan vuodenvaihteessa maksukortilla toimivissa
Helsingin kaupungin pysakointiautomaateissa, joista on voinut hankkia
maksukorttimaksulla myés HSL kertalippuja.

Lisdksi tarkennan automaattiverkoston alasajoa koskevia suunnitelmia silta
osin, ettd Enfo Oy:n toimittamat kertalippuautomaatit jaavat toistaiseksi
kayttéon, mutta osa niista siirretdan sijainteihin, joissa niille katsotaan olevan
kriittinen tarve, kuten lentoasemille, satamiin seka liikenteen risteyskohtiin.
Kertalippuautomaatteja voidaan siirtda tai poistaa ei-kriittisista paikoista ilman
erillistd paatosta. Mahdollinen paatds naiden automaattien laajemmasta
kaytodsta poistamisesta tehdaan myéhemmin, kun automaattien tarvetta on
voitu arvioida tarkemmin nykyisessa muuttuneessa myyntiverkostossa.

HSL:n automaattiverkosto koostuu nykytilanteessa Enfo Oy:n
kertalippuautomaateista sekd CALE-raitiovaunupysakkiautomaateista.
Aiemmassa taustajarjestelméassa toimivat LIJ-monilippuautomaatit poistettiin
kaytosta 21.9.2025 uuteen tilipohjaiseen taustajarjestelmaan siirryttdessa.

CALE-automaatit eli raitiovaunupysakkiautomaatit on otettu kayttéén siina
vaiheessa, kun raitiovaunukuljettajien lipunmyynti poistui. Automaateilla voi
ostaa lipputuotteita vain maksukortilla. HSL on ottanut kayttdon Iahimaksun,
ja talloin liikennevalineesta voi suoraan ostaa kortinlukijalta yksittaisen lipun
maksukortilla. CALE-automaattien myynti on ollut vuonna 2025 keskimaarin
100-150 kertalippua kuukaudessa. Lahimaksulla ostetaan keskimaarin 5500-
8400 kpl paivittain. Pysakdintiautomaatien myynti on ollut noin 300-350 lippua
per paivd. Maksukortilla toimivia automaatteja Helsingin kantakaupungin
alueella on yli 350 kpl.

Vuodenvaihteessa 2025-2026 HSL:n tariffiin tehdaan muutoksia, jotka
vaikuttaisivat myds CALE-lipunmyyntiautomaateilta ostettujen lippujen
hintoihin. Lisdksi arvonlisaprosenttiin on tulossa muutoksia. Naiden
muutosten tekeminen CALE-automaatteihin ei ole 1ahimaksun kayttéénoton ja
lipputiliin siitymisen mydta kustannustehokasta suhteessa myyntiin.
Vuodenvaihteen tariffimuutoksia ei ole mydskaan kustannustehokasta vieda
pysakdintiautomaateille.

Enfo Oy:n kertalippuautomaattien myynnit keskittyvat talla hetkella erityisesti
vierailijoiden ja turistien kayttamiin liikenteen solmukohtiin.
Kertalippuautomaateilla voidaan turvata, seka osittain korvata kaytosta
poistuneiden LIJ-monilippuautomaattien palvelua erityisesti vierailijoille ja
turisteille kriittisissa paikoissa. Kertalippuautomaatteja on sijoitettuna myos
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myynniltddn vahaisiin sijainteihin, koska niilld on alun perin turvattu
lipunmyyntia esimerkiksi juna-asemilla. Automaattien tarve hiljaisemmissa
sijainneissa on muuttunut, kun junissa on otettu kaytté6n lahimaksu.
Olemassa olevien kertalippuautomaattien kayttéa voidaan jatkaa vield vuonna
2026 ilman uusia laiteinvestointeja ja uusien tariffien paivittaminen
automaateille on kustannustehokasta suhteessa myyntimaariin.

HSL:n hallitus on paatoksella 15.6.2021 § 66 paattanyt ajaa
automaattiverkoston alas tilipohjaisen palvelun kayttéonoton yhteydessa ja
valtuuttanut toimitusjohtajan tdsmentamaan alasajoa koskevia suunnitelmia.
Vanhassa taustajarjestelmassa toimivat LIJ-monilippuautomaatit poistettiin
kaytosta hallituksen paatdksen mukaisen aikataulun mukaisesti, eli
tilipohjaiseen taustajarjestelmaan siirryttaessa. Talla paatdksella tarkennetaan
muiden automaattien alasajosuunnitelmaa.

Hallitus on paatoksellaan 15.6.2021 § 66 valtuuttanut toimitusjohtajan

tdsmentamaan automaattiverkoston alasajon mukaisia suunnitelmia.

Silfver Vesa

vs. toimitusjohtaja

Paatds on allekirjoitettu sahkdisesti.

HSL Markkinat Lansi, suunnittelija Jarkko Kinnunen, etunimi.sukunimi@hsl.fi

Asianosaiset, lahetetty sahkdisesti 25.11.2025

Paatos on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 25.11.2025. Korjattu
alkuperaisesta paatdksesta kirjoitusvirhe hallintolain 51 §:n nojalla.
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Muutoksenhakuohje

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna pdivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.



