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Muutoksia HSL:n joukkoliikenteen yleisiin matkustus- ja lippuehtoihin HSL:n
tarjoaman palvelun, HSL-kortilla kdytettavan arvon, QR-koodilippujen, seka
lisavyohykelipusta luopumisen osalta

Paatos

Perustelut

Paatan, ettd HSL:n joukkoliikenteen yleisia matkustus- ja lippuehtoja
muutetaan ja tdydennetdan HSL:n tarjoaman palvelun, HSL-kortilla
kaytettavan arvon, QR-koodilippujen, seka lisavydhykelipusta luopumisen
osalta.

HSL:n tuottaman palvelun kuvaus on syyta lisata ehtoihin, jotta tietosuojan
nakodkulmasta on yksiselitteista, mistad asiakkaan ja HSL:n valilla sovitaan.
Termien maarittelyn kohtaan: "Naissa ehdoissa kaytetyilla termeilla on
seuraava merkitys:” lisataan yhdeksi kohdaksi HSL:n palvelun kuvaus:
Palvelu / HSL:n tarjoamat joukkoliikenteen matkustuspalvelut.

Maaritellaan ehtoihin HSL-kortilla kaytettavan arvon maara. Lisataan
maarittely kursivoidun tekstin mukaisesti seuraavaan ehtokohtaan:

1.2. Lippujen maksutavat

HSL-kortin arvo: Voit ostaa HSL-kortille arvoa eli rahaa HSL-lippukaupassa,
palvelupisteissa ja myyntipisteissa. Voit ostaa HSL-kortille arvoa tasaeuroin ja
véhintddn 5 euron arvolla. Kotrtilla voi olla arvoa enintdén 400 euroa. Tietyissé
hyvitystilanteissa arvon maksimiméaéréa voi ylittya. Arvon ostamisen jalkeen
voit ostaa HSL-kortilla kertalippuja lukijalaitteelta, kun matkustat HSL:n
liikennevalineissa. Arvoa voi kayttdd muiden lippujen maksamiseen
palvelupisteissa.

Ostamasi arvo ja vanhasta lippujarjestelmasta siirretty arvo on voimassa 2
vuotta arvon siirrosta, viimeisimmasta arvon osto- tai hyvitystapahtumasta tai
arvon kayttétapahtumasta. Vanhentunutta arvoa ei voi enaa kayttaa, eika
HSL:lla ei ole hyvitysvelvollisuutta kayttamatta jadneeseen arvoon.

Tarkennetaan kuvausta QR-koodilippujen ominaisuuksista oikeanlaiseen
kayton edistdmiseksi. Lisataan tarkennukset kursivoidun tekstin mukaisesti
seuraaviin ehtokohtiin:

2.1. kertalippu

Myynti- ja palvelupisteista ostettu tai sinulle luovutettu paperinen lippu:
Voit ostaa paperisen kertalipun myynti- ja palvelupisteissa hyvaksytyilla
maksutavoilla. Lipun voimassaolo alkaa, kun leimaat lipun QR-koodin
ensimmaisen matkan alussa lukijalaiteella. Lippu pitda kayttaa lipussa
esitetyn aktivointiajan puitteissa. Se on tyypillisesti kolme (3), mutta enintaén
kaksitoista (12) kuukautta riippuen siitéd missa lippu on ostettu tai onko se
luovutettu lipun kéyttéjélle. Paperitulostetta pitda sailyttaa huolellisesti, silla
paperisen kertalipun QR-koodin pitda olla luettavissa kayttéhetkella. Jos
esimerkiksi lipun QR-koodi on haalistunut lukukelvottomaksi, lippua ei voida
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hyvaksya. Liséksi lippu pitédé olla kokonaisena niin, etté kaikki lipun tiedot ovat
luettavissa. Paperinen QR-koodilippu ei kelpaa U-liikenteen busseissa.

2.3. vuorokausilippu

Myynti- ja palvelupisteista ostettu tai sinulle luovutettu paperinen lippu:
Voit ostaa paperisen yhden vuorokauden lipun myynti- ja palvelupisteissa
hyvaksytyillda maksutavoilla. Lipun voimassaolo (24 tuntia) alkaa, kun leimaat
lipun QR-koodin ensimmaisen matkan alussa lukijalaiteella. Lippu pitaa
kayttaa lipussa esitetyn aktivointiajan puitteissa. lipussa esitetyn aktivointiajan
puitteissa. Se on tyypillisesti kolme (3), mutta enintédén kaksitoista (12)
kuukautta riippuen siitd missé lippu on ostettu tai onko se luovutettu lipun
kayttajélle. Paperitulostetta pitda sailyttaa huolellisesti, silla paperisen lipun
QR-koodin pitaa olla luettavissa kayttdohetkella. Lisédksi lippu pitdé olla
kokonaisena niin, ettd kaikki lipun tiedot ovat luettavissa. Jos esimerkiksi lipun
QR-koodi on haalistunut lukukelvottomaksi, lippua ei voida hyvaksya.
Paperinen QR-koodilippu ei kelpaa U-liikenteen busseissa.

Poistetaan ehtotekstiin jaanyt vaara informaatio lisavyohykelipun poistamisen
ajankohdasta. Lisavydhykelipun poistamisesta viestimista ei tehda ehdoissa,
joten tieto poistetaan kokonaisuudessaan. Poistettava ehtokohdan teksti on
esitetty yliviivattuna.

2.5. Lisavyohykelippu
Jos kausilippusi on HSL-kortilla, voit ostaa lisavyohykelipun vain HSL-kortilla.
Jos kausilippusi on HSL-sovelluksessa, voit ostaa lisavyohykelipun vain HSL-

sovelluksella l=+sa¥yehykel+ppu—pe|stua+ahkeqmasta+ueden—2925—a4kana—

Hallintosdannoén 12 §:n 12. kohdan mukaan toimitusjohtaja paattaa
joukkoliikenteen taksa- ja lippujarjestelman palveluissa ja myynnissa
sovellettavista ehdoista.

Ehtomuutokset astuvat voimaan 9.4.2026.
Silfver Vesa

vs. toimitusjohtaja

Paatos on allekirjoitettu sahkodisesti.
tuotepaallikkd Vesa Jaasko, vesa.jaasko@hsl.fi

Asianosaiset, lahetetty sahkodisesti 13.3.2026.

Paatds on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 13.3.2026
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Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna pdivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.



