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§ 2/2026

Webropol Survey &
Reporting -palvelun
hankinta

Webropol Survey & Reporting -palvelun hankinta Webropol Oy:Ita (pienhankinta)

Paatos

Perustelut

Paatan paivittaa sopimusta Webropol Oy:n kanssa palvelusta Webropol
Survey & Reporting.

Hankinnan kokonaiskustannukset neljalle (4) vuodelle arvioituna ovat noin 31
800 euroa (ilman arvonlisaveroa).

HSL:lla on ollut jo vuosia saanndllisesti kaytdssa Webropol Survey &
Reporting -palvelu erilaisiin kyselyihin ja palautteen keraamiseen. Palvelua
hyddynnetdan muun muassa henkiléstokyselyissa, asiakas- ja
kayttajapalautteessa seka liikennepalveluiden tason seurannassa.

Nykyinen sopimustaso on riittdmatén vastausvolyymin kasvaessa. Raja on
100 000 vastausta / 12 kk, mutta vuonna 2025 vastauksia kertyi noin 127 000
kpl. Sopimustason paivitys tarvitaan vastausrajan nostamiseksi 200 000
vastaukseen / 12 kk.

Hankinta tehdaan HSL:n hankintaohjeen mukaisena suorahankintana
markkinakartoituksen pohjalta silla perusteella, etta tarjouskilpailun
kustannukset ylittavat kilpailuttamisesta saatavan hyédyn. Peruste on
selvitetty sisaiselld kustannus-hyoty-arviolla seké markkinakartoituksella.

Webropol on jo integroitu HSL:n prosesseihin (HR-jarjestelmat, raportointi).
Uuden tydkalun kilpailuttaminen vaatisi resursseja, koulutusta uuden tyokalun
kayttdoon seka integraatioiden uudelleenrakentamista. Markkinahinnat
vastaaville palveluille ovat samantasoisia tai korkeampia, joten mahdollinen
saasto ei kata prosessin kustannuksia, eika kompensoi tehokkuuden
menetysta siirtymavaiheessa.

Markkinakartoituksessa vertailtin hankinnan kohteena olevaa ratkaisua
maksuttomaan perusratkaisuun, keskitasoiseen kaupalliseen ratkaisuun seka
laajaan premium-tason kokonaisuuteen. Arvioinnin perusteella maksuton
vaihtoehto ei tayta HSL:n tarpeita analytiikan, integraatioiden, eikd HR-kayton
osalta ja lisaisi merkittdvasti manuaalista tyéta. Keskitasoinen kaupallinen
ratkaisu olisi hinnoittelultaan kohtuullinen, mutta kayttdéoénotto ja siityma
kasvattaisivat kustannuksia koulutuksen ja mukautusten vuoksi, eika
paikallinen tuki ole yhta kattavaa. Premium-tason ratkaisu tarjoaisi erittain
kehittyneet analytiikka- ja raportointiominaisuudet, mutta sen
kokonaiskustannukset ovat selvasti korkeammat suhteessa tunnistettuihin
tarpeisiin. Vertailun perusteella nykyinen ratkaisu on kokonaisuutena
toiminnallisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukaisin.

HSL noudattaa toiminnassaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016). Koska
hankinnan arvo alittaa erityisalojen hankintalain 13 §:n mukaisen
kynnysarvon, lakia ei sovelleta tdhan hankintaan.
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Paivitetyn sopimuksen arvo on n. 7 400 euroa vuodessa ilman
arvonlisaveroa. Kustannusten odotetaan nousevan enintaan 10 %
vuodessa, mutta vuosille 2026-2027 ei tule korotusta. Vuosien 2028—2029
mahdolliset korotukset on huomioitu hankinnan kokonaisarvossa.

Tilaus uusitaan paasaantdisesti vuosittain, mutta palveluntarve on jatkuva.
Taman vuoksi hankinnan kokonaiskustannukset on arvioitu paatoksessa
neljan (4) vuoden ajalta.

Hankintaa koskeva sopimus ei synny talla paatoksella, vaan erillisella
tilauksella.

HSL:n hallituksen paatdksen 26.4.2022 § 46 mukaan teknologia-tulosalueen
johtajalla on oikeus tehda kuntayhtyman lukuun oman tulosalueensa
hankintoja ja useampaa tulosaluetta palvelevia hankintoja enintdan 200 000
euron (ilman arvonlisdveroa) maaraan saakka.

Paatoksen tekija Savikangas Tuomas
johtaja, Teknologia
Paatds on allekirjoitettu sahkdisesti.

Lisatietoja antaa It-palveluvastaava Marlo Vuorentie, etunimi.sukunimi@hsl.fi
TiliGinti 434202/9500500006/9508401/9500002169/17739602

Liitteet

Tiedoksianto Asianosaiset, lahetetty sahkdisesti 6.2.2026

Nahtavanapito Paatds on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 6.2.2026.
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3.5 | B

Muutoksenhakuohje

Tahan paatdkseen voi hakea muutosta joko tekemalld hankintaoikaisuvaatimuksen tai
kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen.

Tahan paatdokseen ei saa hakea muutosta tekemalla valituksen markkinaoikeuteen, koska
hankinnan arvo alittaa erityisalojen hankintalain (1398/2016) 13 §:n mukaisen kynnysarvon.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds katsotaan saaduksi tiedoksi sina
paivana, jolloin paatoksen sisaltava sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan
viestin [&hettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on
saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon
nayteta tapahtuneen myéhemmin.

Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana.

| Hankintaoikaisuvaatimus

Hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132—135 §:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja,
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu asianosainen.

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintayksikdn paatdksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta
ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta
on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Oikaisuvaatimuksen on sen toimitustavasta riippumatta oltava perilla viimeistaan
muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen aukioloajan paattymista.
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Il Kuntalain mukainen oikaisuvaatimus

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myohastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatés on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna paivana, jos paatdos on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti tai,

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitéd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot.

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle edella mainittuun osoitteeseen.



