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Paatoksen tekija

Lisatietoja antaa

Tiedoksianto

Nahtavanapito

Paatan, ettd HSL-sovelluksessa voidaan tehda kohdennettuja kampanjoita
perusteluosassa esitetyin rajauksin. Kampanjat hyvaksyy tuotantoon
Markkinat-tulosalueen johtaja tai hdnen nimeamansa yksikon paallikko.

HSL:lld on uusi kyvykkyys tehda HSL-sovelluksessa kohdennettuja asiakkaan
tarpeeseen paremmin soveltuvia kampanjoita. T&ma mahdollistaa asiakkaille
personoitujen etujen luomisen sovellukseen, joilla kannustetaan
joukkoliikenteen kayttéon. Koska kyseessa on uusi kyvykkyys, tehdaan
kohdennettuja kampanjoita erilaisiin kokeiluihin ja niiden analysointiin
perustuen parhaiten toimivien toimintamallien |6ytamiseksi. Kampanijoilla
tavoitellaan myynnin kasvua kohderyhmissa, joille kampanjoita
kohdennetaan. Kyvykkyys on keskeinen mahdollistaja vuoden 2026
lipputulotavoitteiden saavuttamiseksi. Mahdollisia lipputulomenetyksen riskeja
hallitaan kohdennuksella ja parhaita tuloksia saavuttavia malleja haetaan
kokeiluiden kautta. Kohdennettuja etuja voidaan tehda useita erilaisia ja eri
kohderyhmille myds samanaikaisesti, seka iteratiivisesti, jolloin jokaisesta
yksittaisesta edusta erikseen paattaminen ei ole tarkoituksen mukaista.

Paatoksen perusteella ei voida myontaa ilmaisia lippuja ja etujen taloudellisia
vaikutuksia tulee mahdollisuuksien mukaan arvioida etukateen, seurata ja
analysoida jalkikateen. Paatoksen perusteella voidaan myéntaa
kampanjakohtaisesti tarkemmin maariteltyja kohdennettuja alennuksia, joilla
haetaan kokonaisuutena kampanjan kohderyhmassa olevien asiakkaiden
kokonaisostojen lisdysta ja HSL:n lipputulojen kasvua.

Silfver Vesa
vs. toimitusjohtaja
Paatds on allekirjoitettu sahkdisesti.

yksikon paallikkdé Rauno Sarkkaaho, rauno.sarkkaaho@hsl.fi

Asianosaiset, lahetetty sahkadisesti 10.2.2026

Paatds on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 10.2.2026.
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Muutoksenhakuohje

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna pdivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista.



