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Markkinat, tulosalueen johtaja 17.02.2026 48/02.08.00/2026
Asiakaskeskeisyyden
kumppanin hankinta

§ 1/2026
Asiakaskeskeisyyden kumppanin hankinta (pienhankinta)

Paatods Paatan valita liitteenad olevan tarjouksen perusteella palvelun toimittajaksi
Valo Future Oy:n. Hankinnan arvioidut kokonaiskustannukset ovat noin 135
600 euroa (ilman arvonlisaveroa).

Perustelut Hankittavan kokonaisuuden tavoitteena on rakentaa tyokalut asiakkaiden
arjen - kokemusten, tarpeiden, motivaatioiden ja arvojen -
ymmartamiseen ja sita kautta arvon tuottamiseen HSL:n uuden strategian
mukaisesti. Samalla projekti tukee HSL:n muutosmatkaa kohti uusia
toimintamalleja, joiden avulla asiakaskeskeisyys eletdan
todeksi lapi organisaation.

Sopimuskausi alkaa kirjallisen tilauksen tekemisesta ja paattyy, kun
toimeksianto on suoritettu hyvaksytysti.

Hankinta tehdaan HSL:n hankintaohjeen mukaisena hankintana
markkinakartoituksen pohjalta. Markkinakartoitus tehtiin osana HSL:n
asiakaskeskeisyyden kehitysty6ta kartoittamalla, mita strategisesti keskeisia
elementteja — kuten tydkalut, organisaation muutostarpeet, segmentointi ja
asiakaspolut — tarvitaan strategian toteuttamiseen. Kartoitus sisalsi
auditoinnin, nykytilan analyysin ja sen maarittelyn, millaista
kumppaniosaamista jatkoty0 edellyttaa. Kartoituksen tuloksena selvisi, etta
HSL tarvitsee kumppanin, joka pystyy jatkamaan suoraan jo tehdyn tyon
paalle. Hankinnan kustannukset ovat yleisten markkinahintojen mukaiset.

HSL noudattaa toiminnassaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016). Koska
hankinnan arvo alittaa erityisalojen hankintalain 13 §:n mukaisen
kynnysarvon, lakia ei sovelleta tdhan hankintaan. Hankinnan arvioidut
kokonaiskustannukset on laskettu koko sopimuskauden ajalta.

Hankintaa koskeva sopimus ei synny talla paatoksella vaan erillisella
tilauksella.

HSL:n hallituksen paatdksen 26.4.2022 § 46 mukaan markkinat-tulosalueen
johtajalla on oikeus tehda kuntayhtyman lukuun oman tulosalueensa
hankintoja enintdan 200 000 euron (ilman arvonlisdveroa) maaraan saakka.

Paatoksen tekija Flink Mari
Markkina -tulosalueen johtaja
Paatos on allekirjoitettu sahkaoisesti.

HSL Helsingin seudun liikenne - PL 100 - 00077 HSL - Puhelin (09) 4766 4444 - hsi@hsl.fi - Y-2274586-3
HRT Helsingforsregionens trafik - PB 100 - 00077 HRT - Telefon (09) 4766 4444 - hsl@hsl.fi - FO-2274586-3

www.hsl.fi



HANKINTAPAATOS

HSL

{:} HRT

Markkinat, tulosalueen johtaja 17.02.2026 48/02.08.00/2026
Asiakaskeskeisyyden
kumppanin hankinta

Lisatietoja antaa Yksikon paallikkd Milla Wiksten, milla.wiksten@hsl.fi

TiliGinti 9500400002/434101

Tiedoksianto Asianosaiset, lahetetty sahkdisesti 20.2.2026.

Nahtavanapito Paatds on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 20.2.2026.
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3.5 | B

Muutoksenhakuohje

Tahan paatdkseen voi hakea muutosta joko tekemalld hankintaoikaisuvaatimuksen tai
kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen.

Tahan paatdokseen ei saa hakea muutosta tekemalla valituksen markkinaoikeuteen, koska
hankinnan arvo alittaa erityisalojen hankintalain (1398/2016) 13 §:n mukaisen kynnysarvon.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds katsotaan saaduksi tiedoksi sina
paivana, jolloin paatoksen sisaltava sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan
viestin [&hettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on
saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon
nayteta tapahtuneen myéhemmin.

Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna
aikana.

| Hankintaoikaisuvaatimus

Hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132—135 §:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja,
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu asianosainen.

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintayksikdn paatdksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta
ratkaisusta.

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta
on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle:

Sahkopostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Oikaisuvaatimuksen on sen toimitustavasta riippumatta oltava perilla viimeistaan
muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen aukioloajan paattymista.
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Il Kuntalain mukainen oikaisuvaatimus

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myohastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatés on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna paivana, jos paatdos on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti tai,

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siitéd on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot.

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle edella mainittuun osoitteeseen.



