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§ 61/2026

Muutoksia HSL:n joukkoliikenteen yleisiin matkustus- ja lippuehtoihin liittyen E-
vyohykkeen siirtymaajan loppumiseen ja QR-koodillisen lipun kadyton tarkennuksiin
lippuyhdistelyissa

Paatos Paatan, etta ehtohin lisataan tarkennus koskien QR-koodillisen lipun kayttéa
ja aktivointia, ja ehdoista poistetaan E-vyohykkeen kayttéonottoon liittyvat
siirtymaaikaa koskevat matkustusoikeuteen liittyvat poikkeukset, seka E-
vybhykkeen kayttéonottoon ja siitymaaikaan liittyvat hyvitys ja muutosehdot.

Perustelut Tarkennus QR-koodillisen lipun osalta tehdaan aktivointiin liittyen eli lipun
osto tai aktivointi tulee tehda ennen vydhykkeelle siirtymista. Yhdistelya
koskeva kohta tarkennetaan siten, etta ostettu QR-koodillinen lippu tulee
aktivoida ennen kuin liikennevaline aloittaa matkan ensimmaiselle toisen lipun
vyohykkeella sijaitsevalle pysakille/asemalle.

E-vybhyke otettiin kayttoon 2.6.2026. E-vyohykkeen kayttdonoton vuoksi
kaytdssa ollut siirtymaaika paattyy 2.8.2026. E-vyohykkeen siirtymaaikana
2.6.—2.8.2026 E-vydhykkeellda on saanut matkustaa D-vyohykkeen sisaltavalla
lipulla. Siirtymaajan tarkoitus on, ettd matkustajat ehtivat tarvittaessa muuttaa
voimassa olevat D-vydhykkeen lippunsa E-vyohykkeen sisaltaviksi lipuiksi
ennen siirtymaajan paattymista. 2.8.2026 Iahtien E-vyohykkeella
matkustaessa pitaa olla E-vyOhykkeen siséltava lipputuote.

Osa matkustajista on ollut oikeutettuja hyvityksiin E-vy0hykkeen kayttdonoton
takia. Hyvitysta tulee hakea 2.8.2026 mennessa. Maininnat
hyvityskaytannoista poistetaan ehdoista, silla siirtymaaika paattyy 2.8.2026.

Ehdoista poistetaan luku 4.6 E-vydhykkeen kayttoonotosta johtuvat
lippumuutokset ja hyvitykset. Ehdoista poistetaan termistdsta kohta
siirtymaaika E-vydhykkeen kayttdédnoton yhteydessa. Samalla termistéon
korjataan vyohyke kohtaan puuttuva E-vyohyke ja tieto HSL alueen viidesta
vybhykkeesta.

Kappaleeseen 6.2 Vydhykkeiden valinta ja lippujen yhdistely samalla matkalla
tehdaan tarkennus QR-koodillisen lipun aktivoinnin osalta. Aktivointi lisataan
kohtaan: Jos kaytat toista lippua samalle matkalle, osta se tai aktivoi jo ostettu
QR-koodillinen lippu, ennen kuin liikennevaline aloittaa matkan ensimmaiselle
toisen lipun vydhykkeella sijaitsevalle pysakille/asemalle. Kappaleesta 6.2
poistetaan samalla maininta poikkeuksesta D vydhykkeen sisaltavien lippujen
matkustusoikeudesta E-vydhykkeella E-vydhykkeen kayttdonoton

vuoksi 2.6.2026 alkaen. Kohdasta poistetaan tieto, etta D-vybhykkeen
sisaltavia lippuja voi kayttda matkustamiseen E-vydhykkeella 2.8.2026
saakka. Kappaleesta poistetaan myo6s esimerkki; Jos sinulla on

esimerkiksi ABCD-kausilippu, joka on voimassa 25.6.2026 saakka, voit
matkustaa silla E-vydhykkeella lipun voimassaolon ajan.

Ehtomuutokset astuvat voimaan 3.8.2026.
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Wallin Johanna
vs. toimitusjohtajan sijainen

Paatds on allekirjoitettu sahkdisesti.

suunnittelija Jarkko Kinnunen, jarkko.kinnunen@hsl.fi

Asianosaiset, |ahetetty sahkoisesti 3.7.2026.

Paatos on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 3.7.2026.

HSL Helsingin seudun liikenne - PL 100 - 00077 HSL - Puhelin (09) 4766 4444 - hsi@hsl.fi - Y-2274586-3
HRT Helsingforsregionens trafik - PB 100 - 00077 HRT - Telefon (09) 4766 4444 - hsl@hsl.fi - FO-2274586-3

www.hsl.fi



1

HSL
HRT

Muutoksenhakuohje

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna pdivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siita on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot. Mikali
tiedoksianto oikaisuvaatimuksen johdosta annettavasta paatoksesta halutaan suomi.fi-
viesting, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava vaatimuksen tekijan henkilétunnus viestin
lahettamista varten.

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkdpostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistaan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista. Sahkoisen asiakirjan katsotaan saapuneen maaraajassa, jos
asiakirja saapuu viimeistddn maaraajan viimeisen paivan aikana.



