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Muutoksia HSL:n joukkoliikenteen yleisiin matkustus- ja lippuehtoihin liittyen
ryhmaélippuun, HSL-asiakaspalvelun termistdoon ja asiointitapoihin, Helsinki Cardiin seka
yritysmyynnin palvelumaksuun seka tarkennuksia maksamiseen liittyen osioon lippujen
maksutavat. Muutoksia HSL sovelluksen kayttoehtoihin sekda HSL verkkopalveluiden
kayttoehtoihin koskien maksamista ja kuittitietoja.

Paatos

Perustelut

Paatan, etta ehtoihin lisatdan uuden lipputuotteen, ryhmalipun, ostamista ja
kayttda koskevat tiedot.

Paatan, etta asiakaspalvelua koskevasta termistosta ja asiointitavoista
poistetaan erilliset viittaukset yksittaisiin palvelukanaviin, ellei niilla ole
asioinnin kannalta merkitysta, ja etta palvelua vaativaa asiointia koskevissa
luvuissa viitataan HSL-asiakaspalveluun. Lisaksi paatan, etta ehtoihin lisataan
tarvittaviin kohtiin maininta siita, etta palvelupisteet palvelevat rajatummin
aukioloajoin kuin muut ostokanavat. Palvelupisteiden palvelumaksua koskevia
kohtia tarkennetaan.

Paatan, ettd maksamiseen liittyvaa osiota tarkennetaan, seka lisataan
maksamista koskevat erityisehdot omina kohtinaan koskien puhelinlaskulla
maksamista, tydmatkaedulla maksamista, lahimaksulla lukijalaitteella
maksamista sekd HSL-kortin arvon kayttda koskevat erityisehdot. Lisaksi
ehtoihin lisataan kuitteihin liittyva osio. Samalla sekd HSL sovelluksen
kayttdéehtoja, ettd HSL:n verkkopalveluiden kayttdehtoja tarkennetaan
maksamisen ja kuittitietojen osalta.

Paatan, etta ehdoista poistetaan pahvisen HSL kertakortin kayttoon liittyvat
maininnat seka tarkennetaan termistdéssa pahvisen kertakortin kuvaus.

Paatan, etta ehtoihin lisdtdan HSL-kortin uutena ostopaikkana Wolt Market.

Paatan, etta Helsinki Cardiin liittyvaa mainintaa paivitetdan siten, etta
poistetaan maininta lipun aiemmin kaytdssa olleesta toteutustavasta ja lipun
kestosta.

Paatan, etta yritysmyynnissa otetaan kayttédn palvelumaksu tilanteissa,
joissa tilaukseen tehddan muutoksia sen kasittelyn jalkeen tai joissa tilauksen
kasittely poikkeaa normaalikaytanndista.

HSL julkaisee uuden lipputuotteen, ryhmalipun. Ryhmalippu on paperinen
QR-koodillinen lippu, joka mahdollistaa 2-10 hengen samaan asiakasryhmaan
kuuluvalle ryhmalle helpomman ja nopeamman lipun osto- ja
kayttokokemuksen, koska ryhma voi matkustaa yhdella lipulla, jossa olevaan
QR-koodiin sisaltyy ryhman matkustusoikeudet. Lipun validointi lukijalaitteella
nopeutuu.

Ryhmalippu tulee kuluttaja-asiakkaille myyntiin HSL:n ja HSL:n
omistajakuntien palvelupisteisiin ja yritysasiakkaille HSL:n yritysmyynnin
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kanaviin. Kuluttaja-asiakkaille tulee tarjolle kerta- ja 1 vuorokauden lippu ja
yritysasiakkaille kerta- ja 1-13 vrk liput kaikille vydhykkeille seka aikuinen- etta
lapsi-asiakasryhmille. Ryhmalipun hinta on yksittaisen lipun hinta kerrottuna
ryhmalippuun sisaltyvien matkustusoikeuksien lukumaaralla. Ryhmalipun
muut ehdot noudattavat yksittain myytavien QR-koodillisten kerta- ja
vuorokausilippujen ehtoja.

Ehtoihin lisatadn seuraavat tekstit:

Taydennys ehtojen alussa olevaan termiluetteloon, taydennys
kursiivitekstilla:

Lippu tai matkalippu
3) paperille tulostettu kerta-, vuorokausi- tai ryhmélippu,

Lipputyyppi
Erilaiset matkaliput: kertalippu, sarjalippu, vuorokausilippu, ryhmélippu,
kausilippu ja lisdvyohykelippu seka kausilipun jatkuvat tilaukset.

Lisataan kohtaan 2. Lipputyypit ryhmélipun kuvaus uutena tuotteena
vuorokausilipun peraan ja muutetaan seuraavien kappaleiden
numerointia vastaavasti:

2.4 Ryhmalippu

Ryhmalippu on QR-koodillinen kerta- tai vuorokausilippu, johon sisaltyy 2-10
henkildn matkustusoikeus. Samalla lipulla matkustavan ryhman tulee
matkustaa yhdessa koko matkan ajan. Ryhmalipun voimassaoloaika,
aktivointi lukijalaitteella ja muut ehdot noudattavat yksittain myytavien kerta- ja
vuorokausilippujen ehtoja.

Voit hankkia ryhmalipun:

HSL:n ja HSL-alueen kuntien yllapitamista palvelupisteista ostettu tai sinulle
luovutettu paperinen lippu: Voit ostaa paperisen ryhmalipun palvelupisteissa
hyvaksytyilld maksutavoilla. Lipun voimassaolo alkaa, kun leimaat lipun QR-
koodin ensimmaisen matkan alussa lukijalaiteella. Lippu pitda kayttaa lipussa
esitetyn aktivointiajan puitteissa. Se on tyypillisesti kolme (3), mutta enintdan
kaksitoista (12) kuukautta riippuen siitd missa lippu on ostettu tai onko se
luovutettu lipun kayttajalle.

Paperitulostetta pitaa sailyttaa huolellisesti, silla paperisen kertalipun QR-
koodin pitaa olla luettavissa kayttohetkella. Jos esimerkiksi lipun QR-koodi on
haalistunut lukukelvottomaksi, lippua ei voida hyvaksya. Lisaksi lippu pitaa
olla kokonaisena niin, etta kaikki lipun tiedot ovat luettavissa. Paperinen QR-
koodilippu ei kelpaa U-liikenteen busseissa.
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Taydennetadn ehtojen kohtiin 4.2., 6. ja 6.4 ryhmalippu, tdydennys
kursiivitekstilla seka poistetaan maininta pahvisesta HSL kortista
kohdasta 6.4:

4.2 Ohjeet hyvityksen hakemiseen
Kerta-, vuorokausi- ja ryhmaéliput, joissa on QR-koodi: hyvityksia hoidetaan
HSL:n palvelupisteessa ja kuntien palvelupisteissa.

6. Matkalippujen kayttaminen ja matkustusohjeet
Paperiset kerta-, vuorokausi- ja ryhméliput ja 1ahimaksulla ostetut liput eivat
kelpaa U-liikenteen busseissa.

6.4 Koska lippu pitda ostaa?

Paperinen kerta-, vuorokausi- ja ryhmélippu, jossa QR-koodi: Ennakkoon
ostettu kerta-, vuorokausi- ja ryhmélippu pitaa aktivoida ensimmaisella
matkustuskerralla: nayta paperisen lipun QR-koodi lukijalaitteelle heti, kun
nouset bussiin, raitiovaunuun tai junaan. Metromatkoilla ja Suomenlinnan
lauttamatkoilla kortti tai lippu pitaa nayttaa lukijalaitteelle, ennen kuin siirryt
lukijalaitteiden erottamalle maksualueelle.

HSL-asiakaspalvelun termistod koskevat muutokset

Yha suuremman osan asiakaspalvelua vaativista toimenpiteista voi tehda
useimmissa palvelukanavissamme, ja jokaisessa palvelukanavassa
neuvotaan asiakasta tarvittaessa tarkemmin. HSL:n palvelukanavia ovat
viestit, chat, puhelinpalvelu, HSL:n palvelupiste sekd kuntien palvelupisteet.
HSL-korttia kayttavia asiakkaita palvelee lipun ostossa ensisijaisesti HSL-
lippukauppa. Myyntipisteet ja palvelupisteet palvelevat rajatuin aukioloajoin,
mika lisataan tiedoksi myoés ehtoihin.

Ehtoihin tehdaan seuraavat muutokset, lisays tai muutos kursivoitu:
Muutokset termiluetteloon

HSL-asiakaspalvelu: HSL-asiakaspalvelun yhteystiedot 16ytyvét
verkkosivuiltamme.

HSL:n palvelupiste: poistetaan termiluettelosta
Palvelupiste: poistetaan termiluettelosta

Termiluetteloa tarkennetaan myos pahvisten kertakorttien osalta. Muutos
kursivoitu

Kertaladattava pahvinen kortti, jolle on ladattu kertalippu tai vuorokausilippu.
Pahvisten kertakorttien myynti p&éttyi 22.9.2025. Aiemmin ostettuja kortteja on
voinut kayttaa vuoden 2025 loppuun saakka. Kayttamattomat liput hyvitetdan
ensisijaisesti HSL-sovelluksen vastaavina lippuina tai paperille tulostettuina
kerta- ja vuorokausilippuina.
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1.1 Lippujen myyntipaikat

Voit hankkia liput seuraavista myyntipaikoista:

- HSL-sovelluksesta

- HSL-kortille HSL-lippukaupasta netista

- lukijalaitteelta liikennevalineessa tai asemalla (HSL-kortin arvolla tai
lahimaksulla maksukortilla)

- kolmannen osapuolen myyntipisteistd seka HSL:n ja kuntien
palvelupisteista. Palvelupisteet palvelevat rajatuin aukioloajoin.

- MaaS-palveluntarjoajien palveluista

- lippuautomaateista, jotka on sijoitettu vilkkaimmille raitiovaunupyséakeille
ja lahiliikenteen juna-asemille.

HSL-sovelluksessa, HSL-lippukaupassa, lukijalaitteella ja lippuautomaateilla
ei perita erillista palvelumaksua. Muut myyntipaikat ja palvelupisteet
veloittavat yleensé matkalipun tai arvon hinnan lisaksi palvelumaksun lipun tai
arvon ostamisesta.

2.4 Kausilippu

Voit hankkia kausilipun seuraavilla tavoilla:

HSL-kortille voit ostaa lippuja HSL-lippukaupassa netissa. Voit tarvittaessa
ostaa lippuja my6s kolmannen osapuolen myyntipisteissa tai rajallisemmin
aukioloajoin palvelevissa palvelupisteissa. Ennen lipun ostamista sinun pitaa
tunnistautua vahvasti, koska tieto asuinkunnastasi tarkastetaan vahvalla
tunnistautumisella. Voit tehda vahvan tunnistautumisen netissé, tai tieto
asuinkunnastasi voidaan tallentaa HSL-tilillesi HSL-asiakaspalvelussa.
Myyntipisteissa vahvaa tunnistautumista ei voi tehda.

2.4.5 Kertaostoksena ostetun kausilipun irtisanominen

360 vuorokauden kausilippu: Voit irtisanoa kausilipun milloin vain. Jos haluat
irtisanoa lipun, ota yhteyttd HSL-asiakaspalveluun.

2.4.6 Jatkuvan tilauksen irtisanominen

Voit irtisanoa jatkuvan tilauksen koska tahansa. Sinun pitaa irtisanoa se HSL-
sovelluksessa tai tarvittaessa ottaa yhteyttd HSL-asiakaspalveluun
puhelimitse tai chatissé ennen kuin seuraava 30 vuorokauden jakso
veloitetaan eli viimeistaan kaksi (2) vuorokautta ennen uuden jakson alkua.
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2.4.7 Jatkuvan saastotilauksen irtisanominen

Sinun pitaa irtisanoa jatkuva saastoétilaus HSL-sovelluksessa tai tarvittaessa
ottaa yhteyttd HSL-asiakaspalveluun puhelimitse tai chatissé ennen
seuraavan 30 vuorokauden veloitusta eli viimeistaan kaksi (2) vuorokautta
ennen uuden jakson alkua. Kausilippu on voimassa maksetun jakson loppuun
asti.

4.2 Ohjeet hyvityksen hakemiseen

Hyvityshakemuksesi etenee késittelyyn, kun otat yhteyttd HSL-
asiakaspalveluun viestill4. Voit ldhettaé viestin verkkosivujemme lomakkeella.
Tarvittaessa voit olla yhteydessé asiakaspalveluumme myds muissa
kanavissa.

Hyvitysté hakiessasi sinun téytyy todistaa henkilbllisyytesi. Kaikki hyvitykset
tehdaan ostohetkelld voimassa olleen hinnaston mukaan. Hyvitys maksetaan,
kun muutos tai lopetus tehdaan.

Hyvityksen, muutoksen tai lopetuksen tekemisesta HSL:n asiakaspalvelussa
Ja kuntien palvelupisteissé veloitetaan palvelumaksu.

5.1.1 Opiskelijat

Voit ostaa alennushintaisen kausilipun HSL-kortille HSL-lippukaupasta. Voit
tarvittaessa ostaa lippuja myés myyntipisteissé tai rajallisemmin aukioloajoin
palvelevissa palvelupisteissa.

7.5 Tarkastusmaksun peruuttaminen

Tarkastusmaksu voidaan peruuttaa HSL-asiakaspalvelussa
tarkastusmaksumaarayksen erapaivaan saakka. Peruuttamista ei voi pyytaa
kuntien palvelupisteissé. Peruuttamisesta voidaan peria palvelumaksu.
Matkalippujen tarkastajan myymaa matkalippua ei korvata.

HSL-kortin ostopaikkoja koskeva muutos

HSL-kortin voi hankkia palvelupisteiden lisdksi myds Wolt Marketista
Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla.

Ehtoihin tehdaan seuraava muutos (kursivoitu):
3. HSL-kortti

HSL-kortille voit ostaa lippuja ja arvoa eli rahaa kaytettavaksi HSL-alueen
joukkoliikenteessa. Voit hankkia HSL-kortin palvelupisteisté tai Wolt
Marketista Helsingiss&, Espoossa ja Vantaalla. Wolt Marketista ostettu HSL-
kortti toimitetaan kotiinkuljetuksella, ja siitéd veloitetaan toimitus- ja
palvelumaksut. Wolt Marketista tilattu kortti otetaan kdyttéén joko
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itsepalveluna (ensimméinen HSL-kortti) tai HSL-asiakaspalvelun kautta
(kadonneen HSL-kortin tilalle ostettu uusi kortti).

Jotta voit kayttaa HSL-korttia, sinulla pitda olla vahvasti tunnistettu HSL-tili.
Tilille tallennetaan asiakasryhmasi, joka yhdessa kotikuntasi kanssa
maarittda, minka asiakasryhman lippuja voit ostaa.

Maksamiseen liittyvat muutokset:

Ehtoihin tehdaan kappaleeseen 1.2 seuraavat muutokset. Lisdys tai
muutos kursivoitu. Kappaleesta 7.4 siirretaan osio lahimaksukortin
lukijalaitteiden sulkulistaan liittyen kappaleen 1.2.3 Lukijalaitteen
lahimaksulla maksamista koskevat erityisehdot alle.

1.2.Lippujen maksutavat
Ostoksen voi maksaa myyntikanavassa ilmoitetuilla maksutavoilla

HSL:n omat myyntikanavat

HSL-sovelluksen, HSL-lippukaupan, lippuautomaattien, Palvelupisteen ja
HSL:n lukijalaitteiden kulloinkin k&ytéssé olevat maksutavat on ilmoitettu
myyntikanavassa ja listattu HSL.fi -sivuilla.

Korttimaksaminen tapahtuu turvallisesti salatun verkkoyhteyden kautta.
Korttitietoja ei tallenneta HSL:n jérjestelmiin, vaan niiden kéasittely tapahtuu
maksupalvelutarjoajan PCI DSS -sertifioidussa ympéristéssa.

Ostohetkelld maksukortillesi voidaan tehdé katevarmennus, joka nékyy
maksukorttisi tiedoissa yleensé vélittbmasti. Ostos veloitetaan yleenséa
muutaman péivéan kuluessa joko pankkitililtéa tai luottokortilta, riippuen siita,
kumpaa korttia olet kdyttanyt. Jos olet tehnyt jatkuvan tilauksen, katso
lisétiedot veloitusajankohdasta kappaleista 2.4.1 ja 2.4.2.

1.2.1 Puhelinlaskulla maksamista koskevat erityisehdot

1.Jos maksat lippusi HSL-sovelluksessa puhelinlaskulla, operaattorit vélittavéat
matkapuhelinnumerosi HSL:lle laskutusta varten ja puhelinoperaattorisi
veloittaa oston sinulta seuraavalla puhelinlaskulla.

a) Puhelinlaskulla maksettaessa peritddn mobiilimaksamisen maksutapalisé,
Jonka suuruus ilmoitetaan ostoksen yhteydessé

Puhelinlaskulla voi maksaa enintdén 50,00 euron suuruisen ostoksen

1.2.2 Tybématkaedulla maksamista koskevat erityisehdot
Tyématkaedulla voit maksaa vain henkilbkohtaiseen kayttési tulevia lippuja

1.2.3 Lukijalaitteella l&dhimaksulla maksamista koskevat erityisehdot
Liikennevilineiden lukijalaitteiden tietoliikenneyhteyksissé voi esiintya
katkoksia, minké takia lipun ostaminen ldhimaksulla ei vélttaméatta ole aina
mahdollista.
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HSL voi asettaa ldhimaksukorttisi lukijalaitteiden sulkulistalle, jos maksukorttisi
liikkeelle laskenut maksulaitos ei ole hyvaksynyt HSL:n veloituspyyntéja
aiemmin ostamistasi lipuista esimerkiksi katteen puuttumisen vuoksi. Jos
veloituksen este maksukortiltasi on poistunut, kortti poistuu automaattisesti
sulkulistalta. Jos sulkulista ei ole péivittynyt automaattisesti, voit
ongelmatilanteessa ottaa yhteyttd HSL:n palvelupisteeseen. Palvelupisteen
henkilbkunta tekee uuden veloitusyrityksen. Jos se onnistuu, maksukortti
poistuu sulkulistalta, kun sulkulista péivittyy seuraavan kerran. Sen jéalkeen
voit ostaa ldhimaksulla uusia lippuja.

1.2.4 HSL-kortin arvon kéayttéa koskevat erityisehdot

Voit ostaa HSL-kortille arvoa eli rahaa HSL-lippukaupassa, palvelupisteissé ja
myyntipisteissé. Voit ostaa HSL-kortille arvoa tasaeuroin ja véhintdén 5 euron
arvolla. Kortilla voi olla arvoa enintdén 400 euroa. Tietyissé hyvitystilanteissa
arvon maksimimééré voi ylittyd. Arvon ostamisen jélkeen voit ostaa HSL-
kortilla kertalippuja lukijalaitteelta, kun matkustat HSL:n liikennevélineissé.
Arvoa voi kédyttdd muiden lippujen maksamiseen palvelupisteissé samalle
asiakastilille tehtaviin ostoksiin (kausilippu tai HSL-kortti). Liséksi voit kédyttaa
arvo U-liikenteen bussien myyntilaitteilla.

Ostamasi arvo ja vanhasta lippujérjestelmasta siirretty arvo on voimassa 2
vuotta arvon siirrosta, viimeisimmadsta arvon osto- tai hyvitystapahtumasta tai
arvon kéyttétapahtumasta. Vanhentunutta arvoa ei voi endé kéyttaa, eiké
HSL:ll& ei ole hyvitysvelvollisuutta kdyttdmaétta jddneeseen arvoon.

Muut myyntikanavat
1.  Kolmannen osapuolen myyntipisteissé seké kuntien
palvelupisteet: myyntipisteen hyvéksymét maksuvélineet.

2. MaaS-palveluntarjoajien palveluissa: palveluntarjoajan hyvéksymat
maksuvélineet.

HSL ei vastaa muissa myyntikanavissa tarjolla olevista maksutavoista.

1.3 Kuitit

Saat ostoksestasi kuitin ja sen toimitustapa riijppuu myyntikanavasta.
HSL:n omat myyntikanavat

HSL-sovellus: 16ydét kuitin sovelluksesta

HSL-lippukauppa (verkkokauppa): 16ydét kuitin HSL-tililta

HSL:n lippuautomaatit: paperikuitti

HSL-palvelupiste: paperikuitti

HSL:n liikennevélineet ("lahimaksu”): voit hakea kuitin HSL:n
verkkos:vu;en kautta kuittiportaalista tai muusta HSL:n osoittamasta
séhkéisesté palvelusta.

OO~
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HSL voi liséksi valintansa mukaan siséllyttdd myyntikanavaan teknisen
kyvykkyyden toimittaa kuittitieto asiakkaalle eKuittina. eKuitin toimittaminen
edellyttda, etté asiakas on ladannut ReceiptHeron sovelluksen ja hyvéksynyt
sen kéyttbéehdot, ja tallentanut sinne maksukorttinsa tiedot.

Muut myyntikanavat

1. Kolmannen osapuolen myyntipisteissé seké kuntien
palvelupisteet: myyntipisteen tarjoamat kuittivaihtoehdot

2. MaaS-palveluntarjoajien palveluissa: palveluntarjoajan tarjoamat
kuittivaihtoehdot

HSL ei vastaa muiden myyntikanavien kuittien toimittamisesta tai niissé tarjolla
olevista kuittivaihtoehdoista.

Ehtoihin lisataan seuraavat tekstit, lisdys kursivoitu:
3. HSL-kortti

HSL-kortille voit ostaa lippuja ja arvoa eli rahaa kaytettavaksi HSL-alueen
joukkoliikenteessa. Voit hankkia HSL-kortin palvelupisteista tai
kotiinkuljetuksella Wolt Marketista Helsingissé, Espoossa ja Vantaalla. Wolt
Marketista tilatusta kortista veloitetaan toimitus- ja palvelumaksut, joihin
vaikuttavat muun muassa etéisyys kauppaan ja ostoskorin koko. Wolt
Marketista tilattu ensimmainen HSL-kortti otetaan kayttéén HSL-tililla
verkossa.

Jotta voit kayttdad HSL-korttia, sinulla pitda olla vahvasti tunnistettu HSL-tili.
Tilille tallennetaan asiakasryhmasi, joka yhdessa kotikuntasi kanssa
maarittda, minka asiakasryhman lippuja voit ostaa.

Helsinki Cardia koskeva muutos

Paatan, etta ehdoista paivitetdan maininta Helsinki Cardista seuraavaan
muotoon. Etaluettava Helsinki Card on poistunut kaytosta ja tilalla on QR-
koodillinen, lukijalaitteella aktivoitava Helsinki Card -vuorokausilippu.

2.3 Vuorokausilippu

"Helsinki Card on etaluettava kortti, johon siséaltyy 1-3 vuorokauden
matkustusoikeus AB- tai ABC-vyohykkeilla.” paivitetddn muotoon "Helsinki
Card on QR-koodillinen vuorokausilippu, johon sisaltyy matkustusoikeus AB-
tai ABC-vyohykkeilla.

Yritysmyynnin palvelumaksua koskeva muutos
Paatan, etta yritysmyynnissa otetaan kayttdéon 20 euron suuruinen

palvelumaksu tilanteissa, joissa tilaukseen tehdaan muutoksia sen kasittelyn
jalkeen tai joissa tilauksen kasittely poikkeaa normaalikaytanndista.
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Palvelumaksu voidaan veloittaa seuraavissa tilanteissa:

¢ Tilaukseen kohdistuvat tilauksen kasittelyn jalkeen asiakkaan
pyynnosta tehtavat muutokset, esimerkiksi tuotteiden, maarien,
asiakasryhman, vyohykkeiden tai voimassaolon muuttaminen.

o Tilaukseen kohdistuvat tilauksen kasittelyn jalkeen asiakkaan
pyynnosta tehtavat peruutukset ja hyvityspyynnét, jotka edellyttavat
erillista selvittelyd ja manuaalista kasittelya.

o Tilanteet, joissa asiakas pyytaa muutoksia laskulle sen jalkeen, kun
tilaus on jo kasitelty ja lasku muodostettu (esimerkiksi
laskutusosoitteen, viitteen tai kustannuspaikan muuttaminen).

o Asiakkaan erityistoiveet toimitustavassa, -aikataulussa tai teknisessa
toteutuksessa, kun ne poikkeavat yritysmyynnin vakiokaytannoista.

Palvelumaksun tarkoituksena on kattaa naista tilanteista aiheutuva lisatyd
seka edistaa ennakoivaa ja huolellista ostokayttaytymista siten, etta tilaukset
voidaan lahtdkohtaisesti kasitella ilman jalkikateisia muutoksia.

Ehtoihin lisatadn seuraavat tekstit:
Muutos termiluetteloon:
Palvelumaksu

Voidaan peria lippuihin liittyvissa hyvitys-, muutos- ja lopetustilanteissa, kun
asiakas asioi palvelupisteessa, seka tarkastusmaksun peruuttamisesta.
Myyntipaikat ja palvelupisteet voivat veloittaa matkalipun tai arvon hinnan
lisdksi palvelumaksun lipun ostamisesta ja arvon tai kauden lataamisesta.
Palvelumaksu maaraytyy myyntipaikkakohtaisesti ja HSL:n hinnaston
mukaisesti.

Voidaan perid 20 euron palvelumaksu yritysasiakkailta tilanteissa, joissa
asiakkaan pyynnésta tehdaén muutoksia tilaukseen sen kéasittelyn jalkeen tai
joissa tilauksen Kkésittely poikkeaa normaalikdytdnnoista esimerkiksi
toimitustavan, -aikataulun tai teknisen toteutuksen osalta.

HSL sovelluksen kadyttoehtoja tarkennetaan kohdassa Maksutiedot:
maksaminen

Maksutiedot
Maksaminen Kts. HSL:n joukkoliikenteen yleiset matkustus- ja lippuehdot

HSL-sovelluksen kuittitiedot
Sovellukseen siséltyy pdésy ostohistoriaan, joka siséltda sovelluksella tehtyjen
ostosten kuittitiedot. Néiden tietojen tallentaminen ja séilyttdminen on edellytys
toiminnallisuuden tarjoamiselle.

HSL:n verkkopalveluiden kayttoehtoja tarkennetaan kohdissa 3.2 ja 3.3
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3.2. Maksaminen
Kts. HSL:n joukkoliikenteen yleiset matkustus- ja lippuehdot

3.3. HSL-tilin kuittitiedot

HSL-tilin ostohistoriassa ndet HSL-kortille tekemasi ostot. Ostohistoria ei
sisalld HSL-sovelluksessa tehtyja ostoja, automaateista tai lukijalaitteella
tehtyja ostoja eikd myynti- tai palvelupisteista ostettuja kerta- tai
vuorokausilippuja, koska naissa tapauksissa ostotietoja ei yhdisteta HSL-tiliisi.
HSL-tiliin liitetyt ostot tallennetaan ostohistoriaan, jotta pystyt tarkastelemaan
ostotietoja ja lataamaan kuittitietoja. Poikkeuksena on tilanne, jossa lippu tai
arvoa ostetaan toiselle henkildlle: talldin ostos tallentuu ostajan ostohistoriaan,
josta kuitti on myéhemmin ladattavissa.

Ehtomuutokset astuvat voimaan 01.10.2026.

Paatdksen tekija Silfver Vesa
vs. toimitusjohtaja
Paatds on allekirjoitettu sahkdisesti.

Lisatietoja antaa Liiketoimintaomistaja Jemina Uusitalo, jemina.uusitalo@hsl.fi
suunnittelija Viivi Kaakinen, viivi.kaakinen@hsl.fi seka
Maksamisen tuotepaallikkd Tommi Seger, tommi.seger@hsl.fi

Tiedoksianto Asianosaiset, lahetetty sahkodisesti 27.08.2026.

Nahtavanapito Paatos on julkaistu HSL:n internetsivuilla www.hsl.fi 27.08.2026.
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Muutoksenhakuohje

Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn saa tehda siitd oikaisuvaatimuksen HSL:n hallitukselle.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen (kuntalaki 134 §).

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen
saa tehda myos HSL:n jasenkunta seka luonnollinen henkild, yhteiso, laitos tai saatio, joka
kuntalain 3 §:n mukaisesti on jasenena jossakin HSL:n jasenkunnista.

Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
tiedoksisaantipaivaa mukaan lukematta. Myodhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta
tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon

- kolmen (3) paivan kuluttua viestin lahettdmisesta, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 19 §:ssa
saadetylla tavalla,

- seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jos paatds on annettu
asianosaiselle tiedoksi kirjeelld ilman saantitodistusta,

- saantitodistukseen merkittyna paivana, jos paatods on lahetetty asianosaiselle tiedoksi
saantitodistuksin,

- tiedoksiantotodistukseen merkittyna pdivana, jos paatés on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti.

Niiden, jotka eivat ole asianosaisia, katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman (7)
paivan kuluttua siita, kun paatdés on nahtadvana HSL:n internetsivuilla.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti (my6s sahkdinen muoto tayttaa kirjallisen muodon
vaatimuksen). Siita on kaytava ilmi, mihin paatdkseen se on kohdistettu, milla perusteella
oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan oikaisuvaatimuksen, oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteineen seka oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot. Mikali
tiedoksianto oikaisuvaatimuksen johdosta annettavasta paatoksesta halutaan suomi.fi-
viesting, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava vaatimuksen tekijan henkilétunnus viestin
lahettamista varten.

Oikaisuvaatimus on toimitettava HSL:lle:

Sahkdpostiosoite: hsl(at)hsl.fi
Postiosoite: HSL, PL 100, 00077 HSL
Kayntiosoite: Opastinsilta 6 A, Helsinki
Aukioloaika: ma—pe klo 8.00-16.00

Asiakirjojen on oltava perilla viimeistaan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen
aukioloajan paattymista. Sahkoisen asiakirjan katsotaan saapuneen maaraajassa, jos
asiakirja saapuu viimeistddn maaraajan viimeisen paivan aikana.



